" Arica, 26 de noviembre 2019

De: Carolina R. Lara Cortes

Para: SMA (Superintendencia del medio ambiente)

Mediante la presente carta quiero informar que yo desde el 03 de enero del
presente ano, me encuentro arrendando la propiedad ubicada en Benjamin Vicuha
Mackenna #1052, en la ciudad de Arica.

Desde ese entonces he realizado redistribuciéon de local y construccion aledafa al
cierre perimetral con la Unica vivienda vecina de la cuadra, ya que los demas son
locales comerciales.

Cabe informar que me llego una notificacion el 16 de octubre del 2019, dirigido a
los arrendatarios anteriores, comercial L&R Ltda. con RES. EX. N1/ROL D-151-
2019, esta carta fue receptada en la propiedad en mi ausencia ya que yo me
encontraba con un proceso de salud de gravedad en el hospital regional a partir
del 8 de octubre 2019, Por lo tanto no estaba enterada, ni informada por evidentes
razones de salud por mis trabajadores, ademas llego una invitacion a taller
“Promocién al cumplimiento ambiental, de las empresas que se encuentren
con procedimiento sancionatorio de la regién de Arica y Parinacota”.

Me acerqué al SMA el dia 25/11/2019 que es la fecha en que ya me siento mejor
y puedo retomar mis quehaceres de negocios, y se me informo qué debo a la
brevedad realizar una carta informativa de todo lo acontecido para liberar de
sancién a comercial L&R LTDA. Ya que este ya no se encuentra arrendando la
propiedad, sino yo como persona natural y ademas dejar en constancia que no he
tenido ningun inconveniente ni reclamo con ningun vecino que se haya acercado
durante este casi afo que llevo arrendando la propiedad ya que esta redistribuida
y construida a mi necesidad comercial actual.

Adjunto documentos el cual llegaron a mi domicilio notificando todo lo
anteriormente expresado, ademas el contrato de arriendo actual notariado,
ademas debo informar que por mi estado de salud tendré que viajar en busqueda
de otras opiniones medicas respecto a las cirugias que se me realizaron en la
C|udad por ende sol|C|to por favor si no es mucha la molestia que cualquier aviso

orreo personal, ya que este lo reviso con regularidad
Saluda ATTE;
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ORD. N°: 280/2019
ANT.: No Hay
MAT.: Invita a Taller “Promocién al

Cumplimiento Ambiental, de las empresas
que se encuentren con Procedimiento
sancionatorio de la regién de Arica y
Parinacota”.

Arica, 11 de noviembre de 2019

DE : JEFA OFICINA REGION DE ARICA Y PARINACOTA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SEGUN DISTRIBUCION

La Superintendencia de Medio Ambiente ha preparado el taller “Promocién al Cumplimiento
Ambiental, de las empresas que se encuentren con Procedimiento sancionatorio de la regién de
Arica y Parinacota”, oportunidad en que buscamos entregar informacién relevante acerca de la
fiscalizacion ambiental y régimen sancionatorio de la Superintendencia de Medio Ambiente, a las
empresas que estan afectos a cualquiera de los instrumentos de gestion ambiental que incorpora
la legislacion. En ese sentido la idea es poder realizar un taller practico donde podran dilucidar

dudas y aclarar conceptos referentes al tema.

Este taller se realizara el dia 27 de noviembre en las dependencias de nuestra Oficina Regional,
ubicada en 7 de junio 268, oficina 330 Arica, a las 15:00 hrs.

Agradecemos a usted confirmar la asistencia al correo electrdnico _

antes del 25 de noviembre.

Saludos cordiales

TGP
Distribucion:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
7 de junio N° 268 oficina 330, Arica / oficina.arica@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl
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2°.  Que, con fecha 17 de agosto de 2018, la
Divisién de Fiscalizacién (DFZ) derivé a la Divisién de Sancién y Cumplimiento (DSC), ambas de
esta SMA, el Informe de Fiscalizacién DFZ-2018-1872-XV-NE, el cual contiene el Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 10 de agosto de 2018 y sus respectivos anexos. Asi, segiin consta en
el Informe, el dia 10 de agosto de 2018, fiscalizadores sc¢ constituyeron en el domicilio de la
denunciante individualizada en el considerando anterior, ubicado en avenida Vicufia Mackenna N°
1050, comuna de Arica, Region de Arica y Parinacola, a fin de efectuar la respectiva actividad de
fiscalizacién ambiental, que consta en el sefialado expediente de fiscalizacion.

3°.  Que, segin indica la Ficha de Evaluaciéon de
Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia D.S. N° 38/2011 MMA.
En efecto, la medicién en el receptor, realizada con fecha 10 de agosto de 2018, en condicién
interna, con ventana cerrada, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas), registra una
excedencia de 3 dB(A). El resultado de dicha medicién de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Evaluacién de medicién de ruide en Receptor N° 1

Iieéep o Horario de NPC R;;i_‘;:e' b Zg;a ‘ ‘iL(mite * Excedeticia Esado
Receptor Nocturno (21:00 a
N 1 07:00 horas) 53 No afecta 111 50 3 Supera

Fuente: Ficha de informacién de medicion de ruido, Informe DFZ-2018-1872-XV-NE.

4°.  Que, la letra e) del articulo 3° de la LO-SMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informacién
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus {unciones, concediendo a los requeridos un
plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de dicha
informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccién y la ubicacién geografica
del proyecto, entre otras consideraciones.

5°.  Que, considerando  la inclusion  del
requerimiento sefialado en el parrafo precedente, se estima prudente otorgar de oficio la ampliacion
de plazo para la respuesta al antedicho requerimiento que debe emitirse a esta SMA. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la LO-SMA, que establece que en todo lo no
previsto por dicha ley, se aplicard supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de
la Ley N° 19.880 dispone que la Administracién, salvo disposicion en contrario, podré conceder, de
oficio o a peticién de los interesados, una ampliacién de los plazos establecidos, que no exceda de
]a mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de
terceros.

6°. Que, mediante Memorindum D.S.C. N°
480/2019 de fecha 14 de octubre de 2019, se procedi6 a designar a dofia Daniela Jara Soto como
Fiscal Instructora titular del presente procedimicnto administrativo sancionatorio, y a don Felipe
Concha Rodriguez como Fiscal Instructor suplente.

RESUELVO:
l. FORMULAR CARGOS en contra de
Comercial L & R Ltda., Rol Unico Tributario N° 76.119.033-4, titular del recinto Floreria

ubicado en Avenida Vicuia Mackenna N° 1052, comuna de Arica, Region de Arica y
Parinacota, por la siguiente infraccion:
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2°.  Que, con fecha 17 de agosto de 2018, la
Divisién de Fiscalizacién (DFZ) derivé a la Division de Sancién y Cumplimiento (DSC), ambas de
esta SMA, ¢l Informe de Fiscalizacion DFZ-2018-1872-XV-NE, el cual contiene el Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 10 de agosto de 2018 y sus respectivos anexos. Asi, segiin consta en
el Informe, el dia 10 de agosto de 2018, fiscalizadores se constituyeron cn el domicilio de la
denunciante individualizada en el considerando anterior, ubicado en avenida Vicufia Mackenna N°
1050, comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacola, a fin de efectuar la respectiva actividad de
fiscalizacién ambiental, que consta en el sefialado expediente de fiscalizacion.

3°.  Que, segln indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consign6 un incumplimiento a la norma de referencia D.S. N° 38/2011 MMA.
En efecto, la medicién en el receptor, realizada con fecha 10 de agosto de 2018, en condicion
interna, con ventana cerrada, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas), registra una
excedencia de 3 dB(A). El resultado de dicha medicién de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N° 1

medicion | WBEAN | gpil | nesgyy | MBI | WB@ )
Receptor Nocturno (21:00 a
N° 1 07:00 horas) 53 No afecta Il 50 3 Supera

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2018-1872-XV-NE.

4°.  Que, la letra €) del articulo 3° de la LO-SMA
faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacidn, la informacién
y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos un
plazo razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de dicha
informacién, su volumen, la complejidad de su generacién o produccion y la ubicacién geografica
del proyecto, entre otras consideraciones.

5°.  Que, considerando la inclusion del
requerimiento sefialado en el parrafo precedente, se estima prudente otorgar de oficio la ampliacién
de plazo para la respuesta al antedicho requerimiento que debe emitirse a esta SMA. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la LO-SMA, que establece que en todo lo no
previsto por dicha ley, se aplicard supletoriamente la Ley N° 19.880. Por su parte, el articulo 26 de
la Ley N° 19.880 dispone que la Administraci6n, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de
oficio o a peticién de los interesados, una ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de
]a mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de
terceros.

6°. Que, mediante Memordindum D.S.C. N°
480/2019 de fecha 14 de octubre de 2019, se procedié a designar a dona Daniela Jara Soto como
Fiscal Instructora titular del presente procedimicnto administrativo sancionatorio, y a don Felipe
Concha Rodriguez como Fiscal Instructor suplente.

RESUELVO:
R FORMULAR CARGOS en contra de
Comercial L & R Ltda., Rol Unico Tributario N° 76.119.033-4, titular del recinto Floreria

ubicado en Avenida Vicudia Mackenna N° 1052, comuna de Arica, Region de Arica y
Parinacota, por la siguiente infraccion:
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1. El siguicntc hccho, acto u omisién quc
conslituye una infraccion conforme al articulo 35 h) dc la LO-SMA, cn cuanto incumplimicnto de
Normas dc Emision:

Nl
" Hecho que se estima e A L et
constitutivo de infraccién . Norma'de Emisién

1 l La obtenciOn, cbn fecha 10 | D.S. 38/2011 MMA, Titulo‘ 1V, articulo 7:

de agosto de 2018, de un
Nivel de Presion Sonora | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de
Corregido (NPC) de 53 | una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el
dB(A) por medicidn | receptor, no podrin exceder los valores de la Tabla N°]

cfectuada cn horario
nocturno, en  condicion Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
intcrna, con venlana m 50

cerrada, ¢n un receptor
sensible ubicado cn Zona
11

. CLASIFICAR, sobre la base dc los
antecedentes que constan al momento de la emision del presente acto, la infraccion como leve, en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-SMA. '

Cabe sciialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra ¢) del articulo 39 de la LO-SMA determinia que estas “[...] podrdn ser objeto de
amonestacion por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo ya sefialado, la clasificacion
de la infraccion antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta de dictamen
que establece ¢l articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los antecedentes que consten
en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondra la absolucién o sancién que a su juicio
corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el articulo 39 de la LO-SMAy
considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-SMA, para la determinacion
de las sanciones especificas que se estime aplicar.

i OTORGAR EL CARACTER DE
INTERESADO en el presente procedimiento, de acucrdo al articulo 21 de la LO-SMA, al
denunciante Enrique Edmundo Lecaros Sanchez.

Iv. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y
REGLAS RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el
inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de 10 dias
habiles para presentar un programa de cumplimicnto y dc 15 dias habiles para formular sus
descargos, ambos plazos contados desde la notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se haran por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LO-SMA, y en el inciso
primero del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado. Sin perjuicio
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de lo anterior, esta Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas
sefialadas en los incisos tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N° 19.880.

V. TENGASE PRESENTE que, de conformidad
al articulo 42 de la LO-SMA, en caso que el infractor opte por presentar un Programa de
Cumplimiento con el objeto de adoptar medidas destinadas a propender al cumplimiento
satisfactorio de la normativa ambiental infringida, y en caso que éste sea aprobado y debidamente
ejecutado, el procedimiento se daréa por concluido sin aplicacion de la sanciéon administrativa.

Hacemos presente asimismo al titular que esta
Superintendencia puede proporcionar asistencia a los sujetos regulados sobre los requisitos y
criterios para la presentacion de un programa de cumplimiento. Para lo anterior, debera enviar un
correo electronico a asistenciaruido@sma.gob.cl.

Al mismo tiempo, la Divisién de Sancion y
Cumplimiento definié la estructura metodolégica que debiera contener un Programa de
Cumplimiento, para lo cual se desarroll6 una guia metodolégica y formato de presentacion, la que
se acompafia a la presente resolucion.

vi. ENTIENDASE SUSPENDIDO el plazo para
presentar descargos, desde la presentacion de un Programa de Cumplimiento, en caso de
presentarse, hasta la resolucion de aprobacién o rechazo del mismo.

Vil. TENER POR INCORPORADOS AL
EXPEDIENTE SANCIONATORIO la denuncia, el Informe de Fiscalizacién Ambiental, las
Fichas de Informacién de Medicién de Ruidos, y todos aquellos actos administrativos de la SMA
a los que se hace alusion en la presente Formulacién de Cargos.

Sc hace presente que el expediente de
fiscalizacion se encuentra disponible, solo para cfectos de transparencia activa, cn el vinculo
SNIFA de la pagina web http://www.sma.gob.cl/, con excepeion de aquellos que por su tamafio o
caracteristicas no puedan ser incorporados al sistema digital, los que estardn disponibles en el

expediente fisico. Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus antecedentes se encuentran
disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Mcdio Ambicente, ubicada en calle
Teatinos N° 280, Piso 9, Santiago.

VilL. REQUERIR DE INFORMACION a
Comercial LYR Lida., en los siguientcs términos:

L. Identidad y personcria con que actda dcl
representante legal del titular, acompadando copia de escritura piblica, o instrumento privado
autorizado antc notario, que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la cmpresa o el
Balance Tributario del dltimo afo. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar

cualquier documentacién que acredite los ingresos percibidos durante el dltimo afio calendario.

3. Plano simple que ilustre la ubicacién del
instrumento o maquinaria generadora dc ruido, ademads de indicar las dimensiones del lugar.
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4. Equipo electrégeno: Indicar ¢l nimero de
cquipos clectrogenos, las dimensioncs espaciales dc cada uno de los grupos clectrogenos y
fotografias fcchadas y georreferenciadas de dichos cquipos.

St Aire Acondicionado o salidas de ductos de
aire: Indicar cl nimero de salidas de ductos de aire y las dimensioncs espaciales de cada uno de
cstos. Deberd incorporar fotografias de los ductos de salida dc aire.

Lo anterior bajo apercibimicnto de hacer uso
de la informacién que dispone csta Superintendencia, en virtud del principio de coordinacién que
rige cn las actuaciones de los 6rganos de la administracién del Estado.

La informacién requerida deberd scr entregada
por escrito en la Oficina de Partes de csta Superintendencia, ubicada cn calle Teatinos N° 280, piso
8, comuna y ciudad dc¢ Santiago, Region Mectropolitana de Santiago o en la Oficina Regional
correspondicnte, dentro del plazo para presentar el respectivo Programa de Cumplimicnto o los
respectivos descargos, cualquicra de estas sca la primera presentacion que se clectic ante csta
Superintendencia.

IX. AMPLIAR DE OFICIO EL PLAZO PARA
LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DESCARGOS. En
virtud de los antccedentes anteriormente cxpuestos, y considerando la existencia de un
requerimicento de informacion en la presente resolucion, scgin consta cn los parrafos precedentes,
se concede de oficio un plazo adicional de 5 dias héabiles para la presentacion de un programa
de cumplimiento, y de 7 dias habiles para la presentacion de descargos, ambos plazos contados
desde ¢l vencimicento de los plazos originales ya releridos en ¢l resuclvo IV de cste acto
administrativo.

X. TENGASE PRESENTE, que el titular puede
solicitar a esta Supcrintendencia que las Resoluciones Exentas que se emitan durante el presente
procedimiento sancionatorio, sean notificadas mediante correo clectronico remitido desde la
dircccion notificaciones@sma.gob.cl. Para lo anterior, el titular debera realizar dicha solicitud
mediante escrito presentado ante la Oficina de Partes, indicando la direccion del correo
electrénico al cual proponga se¢ envien los actos administrativos que correspondan. Al respecto,
cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante ¢l pertinente pronunciamiento por esta
Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderan notificadas al dia habil siguiente de su
emision mediante correo electrénico.

tz  SANCONY 2!
Daniela Jara So\?\c» CUMPLIMIENTO &

Fiscal Instructora?, "’;
: N
Divisién de Sancién y Cumphmiento ™

Superintendencia del Medio Ambiente

Pagina 5 de 6



Gobierno
de Chile

BRI 5 A
Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

W7 SMA

Documentos adjuntos:
- Gufa para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento.

Carta Certificada:
Representante Legal de Comercial L & R Lida., Avenida Vicufia Mackenna N° 1052, comuna de Arica, regién de

Arica y Parinacota.
- Enrique Edmundo Lecaros Sanchez,
Parinacota.

Avenida Vicuda Mackenna N° 1050, comuna de Arica, regién de Arica y

C.C:

Oficina regional Superintendencia del Medio Ambiente Arica y Parinacota.
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