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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR PEREZ MARTINEZ
LIMITADA, TITULAR DE INSTALACION DE
MADURACION Y MANEJO DE FRUTAS
MAXBAN Y RESUELVE LO QUE INDICA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RES. EX. N° 2/ROL D-161-2019

Santiago, 2 2 ENE 2020

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante
“LO-SMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica
(en adelante “D.S. N° 38/2011 MMA”™); la Resolucion Exenta N° 491 de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente , que dicta instruccion de caracter general sobre criterios para
la homologacién de zonas del D.S. N° 38/2011 MMA; la Resolucién Exenta N° 867 de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para
la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011 MMA; la Resolucién Exenta N° 693 de 21 de agosto de 2015,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora
Corregido; el articulo 80 de la Ley N° 18.834, que aprueba Estatuto Administrativo; en la Resolucion
Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus
modificaciones; en la Resolucion Exenta RA N° 119123/154, de 19 de noviembre de 2019, que
nombra en el cargo de Alta Direccion Piblica, 2° nivel que indica, al Jefe de la Division de Sancién
y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 31, de 08
de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don Cristbal de la Maza
Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 85 de 22 de
enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para
la Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizacion (en adelante “Bases Metodoldgicas™);
el Decreto Supremo N° 30 de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante
“D.S. N° 30/2012 MMA”); la Resoluciéon Exenta N° 166 de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante “Res. Ex. N°
166/2018 SMA”); la Resolucion Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia
del Medioambiente; y en la Resolucién N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I. Aspectos Generales:

1°  Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante “SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizaciéon
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y seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como para imponer
sanciones en caso que se constaten infracciones a €stas.

5 Que, el inciso primero del articulo 2 de la LO-
SMA, dispone que esta Superintendencia tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el
seguimiento y fiscalizacion de las medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de los
Planes de Prevencién y de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisi6n, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos
otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley.

3°  Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, el
infractor tendra un plazo de 10 dias habiles para presentar un programa de cumplimiento, y de 15 dias
hébiles para formular sus descargos, respectivamente, ambos contados desde la notificacion de la
Formulacién de Cargos.

4°  Que, por su parte, en el resuelvo IX de la Res. Ex.
N°1/Rol D-161-2019 del presente procedimiento sancionatorio se procedié a ampliar de oficio los
plazos indicados en el considerando anterior, en 5 y 7 dias hébiles para la presentacion de un programa
de cumplimiento y de descargos, respectivamente.

5°  Que,elarticulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2 del Decreto Supremo N°30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante e indistintamente, el “Reglamento” o D.S.
N°30/2012”), definen el programa de cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado
por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables
cumplen satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique.

6°  Que, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro
del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo cuerpo
normativo fija el contenido de este programa, sefialado que este deberd contar con al menos lo
siguiente:

a)  Descripcion de los hechos, actos u omisiones que
constituyen la infraccién en que se ha incurrido,
asi como de sus efectos.

b)  Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos
negativos generados por el incumplimiento.

c)  Plan de seguimiento, que incluird un cronograma
de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisién de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.
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7°  Que, el articulo 9° del Reglamento establece que
la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra a
los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar sus efectos de los
hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademads, el
mismo articulo, inciso 3, establece que “En ningin caso se aprobardn programas de cumplimiento
por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o
bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

8°  Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a esta Superintendencia le corresponden, se
encuentra la de proporcionar asistencia a sus regulados para la presentaciéon de programas de
cumplimiento y planes de reparacidn, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que
emanan de los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

O Que, en concordancia con el objetivo
institucional de promover el cumplimiento ambiental, mediante la Res. Ex. N° 1.270 de 3 de
septiembre de 2019, esta Superintendencia ha elaborado la “Guia para la presentacion de un programa
de cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos™, disponible en la pagina web de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “la Guia™), disponible en la pagina web de la
Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-
cumplimiento/, el cual tiene la finalidad de constituir un material de apoyo y guia, en el proceso de
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de remision de ruidos.

10°  Que, la letra r) del articulo 3° de la LO-SMA,
faculta a la SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental, de conformidad
a lo establecido en el articulo 42 de la misma ley.

II. Aspectos relativos al procedimiento Rol D-
161-2019 seguido en contra de Pérez
Martinez Limitada.

11°  Que, con fecha 28 de octubre de 2019, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-161-2019, mediante la Formulacién de Cargos en contra de Pérez Martinez
Limitada, titular de la “instalacion de maduracién y manejo de frutas Maxban” (en adelante, el
“Titular”), ubicado en calle Ferrari N° 9149, comuna de Lo Espejo, Region Metropolitana de
Santiago, por el siguiente hecho infraccional: “La obtencicn, con fechas 23 y 27 de mayo de 2018,
de Niveles de Presion Sonora Corregido (NPC) de 63dB(A4) y 64 dB(A) respectivamente, todas las
mediciones efectuadas en condicion externa, la primera en horario nocturno, y la segunda en horario
diurno, en un receptor sensible ubicado en Zona II”.

12° Que, la Fiscal Instructora del caso resolvid
otorgar el caracter de interesado en dicho procedimiento sancionatorio, de acuerdo al articulo 21 de
la LO-SMA a don Alfredo Fernando Morales Ortiz.
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13°  Que, la antedicha Resolucién de Formulacién de
Cargos fue notificada personalmente al Titular, de conformidad a lo sefialado por la ley, segun consta

en el acta de notificacién respectiva.

14°  Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha 3
de diciembre de 2019, don Washington Tomas Pérez Gémez, en representacién de Pérez Martinez
Limitada, present6 un programa de cumplimiento.

15° Que, junto a la presentacion referida en el
considerando precedente, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el Resuelvo VIII de la Resolucion
que contiene la Formulacién de Cargos en el presente procedimiento sancionatorio, el Titular
acompaiié los siguientes documentos:

1) Copia de escritura publica de constitucion de la
sociedad Pérez Martinez Limitada.

ii) Copia de publicacion de extracto de constitucion
de la sociedad Pérez Martinez Limitada.

16°  Que, posteriormente, mediante Memorandum N°
579, de fecha 5 de diciembre de 2019, el programa de cumplimiento presentado por el Titular, fue
remitido al Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio
Ambiente con la finalidad se resolver su aprobacién o rechazo.

I11. Sobre el Programa de Cumplimiento

presentado por el Titular.

A. Sobre el Programa de Cumplimiento
establecido en el articulo 42 de la LO-SMA

17°  Que, el articulo 42 de la LO-SMA, establece que,
iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar un programa de cumplimiento
en el plazo de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, y que aprobado este por la Superintendencia
del Medio Ambiente, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

18° Que, el mismo articulo 42, establece en su inciso
tercero que no podra ser presentado un programa de cumplimiento en aquellos casos en que el
infractor se hubiese acogido a un programa de gradualidad en el cumplimiento de la normativa
ambiental, o hubiesen sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién por la SMA por
infracciones gravisimas, o hubiesen presentado, con anterioridad, un programa de cumplimiento,
salvo que se hubiese tratado de infracciones leves.

19°  Asimismo, el citado articulo en su inciso séptimo,
indica que el Reglamento establecera los criterios a los cuales debera atenerse la Superintendencia
para aprobar un programa de cumplimiento.

20° De esta forma, el articulo 6° del D.S. N° 30/2012,
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos.
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21°  Que, por su parte, el articulo 7° del Reglamento
fija el contenido del programa de cumplimiento, de acuerdo a lo dispuesto en el considerando 5°.

22° Finalmente, el articulo 9 del Reglamento
establece que, para aprobar el programa de cumplimiento, la SMA debera atenerse a los criterios de
integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que
se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen
infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademads, el mismo articulo establece, en su
inciso tercero, que “En ningin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

23°  Que, en consecuencia, como se indica en la
normativa citada, una vez presentado el programa de cumplimiento, es la Superintendencia quien
debe resolver su aprobacion o rechazo, fundando su resolucion en los criterios establecidos en la ley
y en el respectivo Reglamento.

B. Sobre el Programa de Cumplimiento
presentado por el Titular.

24°  Que, conforme a lo senalado en el considerando
14°, el Titular present6 un programa de cumplimiento en el plazo establecido para tal efecto.

25°  Que, en el programa de cumplimiento presentado
por Pérez Martinez Limitada, se proponen un total de cinco (5) acciones, por medio de las cuales, a
juicio del Titular, se volveria al cumplimiento de la Norma de Emision de Ruidos. Dichas acciones
consisten en:

1) La reubicaciéon de maquinaria generadora de
ruido, concretamente mediante la aplicacion de las siguientes medidas:

a. Prohibicién de estacionar camiones frente al
porton de la instalacion de maduracion y manejo
de frutas Maxban, mientras se realiza en el
interior procedimiento de carga-descarga. Dicha
medida conlleva la instalacion de senalética e
implementacion de un procedimiento interno a
proveedores.

b. Los camiones deberan ubicarse en calle Ferrari
N° 9455-9465, comuna Lo Espejo, a tres (3)
cuadras de distancia.

2) Instalacién de barrera acistica, con cumbrera
de 1 metro, inclinada en 45 grados hacia el interior del recinto, usando el fenémeno de difraccion de
la onda sonora. La materialidad minima de dicha barrera corresponde a barrera OSB de 11 mm de
espesor, lamina de aislante acistico vinilo de alta densidad y material absorbente acistico tipo lana
de vidrio con velo de 50 mm de espesor. La configuracién de los materiales para el deslinde de la
obra posee una densidad superficial de 10 kg/m2.
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3) Una vez ejecutadas todas las acciones de

mitigacién de ruido, se realizara una medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento
del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (en adelante, “MMA”).

La medicién de ruidos deberéd realizarse por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 del MMA, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en
que const6 la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de
dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacion del
receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S. N° 38/2011 del MMA.

4) Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se
entregara la clave para acceder al sistema en la misma resolucion que aprueba dicho programa.
Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA, y;

5) Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del
Medio Ambiente, en un tnico reporte final, todos los medios de verificacién comprometidos para
acreditar la ejecucion de las acciones comprometidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en
la Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.

26° Que, conforme con lo establecido en la “Guia
para la presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emision de
Ruidos”, aprobada mediante la Res.Ex. N° 1.270 de la SMA, de fecha 3 de septiembre de 2019, no
seran consideradas como medidas apropiadas, todas aquellas acciones que s6lo sean de gestion, como
por ejemplo, la modificacion del horario de funcionamiento de un establecimiento, instalacion de
sefalética o carteles informativos, la realizacion de capacitaciones, entre otras.

27°  Que, en virtud de lo sefialado en el considerando
precedente, y de acuerdo a la descripcion de accién N°1 propuesta por el Titular en el programa de
cumplimiento, esta Superintendencia requiere que la accién N°1 sea subdividida en dos, para efectos
de su andlisis, consistentes en: 1.a) prohibicion de estacionar camiones frente al porton de la
instalacién de maduracién y manejo de frutas Maxban, mientras se realiza en el interior el
procedimiento de carga y descarga de productos e instalacion de sefialética e implementacion de un
procedimiento interno a proveedores; y 1.b) los camiones con carga que esperan su turno de ingreso
a la instalacion deberan ubicarse en calle Ferrari N° 9455-9465, comuna Lo Espejo, a tres (3) cuadras
de distancia. En virtud de dicha subdivision, se excluira del presente andlisis de los criterios
establecidos en el articulo 9° del Reglamento, la accién 1.a) identificada por el Titular con el
numeral N° 1 del programa de cumplimiento presentado.

28° Que, en consecuencia, se procedera a analizar el
programa de cumplimiento presentado por el Titular, a la luz de los criterios de integridad, eficacia y
verificabilidad.

B.1 Criterio de Integridad
29°  Que, el criterio de integridad contenido en la

letra a) del articulo 9° del D.S: N° 30/2012, indica que el programa de cumplimiento debe contener
acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido,
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asi como también de sus efectos. En consecuencia, la propuesta del programa de cumplimiento debe
contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.

30° Encuanto a la primera parte de este criterio, en el
presente procedimiento sancionatorio se formul$ un cargo, para el cual el titular propuso cinco (5)
acciones, enunciadas en el Considerando 25° de la presente Resolucion.

31° Que, respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el programa de cumplimiento se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas,
este punto seré analizado en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto
los criterios de integridad como de eficacia tienen un aspecto comin sobre los efectos producidos a
causa de la infraccion.

32° Que, en lo que se refiere al aspecto cuantitativo,
se estima que el titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo acciones para la totalidad de
cargos que, en este caso, corresponde s6lo a uno. Lo anterior no obsta al andlisis de eficacia que esta
Superintendencia realizard respecto de las mismas acciones propuestas en relacién a los efectos,
descontando aquella que, en virtud de lo expuesto en el considerando 26°, sera excluida del presente
analisis.

B.2 Criterio de Eficacia

33°  Que, el criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que las acciones y metas del programa de cumplimiento
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello, el infractor
debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que
constituyen infracciones. En consecuencia, la propuesta del programa de cumplimiento debe
contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.

34° En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard la aptitud de las acciones propuestas en el programa de
cumplimiento de Pérez Martinez Limitada para este fin.

35°  Que, respecto a la accién N° 1, consistente en la
reubicacion de maquinaria generadora de ruido, esta Superintendencia requiere que el analisis de la
accion se realice de manera subdividida, consistente en: 1.a) prohibicién de estacionar camiones
frente al porton de la instalacién de maduracion y manejo de frutas Maxban, mientras se realiza en el
interior procedimiento de carga y descarga de productos, incluyendo la instalacién de sefialética e
implementacién de un procedimiento interno a proveedores, la que, en virtud de lo establecido en el
considerando 27° precedente, serd excluida del anélisis por tratarse de una medida de gesti6n; y 1.b)
los camiones con carga deberén ubicarse en calle Ferrari N° 9455-9465, comuna Lo Espejo, a tres (3)
cuadras de distancia. Respecto a esta tltima, el Titular propone concretamente la reubicacién de los
camiones proveedores, debiendo éstos ubicarse en calle Ferrari N° 9455-9465 a la espera su turno de
ingreso a la instalacién de maduracion y manejo de frutas. A este respecto, cabe sefialar que, si bien
dicha accion estd orientada a la reduccién de los efectos negativos generados por la fuente emisora
de ruido en relacion al receptor sensible, el Titular no identifica ni se hace cargo de potenciales efectos
en el nuevo sector de emplazamiento de los camiones de proveedores, en atencién a los receptores
sensibles cercanos a €ste. En este sentido, de acuerdo a lo sefialado por el Titular en la descripcion de
la accién N°1, no es posible descartar que la reubicacién de los camiones de proveedores genere una
nueva afectacion a receptores sensibles del nuevo lugar de emplazamiento de los camiones
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proveedores. Por consiguiente, a juicio de esta Superintendencia, mediante esta accion el Titular no
asegura el cumplimiento de la normativa infringida, como tampoco se hace cargo de contener, reducir

o eliminar los efectos (la emision de ruidos) generados por el funcionamiento de camiones de
proveedores en el nuevo sector de emplazamiento de éstos. Dado lo expuesto, se estima que, respecto
a la accion 1.b), no se logra el cumplimiento del criterio de eficacia.

36° Que, respecto de la acciéon N° 2, consistente en la
instalacion de una barrera acistica, el Titular sefiala en la descripcion de la accién que la barrera
aclistica comprende “cumbrera de 1 metro inclinada en 45 grados hacia el interior del recinto,
usando el fenémeno de difraccion de la onda sonora. La materialidad minima de dicha barrera
corresponde a barrera OSB de 11 mm de espesor, ldmina de aislante acustico vinilo de alta densidad
y material absorbente actistico tipo lana de vidrio con velo de 50 mm de espesor. La configuracion
de los materiales para el deslinde de la obra posee una densidad superficial de 10 kg/m2”.

37° Respecto de esta accion, se puede apreciar que la
instalacién de una barrera acistica de las caracteristicas y materialidad sefialada en la descripcion de
la accién corresponden a aquellas que son dtiles para contener y reducir la emision de ruidos
generados por la carga y descarga de productos objeto del giro del Titular. Sin perjuicio de ello, el
Titular no describe las condiciones propias de la instalacion, tales como la totalidad de las estructuras
que seran perfeccionadas por la barrera, dimensiones, altura, deslindes del cierre, entre otros, como
tampoco informa la orientacion y/o referencia de implementacion de la accién, con la finalidad de
apreciar si la instalacion de la barrera comprende el minimo estdndar necesario para obtener el efecto
de atenuacién de emisién de ruido requerido. En virtud de lo anterior, esta Superintendencia estima
que la ejecucion de la accion N° 2 no cumple con el criterio de eficacia exigido.

B.3 Criterio de Verificabilidad

38° El criterio de verificabilidad esta detallado en la
letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exige que las acciones y metas del programa de
cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la
empresa deberd incorporar, para todas las acciones, medios de verificacién idoneos y suficientes que
permitan evaluar el cumplimiento de cada accion propuesta.

39° En este punto, respecto de las acciones N° 2, N°
3 y N° 4, (siendo las dos ultimas obligatorias), esta Superintendencia considera que el Titular ha
propuesto medios que permitiran acreditar razonablemente su ejecucion, tales como boletas y/o
facturas de compra de material y de pago de prestacion de servicios, asi como fotografias fechadas y
georreferenciadas. De esta forma, y respecto de las acciones recién sefialadas, esta Superintendencia
estima que cumplen con el requisito de verificabilidad. Lo anterior, sin perjuicio de la prevencion
que se expondr4 en las conclusiones respecto del anlisis de cumplimiento de los criterios del articulo
9° del D.S. N° 30/2012.

40° Que, respecto de la accion N° 1, el Titular ha
indicado como medios de verificacion la presentacion de facturas y/o boletas de compra de materiales
y de prestacién de servicios, como también de fotografias fechadas y georreferenciadas para ilustrar
el estado anterior y posterior a la ejecucion de la accién. En particular, para la evaluacién del analisis
de estos medios, es necesario tener en consideracion el ejercicio que ha realizado esta
Superintendencia de subdividir la acci6n, tal como se expresa en los considerandos 27° y 35° de esta
Resolucién, de acuerdo a la descripcién sefialada por el Titular. En particular, la accién 1.a) relativa
a la prohibicién de estacionar camiones frente al porton del recinto de maduracién y manejo de frutas
Maxban, mientras se realiza en el interior el procedimiento de carga y descarga de productos,
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Maxban, mientras se realiza en el interior, el procedimiento de carga y descarga de productos,
incluyendo la instalacion de sefalética e implementacion de un procedimiento interno a proveedores,
en virtud de lo establecido en el considerando 25° precedente, serd excluida del presente anélisis por
tratarse de una medida de gestién. Por su parte, respecto a la accién 1.b) consistente en que los
camiones con carga deberdn ubicarse en calle Ferrari N° 9455-9465, comuna Lo Espejo, a tres (3)
cuadras de distancia, es de entender por esta Superintendencia que, a partir de fotografias
georreferenciadas y fechadas, no es posible constatar fehacientemente que la nueva disposicién de
los camiones proveedores respondan a un control o reduccién en la generacion de emisiones de ruidos.
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De esta forma, respecto de la acciéon N° 1.b), esta Superintendencia estima que no cumple con el
criterio de verificabilidad requerido.

C. Conclusiones respecto del programa de
cumplimiento  presentado por Pérez
Martinez Limitada.

41° Lo anteriormente expuesto da cuenta de la
insuficiencia del programa de cumplimiento presentado por Pérez Martinez Limitada para dar por
cumplidos los criterios a los que, segiin la normativa vigente, esta Superintendencia debe cefirse para
su aprobacion, y que son, como ya se ha sefialado, integridad, eficacia y verificabilidad.

42°  Que, a mayor abundamiento, respecto del criterio
de eficacia, cabe sefialar que una de las acciones principales del programa de cumplimiento propuesto
por el Titular, a saber, la implementacion de la barrera acustica se plantea en términos que no permiten
a esta Superintendencia dilucidar las caracteristicas esenciales de ésta, tales como estructuras que se
veran perfeccionadas mediante su implementacion, dimension, altura, deslindes, entre otros.

43°  Que, en consecuencia, corresponde resolver el
rechazo del programa de cumplimiento en el presente procedimiento sancionatorio, en virtud de que
este no cumple de forma copulativa con los criterios de eficacia y verificabilidad, tal como ya se ha
expuesto latamente en el presente acto administrativo.

RESUELVO:

L. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Pérez Martinez Limitada., en el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-161-2019, con fecha 28 de octubre de 2019, por no haber dado cumplimiento a
los criterios de aprobacion, especificamente de eficacia y verificabilidad, conforme a lo sefialado en
los considerandos 33° y siguientes de la presente Resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar que las
MEDIDAS ADOPTADAS por la operacion de la “instalacion de maduracion y manejo de frutas de
Maxban”, en orden a dar cumplimiento a la norma de emisioén de ruidos (D.S. N° 38/2011 MMA),
SERAN PONDERADAS al momento de emitir el dictamen correspondiente, por lo que sera
considerado cualquier antecedente aportado en el presente procedimiento sancionatorio que
acredite, fehacientemente, las medidas que se hayan adoptado.

II. TENGASE POR INCORPORADOS al
presente procedimiento sancionatorio, los documentos indicados en el considerando N° 15 de la
presente resolucion.
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III. OTORGUESE, la calidad de interesada en el
presente procedimiento sancionatorio, a don Alfredo Fernando Morales Ortiz.

IV. LEVANTAR LA SUSPENSION
DECRETADA en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/Rol D-161-2019, por lo que, desde la fecha de
notificacion de la presente Resolucion, se reinicia el saldo del plazo para presentar descargos,

restante a la fecha, esto es 9 dias hébiles.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN
CONTRA DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo
II de la LO-SMA, en contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el
Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificaciéon de la
resolucion, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA,
o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Washington Tomas Pérez
Gomez, representante legal de Pérez Martinez Limitada.

Asimismo, notificar por carta certifica, o por otro de los
medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a quienes se les otorgd el caracter de

interesados en el presente procedimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NQTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

e

Carta Certificada:

- Representante Legal de Pérez Martinez Limitada., calle Ferrari N°® 9149, comuna de Lo Espejo, Regién
Metropolitana de Santiago.

- Alfredo Fernando Morales Ortiz, calle Ferrari N° 9150, comuna de Lo Espejo, Regiéon Metropolitana de
Santiago.

D-161-2019



