Gabierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

DECLARA INADMISIBLE POR EXTEMPORANEO
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
ROSA NAVARRO BARRIENTOS, TITULAR DE PUB
CABARET STOP,

RES. EX. N° 2/ROL D-102-2019

Santlago, 9 0 ENE 2020

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, LO-SMA); la Ley N° 19.880, que
Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado (LBPA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente;
en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma
de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del DS N°
38/2011; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011; en la
Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacidn del Nivel de Presién Sonora Corregido; en el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que
aprueba Estatuto Administrativo; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 31, de 08 de
octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don Cristébal de la Maza
Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Res. Ex. N® 119123/154/2019,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombre como Jefe de Divisién a persona que
indica; la Resolucién Exenta N° 85 de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales —
Actualizacion (en adelante “Bases Metodoldgicas”); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de
2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (D.S. N2 30/2012); en la Resolucién Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso
(Res. Ex. N2 166/2018); en la Res. Ex. N° 119123/154/2019, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que nombre como Jefe de Division a persona que indica; y en la Resolucion N° 7, de 26
de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. Aspectos Generales:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante “SMA”} es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacidn y seguimiento de los instrumentos de gestién ambiental que establece la ley, asi como
para imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas.

2. Que, el inciso primero del articulo 2 de la LO-
SMA, dispone que esta Superintendencia tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el
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seguimiento y fiscalizacion de las medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de los
Planes de Prevencion y de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisidon, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de cardcter ambiental que establezca la ley.

3. Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, la
mencionada Resolucién Exenta N° 1/ Rol D-102-2019, en su Resuelvo IV que el infractor tendrd un
plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento, y de 15 dias habiles para
formular sus descargos, respectivamente, ambos contados desde la notificacion de la Formulacion
de Cargos.

4, Que, por su parte, en el Resuelvo IX de la Res.
Ex. N° 1/ Rol D-102-2019 del presente proceso sancionatorio se procedié a ampliar de oficio los
plazos indicados en el considerando anterior en 5 y 7 dias hdbiles para la presentacion de un
programa de cumplimiento y de descargos, respectivamente.

5. Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2 del Decreto Supremo N°30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante e indistintamente, “el
reglamento” o D.S. N°30/2012"), definen el programa de cumplimiento como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplen satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indique.

6. Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 establece
los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea presentado
dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del mismo cuerpo
normativo fija el contenido de este programa, sefialado que éste deberd contar al menos lo
siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u
omisiones que constituyen la infraccidon en que se ha
incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran
para cumplir satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos
negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos
sobre su grado de implementacion.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad.

7. Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendera a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
sus efectos de los hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademas, el mismo articulo establece que “En ningln caso se aprobaran programas



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

8. Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacion, asi como orientarlos en la comprension de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestion ambiental de su competencia.

9. Que, en concordancia con el objetivo
institucional de promover el cumplimiento ambiental, esta Superintendencia ha elaborado la
“Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién
de Ruidos”, disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante
“la Guia"”), disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente,
especificamente en el link https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-
guias/programa-de-cumplimiento/, el cual tiene la finalidad de constituir un material de apoyo y
guia, en el proceso de presentacion de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la norma
de remision de ruidos.

10. Que, la letra r) del articulo 3 de la LO-SMA,
faculta a la SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental, de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de la misma ley.

l. Aspectos relativos al procedimiento Rol D-
102-2019 seguido en contra de Rosa Navarro
Barrientos.

11. Que, con fecha 29 de agosto de 2019, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-102-2019, mediante la Formulacion de Cargos en contra de
Rosa Navarro Barrientos, titular de Pub Cabaret Stop, ubicado en avenida La Vara Km. 7, sector La
Vara, comuna de Puerto Varas, Region de Los Lagos, por el siguiente hecho infraccional: “La
obtencidn, con fecha 13 de noviembre de 2016, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de
47 dB(A), 50 dB(A) y 46 dB(A) respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario
nocturno, en condicion externa, en tres receptores sensibles ubicados en Zona II”.

12. Que, el Fiscal Instructor del caso resolvio
otorgar el caracter de interesado en dicho procedimiento sancionatorio, de acuerdo al articulo 21
de la LO-SMA a Lorenzo Garcés Gatica, Maria Jesis de Loreto Ruiz Rodriguez y Gloria Sanchez
Dinamarca.

13. Que, la antedicha Resolucion de Formulacion
de Cargos fue notificada personalmente al titular, de conformidad a lo sefialado por la ley, segin
consta en el acta de notificacion respectiva.

14. Que, encontrandose fuera de plazo, con fecha
26 de septiembre de 2019, dofia Rosa Navarro Barrientos, presenté un Programa de
Cumplimiento.

15. Que, junto a la presentacion referida en el
considerando precedente, el titular acompafid el siguientes documento: i) Factura N° 178, de
fecha 26 de septiembre de 2019, emitida por la empresa Prosac SpA., por “asesoria Plan
Cumplimiento SMA” por un valor neto de $140.205.-.




Gaobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

16. Que, consta en el presente procedimiento
sancionatorio que la titular no dio cumplimiento dentro de plazo de lo dispuesto en el Resuelvo
VIl de la Resolucién que contiene la Formulacién de Cargos en el presente procedimiento
sancionatorio.

17. Que, posteriormente, mediante el
Memorandum respectivo, el Programa de Cumplimiento presentado por el titular, fue remitido al
Jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente con la
finalidad de resolver su aprobacidn o rechazo.

18. Que, pese a ser presentado fuera de plazo, esta
Superintendencia considera pertinente analizar el programa de cumplimiento presentado por
Rosa Navarro Barrientos.

1. Sobre el programa de cumplimiento
presentado por el Titular

A. Sobre el Programa de Cumplimiento
establecido en el articulo 42 de la LO-SMA

19. Que, el articulo 42 de la LO-SMA, establece que,
iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar un programa de
cumplimiento en el plazo de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, y que aprobado este por
la Superintendencia del Medio Ambiente, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

20. Que, por su parte, el articulo 42 de la LO-SMA y
la letra g) del articulo 2 del Decreto Supremo N° 30/2012, que aprueba el “Reglamenta de
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién” (en adelante, “el
Reglamento”) definen el programa de cumplimiento como aquel “plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa que se indique”.

21. Que, el mismo articulo 42, establece en su
inciso tercero que no podra ser presentado un programa de cumplimiento en aquellos casos en
que el infractor se hubiese acogido a un programa de gradualidad en el cumplimiento de la
normativa ambiental, o hubiesen sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién por
la SMA por infracciones gravisimas, o hubiesen presentado, con anterioridad, un programa de
cumplimiento, salvo que se hubiese tratado de infracciones leves.

22. Asimismo, el citado articulo en su inciso
séptimo, indica que el Reglamento establecera los criterios a los cuales deberd atenerse la
Superintendencia para aprobar un programa de cumplimiento.

23. De esta forma, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012,
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos.

24. Que, por su parte, el articulo 7 del Reglamento
fija el contenido del Programa de Cumplimiento, sefialando que éste debera contar, al menos, con
lo siguiente: a) Descripcidn de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que
se ha incurrido, asi como de sus efectos. b) Plan de acciones y metas que se implementaran para
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cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento. c) Plan
de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisién de reportes periédicos sobre su grado de implementacién. d)
Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad.”

Superintendencia
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25. Finalmente, el articulo 9 del Reglamento
establece que, para aprobar el programa de cumplimiento, la SMA debera atenerse a los criterios
de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones
en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademas,
el mismo articulo establece, en su inciso segundo, que “En ningun caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

26. Que, en consecuencia, como se indica en la
normativa citada, una vez presentado el programa de cumplimiento, es la Superintendencia quien
debe resolver su aprobacion o rechazo, fundando su resolucién en los criterios establecidos en la
ley y en el respectivo reglamento.

B. Sobre el Programa de Cumplimiento
presentado por el titular

27. Que, conforme a lo sefialado en el
considerando N° 14, el titular presentd un programa de cumplimiento en el plazo establecido para
tal efecto.

28. Que, en el Programa de Cumplimiento
presentado por Rosa Navarro Barrientos, se proponen un total de dos (2) acciones, por medio de
las cuales, a juicio del titular, se volveria al cumplimiento de la Norma de Emisién de ruidos. Dichas
acciones consisten en:

1. Implementacién de un limitador acustico.
2. Refuerzo en sello acustico de sistema de salida de emergencia ubicado en sector Este y Sur del
recinto.

29. AQue, en consecuencia, se procederd a analizar
el programa de cumplimiento presentado por el titular, a la luz de los criterios de integridad,
eficacia y verificabilidad.

B.1 Criterio de Integridad

30. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9° del D.S: N° 30/2012, indica que el Programa de Cumplimiento (en adelante
“el PdC”) debe contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus efectos. En consecuencia, la
propuesta del PdC debe contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.
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31. Encuanto a la primera parte de este criterio, en
el presente procedimiento sancionatorio se formulé un cargo, para el cual el titular propuso las
dos (2) acciones enunciadas en el considerando 27° de la presente Resolucion.

32. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, éste
punto serd analizado en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto
los criterios de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa
de la infraccion.

33. Que, en consecuencia, en lo que se refiere al
aspecto cuantitativo, se estima que el titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos que, en este caso, corresponde sélo a uno. Lo anterior no
obsta al andlisis de eficacia que esta Superintendencia realizara respecto de las mismas acciones
propuestas en relacion a los efectos.

B.2 Criterio de Eficacia

34. Que, el criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que las acciones y metas del Programa deben
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello el infractor
debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos
que constituyen infracciones. En consecuencia, la propuesta de Programa de Cumplimiento debe
contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.

35. En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard la aptitud de las acciones propuestas en el Programa de
Cumplimiento de Inmobiliaria Providencia Limitada para este fin.

36. Que, respecto de la accion N° 1, consistente en
la implementacion de un limitador acustico, la titular sefiala en la descripcion de esta accidon que
se integrara el dispositivo aclstico como complemento en la cadena del sistema de refuerzo
sonoro.

37. Respecto de esta accion, la titular indico que se
acompafiara un registro fotografico y boletas o facturas de compra. En virtud de lo anterior, esta
Superintendencia estima que la realizacidon de la accion N° 1 es razonablemente eficaz como
medida de mitigacidn para atenuar el ruido emitido.

38. Que, respecto de la accion N° 2, consistente en
reforzar en sello aclstico de sistema de salida de emergencia ubicado en sector Este y Sur del
recinto, el titular precisa que “se implementa (sic) un marco adicional con aplicacion de burlete
que anula fugas acusticas. A su vez, se refuerza los elementos integrantes de las puertas a objeto
de otorgar mayor masa que anula efecto de radiacion sonora al exterior del recinto”.

39. Respecto de esta accion, la titular indico que se
acompafiara un registro fotografico y boletas o facturas de compra. En virtud de lo anterior, esta

Superintendencia estima que la realizacion de la accion N° 2 es razonablemente eficaz como
medida de mitigacion para atenuar el ruido emitido.

B.3 Criterio de Verificabilidad
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40. El criterio de verificabilidad, esta detallado en la
letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exige que las acciones y metas del programa de
cumplimiento contemplen mecanismos gue permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la
empresa debera incorporar para todas las acciones medios de verificacion idéneos y suficientes
que permitan evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

41. En este punto, respecto de las acciones N° 1y
N°® 2, esta Superintendencia considera que la titular ha propuestc medios de verificacion
adecuados, ya que en ambos casos se ha contemplado fotografias y boletas o facturas para
acreditar ante esta Superintendencia la realizacién de las medidas contempladas en el Programa
de Cumplimiento. Lo anterior, sin perjuicio de la prevencion que se expondra en las conclusiones
respecto del andlisis de cumplimiento de los criterios del articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

42. Que, respecto de las acciones finales
obligatorias, contempladas por esta Superintendencia y que se han indicado en la “Guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de Ruidos”,
estas consisten en las siguientes:

i) Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La medicién de ruidos
debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente
autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011
del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en
el mismo horario en que consté la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicion en un punto
equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S. N°
38/2011 del MMA. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no serd
valida;

ii) Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema en la
misa resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5 dias
habiles contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de Cumplimiento,
de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA, y;

iii) Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones
comprometidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

43. Que, consta en el Programa de Cumplimiento
presentado por la titular, que no se incorporé ninguna de las accicnes finales obligatorias exigidas
por esta Superintendencia, por lo que para este Servicio no es posible verificar la eficacia de las
acciones propuestas. De esta forma, respecto de las acciones finales obligatorias, esta
Superintendencia estima que no se cumple con el criterio de verificabilidad.

Conclusiones respecto del PdC presentado por
Rosa Navarro Barrientos.

44. Que, lo anteriormente expresado viene a
fundamentar que el programa de cumplimiento presentado por Rosa Navarro Barrientos resulta
insuficiente para dar por cumplidos los criterios a los que esta Superintendencia se encuentra
sujeta para aprobar un PdC, criterios que se explicitan en el articulo 9° del Reglamento sobre
Programa de Cumplimiento, que son el de integridad, eficacia y verificabilidad. Por su parte, cabe
manifestar que la accién final obligatoria consistente en la realizacion de una medicion final de
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ruidos por medio de una ETFA, apuntaba justamente a dar por cumplido los criterios de eficacia y
verificabilidad.

RESUELVO:

I DECLARAR INADMISIBLE EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Rosa Navarro Barrientos, en el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-102-2019, con fecha 26 de septiembre de 2019, por haberse presentado de
forma extemporanea.

1. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Rosa Navarro Barrientos,
titular de Pub Cabaret Stop.

Asimismo, notificar por carta certifica, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a quienes se les otorgd el cardcter de
interesados en el presente procedimiento.
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Carta Certificada:

-Rosa Navarro Barrientos, domiciliada en Av. La Vara km. 7, Sector La Vara, comuna de Puerto Montt, Regidn
de Los Lagos.

-Lorenzo Garcés Gatica, domiciliado en Avenida La Vara N° 24, sector de La Vara, comuna de Puerto Montt,
Region de Los Lagos.

-Maria Jesus de Loreto Ruiz Rodriguez, domiciliada en Avenida La Vara N° 26, sector La Vara, comuna de
Puerto Montt, Regién de Los Lagos.

-Gloria Sdnchez Dinamarca, domiciliada en Av. Los Colonos N° 2485, comuna de Puerto Montt, Regidon de Los
Lagos.

c.cC:
Oficina regional Superintendencia del Medio Ambiente Los Lagos.
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