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MEMORANDUM DFZ N° U(’ﬁ /2020

A: SEBASTIAN RIESTRA LOPEZ
JEFE DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

DE:  CLAUDIA PASTORE HERRERA
JEFA (S) DIVISION DE FISCALIZACION

MAT.: Responde lo solicitado en Memorandum D.S.C N°560/2019

Fecha: martes, 28 de enero de 2020

De mi consideracion, por medio del presente se responde el memorandum D.S.C. N°560, de fecha
26 de noviembre de 2019, donde solicita antecedentes respecto de los reportes de autocontrol del
establecimiento “Fébrica Nestlé Osorno”, ubicada en Francisco del Campo S/N, comuna de Osorno,
region de Los Lagos; y adicionalmente solicita indicar la vigencia del programa de monitoreo de la
calidad del efluente de la mencionada Unidad Fiscalizable, aprobado mediante la Resolucién Exenta
SISS N°3306/2006.

Al respecto, cabe indicar que el titular remitié mediante el sistema SACEI, antiguo sistema de
reportes que era administrado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), informacidn
de autocontrol para los periodos de junio, julio, octubre y noviembre de 2015, indicando en todos
ellos que no realizé descargas de residuos liquidos en el cuerpo receptor. Luego, con fecha 06 de
octubre de 2015, por encomendacidén de la SMA, la SISS realizé una actividad de medicién, muestreo
y andlisis (control directo), donde se verificé que la planta ya se encontraba cerrada para esa fecha.

Adicionalmente, con fecha 10 de junio de 2015, la SISS realizé una actividad de Inspeccion Ambiental
donde constaté que la planta estaba sin produccién, sin personas y sin generacion de efluentes, en
proceso de desarme de la maquinaria productiva.

Los expedientes de fiscalizacidn asociados a los reportes de autocontrol mencionados se encuentran
publicos en el portal SNIFA, y son los siguientes:

N° Actividad Expediente Periodo | Comentarios
14476 DFZ-2015-5882-X-NE-EI | Jun-2015 | Reporta no descarga
21501 DFZ-2015-6126-X-NE-EI | Jul-2015 | Reporta no descarga. Incluye control directo fallido
12594 DFZ-2016-2843-X-NE-El | Oct-2015 | Reporta no descarga
31010 DFZ-2016-2058-X-NE-EI | Nov-2015 | Reporta no descarga

Finalmente, mediante el Ordinario SMA N°3519/2019, esta Superintendencia solicité a la SISS la
revocacion del Programa de Monitoreo de Nestlé Chile S.A., Planta Osorno, arazén de los descargos
del titular en el proceso sancionatorio Rol D-071-2019, respecto de la finalizacién de los procesos
de fabricacién en 2015, lo que se verifico por esta Division mediante informacién disponible en
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internet. En consideracion a lo anterior, la SISS remitié la Resolucién Exenta SISS N°89/2020, que
revoca el programa de monitoreo del efluente generado por Nestlé Chile S.A., Planta Osorno, la que
se adjunta al presente memorandum.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

CLAUDIA PAST
JEFA (S) DIVISION

‘ 7 ¢

mf;@é/

Adi:

- Acta de Inspeccién Ambiental, de fecha 10.06.2015

- Informe de Terreno N°13 de SGS, de fecha 06.10.2015

- Ordinario SMA N°3519, de fceha 18.11.2019
- Resolucién Exenta SISS N°89, de fecha 09.01.2020

cc:
- Divisién de Fiscalizacion
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MEMORANDUM D.S.C. N° 560/2019

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

DE :  GONZALO PAROT HILLMER
JEFE (S) DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DE LA DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

MAT. - Solicita certificar e informar lo que indica

FECHA : 26 de noviembre de 2019

1. Con fecha 26 de julio de 2019, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA,
se dio inicio al procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-071-2019, con la formulacién de
cargos en contra de Nestlé Chile S.A. (en adelante, “el Titular” o “Nestlé”), titular del Establecimiento
“Fabrica Nestlé Osorno”, ubicado en Francisco del Campo Sin Nimero, comuna de Osorno, todo lo
cual consta en la Res. Ex. N° 1/Rol D-071-2019.

2. Luego, con fecha 7 de agosto de 2019, don José Luis Tagle Moreno, representante legal de
Nestlé Chile S.A., realizé la presentacién de sus descargos en relacién con la imputacion contenida en
la Res. Ex. N°1/Rol D-071-2019. Al respecto, solicita tener por formulados los descargos en tiempo y
formay, en definitiva, se desestimen los cargos. En subsidio, solicita la aplicacién de la minima sancién
posible, considerando las circunstancias atenuantes invocadas.

3. En primer otrosi de su escrito de descargos, acompaiié, entre otros, los siguientes
documentos: dos informes de fiscalizacién ambiental de esta Superintendencia, en el marco de la
norma de emisién DS N° 90/2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que Establece
Norma de Emisién para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos
a Aguas Marinas y Continentales Superficiales (en adelante, “D.S. N° 90/2000"); para el reporte del
periodo correspondiente a marzo y mayo de 2015, respecto del establecimiento industrial
individualizado como “NESTLE CHILE (OSORNO)”. Los informes sefialados, corresponden a los
siguientes:

Expediente Informe de Fiscalizacién Ambiental Periodo informado
DFZ-2015-5169-X-NE-E| Marzo de 2015
DFZ-2015-5638-X-NE-E| Mayo de 2015

Fuente: elaboracién propia, en base a informacion del Titular.

4, En dichos informes, consta que Nestlé no habria realizado descargas durante los periodos
de reporte, en base a lo cual sustenta su afirmacién de que, en mayo del afio 2015, “los procesos de
fabricacién de Nestlé en su Fébrica Osorno, de la misma comuna, cesaron absoluta y totalmente”.
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5. Dado que el Titular sélo acompafié dos informes de fiscalizacién ambiental, resulta
necesario, para efectos de la determinacién de sancion o absolucién en el futuro dictamen del
procedimiento sancionatorio Rol D-071-2019, solicitar a usted certificar, a través de un Memordndum
interno, si existen reportes de autocontrol remitidos por Nestlé Chile S.A, respecto al
establecimiento industrial “NESTLE CHILE (OSORNO)", con posterioridad al mes de mayo del aiio
2015, de conformidad a lo dispuesto en el D.S. N° 90/2000, y los informes de fiscalizacién ambiental
asociados. Por su parte, en caso de existir, informar cudl seria el contenido y cardcter de dichos

informes.

6. A su vez, se estima necesario solicitar a usted, informar a través del mismo Memorandum
interno, si la Resolucién de Monitoreo (RPM) N° 3306, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios
de fecha 8 de septiembre de 2006, asociada al establecimiento industrial previamente
individualizado, se encuentra aln vigente; y, en caso contrario, informar en qué fecha esta
resolucién habria sido revocada o dejada sin efecto.

Jefe (S)de JaBivision de Sancién: j/Cumplimiento
uperintéfidgncia del MQB] Ambiente
@ .q\\J“—I//

MMR d

- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

Ad].:
- CD con copia de escrito de Descargos de fecha 7 de agosto de 2019, de Nestlé Chile S.A., y sus documentos anexos.
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE CAUDAD, NORMAS DE EMIS[6N Y PLANES DE PREVENCléN Y/O DESCONTAMINACXON AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccion: AO _ D@ P ( J

1.2 Hora de inicioyf s (., ‘i.ﬁ‘Hdi'éjde términ i "
: ‘4"(-“’“,'/1‘1’-1“'

‘ Hoial _de ¢

1.4Identificacion dela actividad, proyecto o fuente' -

fiscalizada: Nei_l,\{ Ga'\‘\ (-( _('H et .

| Fro w\uichbul &0——-10)_!/4/0 (L

1.5 Ublcac:oh de la‘actividad; 'proyéctoo ﬁlénte ﬂscalizada &

fiscalizada durante la Inspeccion:

Nlac egner

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 7 Domicilio: LRIy E PN

esAl (Al S A it Lo 1128 el

1.8 RUT o RUN:. .- :[1.9 Teléfono: . 1.10 Correo electrémco o it
$0. 303 €02 f/%) A 3v¥ K‘@U Q. OW‘Cie lo. antonuvcei @ (,l n 64'([ Cornn

1.11 Encargado o responsable de fa actividad, proygctopfuente M b ﬂomlc:ho de notlf‘ cacnén por co;r%gﬂ' G \"32,/) ﬂ“o’

Lo (oudeg M wa "“‘a’;“u‘”j;“’“

1.13 RUT o RUN: * 1.14 Teléfono: | ;

: 1 15 Correo electrénlco

2.1 X Programada 2.2___No programada

9600 0ve-y|ew-2 331 200 | mone. efner @2l nsf. com

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION :

Motivo: Denuncia: Oficio: Otro:

2.3 Instrumento de Cardcter

Ambiental que regula el proyecto, D_g % O
actividad o.fuente fiscalizada:

| 3.1 Existi6é oposicién
alingreso: L _[fuerza publica:

51 ‘NO_X“' ‘ % NO____>_<

iﬁbie?:iiw de la. Irls.peCfién @60(1\1:91 (e 3( WA J MWM ’u/(f\,‘ rd i Hh—\%) o(_( 3 /ag .

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION
»3 2 Se solicité: auxillo de

1a3.3 Existi6 Colaboracién por parte de los fiscalizados:
En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en‘Observaciones)

g B R e e

3.4 Imprevistos: . . \«\,Q/\ e

3.5 Actividades Pendientes: - .- i Ol g
: )

4. OBSERVACIONES

T

‘Superintendencia del Medio’Ambiente - Gobierno de:Chile
Miraflores 178; piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS
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7. RECEPCION DEL ACTA'Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable |7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Actividad, Proyecto 0|ausencia del Encargado, Negacion de Recepcién

Fuente Fiscalizada acogié copia ; ARk

del Acta: :

Sl x NO, :

Constancia en caso de Negacién (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Prlae gl o))

Firma encargado actividad:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Miraflores 178, piso 7, Santiago/www.sma.gob.cl



R5-P-ENV-01-003

Rev. 01 Pagina 1 de 2
Fecha: 01/15
. o
Informe de Terreno : N° 13
Superintendencia de Medio Ambiente
Servicio de Muestreo y Andlisis de Residuos Industriales Liquidos
1.- Identificacion de la Actividad Econémica
Nombre NESTLE CHILE (OSORNO)
Direccion FRANCISCO DEL CAMPO S/N°
Ciudad OSORNO
Region De los Lagos.
RPM N/A
Canaletade [Camara de
Punto de Monitoreo descarga monitoreo Otro:
Nombre del cuerpo receptor de PUNTO 1 (RIO RAHUE, OSORNO)
la descarga
Norma a cumplir DS 90/00 DS46/02 DS 609/98
X
2.- Identificacion de la Descarga
Ril + A.
Naturaleza del Ril Ril servidas A. Servidas Otro:
X
Tipo Descarga Continua Discotinua Esporadica _ |Batch
Duracién de la descarga Horas
Conducto (Forma) |
Conducto (Dimensiones) cms
Punto de Muestreo corresponde
al de la RPM Si No
N/A N/A
3.- Caracteristicas del Muestreo
Fecha de muestreo 06 de Octubre de 2015
Descripcién Muestra Compuesta Puntual
Duracién del muestreo Horas
Acceso al punto de muestreo  [Expedito Dificil
Funcién del  [Funcién del
Tipo de muestreo compuesto  |caudal tiempo
Coordenadas
Norte: 656958 [NORTE] m
Este: 5506167 [ESTE] m
Datum [DATUM] 18GUTM [NOTACION: HUSO Y ZONA]

Muestreado por
Fecha Emision Informe:

Claudio Fernandez

15-10-2015

Nombre del responsable:

Elisa Vasquez

Cargo: Subgerente de Operaciones
Profesion Ingeniero Civil Industrial
E mail: glisa.vasquez@sgs.com Firma del Responsable

“Este informe es publi por la iia bajo sus

G

les para los servicios de Inspeccién y de Ensayo enviado en cotizacion. (Copia disponible a peticion)”,

“No reproducir parcialmente el informe sin la autorizacién por escrito del Area Operaciones”

SGS Chile Ltda.|Santiago: Puerto Madero #130, Pudahuel / Antofagasta: Av. Pedro Aguirre Cerda #7367 | Concepcidn: Av. Américo Vespucio #820, Talcahuano | Pto. Varas: Ruta 5 Sur Km 1013.
T (56-2) 289 89500, (56-2) 289 88512, (56-55) 223 4098, (56-55) 2234586, (56-41) 241 6577, (56-65) 232 1800, (56-65) 232 1801. www.sgs.com




R5-P-ENV-0I-003
Rev. 01 Pagina 2 de 2
Fecha: 01/15

Informe de Terreno : N° 13

4.- Observaciones de terreno

Por mandato de la Superintendencia de medio ambiente se realiza visita a la planta de Nestle Chile Osorno
y en su momento personal guardia no deja ingresar ya que no hay nadie , y se nos informa que el

recinto se encuentra abandonado sin operaciones.No se puede dejar registro fotografico del punto de
monitoreo deebido que no hay nadie para atender.

5.- Fotografias de Terreno

Fecha Emisién Informe: 15-10-2015
Nombre del responsable: Elisa Vasquez
Cargo: Subgerente de Operaciones lf )
Profesion Ingeniero Civil Industrial
E mail: elisa.vasquez@sgs.com Firma del Responsable
.......... Ty o ofeTeT poTETTTeTTeoT T yeteErayT e om=tGomte -y -

"No reproducir parcialmente el informe sin la autorizacion por escrito del Area Operaciones”

SGS Chile Lida,|Santiago: Puerto Madero #130, Pudahuel | Antofagasta: Av. Pedro Aguirre Cerda #7367 | peion: Av. Américo Vespucio #820, | | Pto. Varas: Ruta 5 Sur Km 1013.
T (56-2) 269 89500, (56-2) 289 89512, (56-55) 223 4098, (58-55) 2234596, (56-41) 241 6577, (56-65) 232 1800, (56-65) 232 1801. wwuv.sgs.com
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MAT.: Solicita la revocaciéon de los
Programas de Monitoreo de la Calidad del
Efluente de Residuos Liquidos que indica.

ADI.: CD de datos

SANTIAGO, 1 8 NOV 2018

A : JORGE RIVAS CHAPARRO
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS (S)

DE : RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Junto con saludar, de conformidad a lo establecido en el articulo 2° de la Ley Orgénica de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone que la Superintendencia del Medio
Ambiente tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el seguimiento y fiscalizacion del
contenido de las Normas de Emision, solicito a usted la revocacién de los Programas de Monitoreo
de la calidad de los efluentes generados por las Unidades Fiscalizables que indico a continuacion,
en consideracién a las razones que expongo y a que las Resoluciones en comento fueron dictadas
por vuestra Superintendencia, seglin las competencias ostentadas a la fecha de su dictacién.

Razones de la Solicitud

Titular indica que dispone los residuos liquidos en el

1 Lobato Industrial S.A. 3088/2006 alcantarillado publico.

Titular indica que los procesos de fabricacién finalizaron
en 2015.

Inspeccion Ambiental SISS de fecha 14/08/20189 verifica
que el recinto se encuentra cerrado y sin moradores.

Inspecciéon Ambiental SISS de fecha 27/06/2019 verifica
que los riles son dispuestos en riego.

N

Nestlé Chile S.A. Planta Osorno | 3036/2006

3 Red Puerto Cisnes S.A. 4123/2010

4| Agroindustrial Pedegua S.A 2958/2006

5 Vifia Santa Alicia S.A. 2401/2006 Titular indica que dispone los riles en riego.

Como antecedente, se adjunta CD de datos con copia de los antecedentes que respaldan
esta solicitud.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

- L Mg,
O\PDE MEU/
.
FE %
ﬁ\s\o‘\o\*\ =
oV 7p0
P 5
s \S ~
BEN VERDUGO CASTI m
JEFR DIVISION DE FISCALIZACION®,
SUPERINYENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTR ¥

&\S/GAR/({%I'IM@?'

Superii dencia del Medio Ambi — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8y 9, Santiago / +56 2 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Distribucion:
Superintendencia de Servicios Sanitarios. Moneda 673, piso 9, Santiago.

Adj.: CD de datos

C.C.:

- Divisién de Fiscalizacion.

- Divisién de Cumplimiento y Sancién.
- Oficina de Partes

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8y 9, Santiago / +56 2 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl



TRAMITADA

REPUBLICA DE CHILE

PERINT DE D\ DE SERVICIOS SANITARIOS =9 ENE 2020
NJ OFICIAL DE PARTES
Res N° 165-19 Superinterdencia de Servicios Sanitarios

REVOCA LA RESOLUCION SISS EX. N° 3036/2006, QUE APROBO EL
PROGRAMA DE MONITOREO DEL EFLUENTE GENERADO POR LA
EMPRESA NESTLE CHILE S.A., PLANTA OSORNO, UBICADA EN
FRANCISCO DEL CAMPO S/N°, COMUNA DE OSORNO, PROVINCIA
DE OSORNO, REGION DE LOS LAGOS.

SANTIAGO, = 3 ENE 2020

SUPERINTENDENCIA N° . 8 9 I EXENTA.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica de Chile; la Ley N°
18.902, que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios; la Ley N° 19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado:
el D.S. MINSEGPRES N° 90/00 “Norma de emision para la regulacion de contaminantes asociados
a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales”; el D.S. MOP
N° 302/2019; la Resolucién N° 7/2019 de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion
SISS Ex. N° 3.036 de fecha 8 de septiembre de 2006; los descargos, de fecha 9 de agosto de
2019, presentados por Nestié Chile S.A. al proceso sancionatorio iniciado por la Superintendencia
de Medio Ambiente y el oficio Ord. SMA N° 3.519 de 18 de noviembre de 2019.

CONSIDERANDO:

1° Que, a la Superintendencia de Servicios Sanitarios le correspondié aprobar el programa
permanente de monitoreo de la calidad del efluente, generado por la empresa NESTLE CHILE
S.A., PLANTA OSORNO, de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 B de la Ley N° 18.902,
previo a su disposicion a curso superficial.

2° Que, en razon de lo antes expuesto, esta Superintendencia establecié el programa de monitoreo
de la calidad de! efluente generado por la empresa NESTLE CHILE S.A., PLANTA OSORNO, por
medio de la Resolucion SISS Ex. N° 3.036 de fecha 8 de septiembre de 2006, que estableci6 que




su descarga se efectuaba en el rio Rahue y por consiguiente, debla cumplir con las obligaciones
establecidas en el D.S. MINSEGPRES N° 90/00.

3° Que, el 9 de agosto de 2019 NESTLE CHILE S.A., PLANTA OSORNO, present6 sus descargos
al proceso sancionatorio Rol N° 1, en Causa Rol D-071-2019, de 26 de julio de 2019 (“Resol Ex.
N°1"), en los que se indica que: "los procesos de fabricacién de Nestlé en su Fabrica Osorno, de la
misma comuna, cesaron absoluta y totalmente en mayo del afio 2015."

4° Que, mediante Oficio Ord. SMA N° 3.519, de fecha 18 de noviembre de 2019, se solicité revocar
Resolucion de Programa de Monitoreo de Riles.

5° Que, de acuerdo a lo expuesto precedentemente, cambiaron los presupuestos de hecho en
virtud de los cuales se otorg6 la Resolucion SISS Ex. N° 3.036/2006, que aprobd el Programa de
Monitoreo de la calidad del efluente de la empresa NESTLE CHILE S.A., PLANTA OSORNO,
debiendo por tanto, ser revocada.

6° Que, en virtud de los antecedentes antes expuestos:

RESUELVO:

SUPERINTENDENCIA N° | EXENTA.

REVOCASE la Resolucién SISS Ex. N° 3.036, de fecha 8 de septiembre de 2008, correspondiente
al programa de monitoreo de la calidad del efluente generado por la empresa NESTLE CHILE S.A,,
PLANTA OSORNO, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

OFICINA DE DOCUMENTACION
PARTES Y ARCHIVO
. JORGE AIVAS CHAPARRO COPIA FIEL AL ORIGINAL
uperlntendesnlﬁ gg gS;:rr‘vtrgos Sanitarios SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

Distribucién

- Destinatario: Superintendencia de Medio Ambiente, Teatinos 280, piso 8, Santiago ./
- SISS - Divisién de Fiscalizacion (ADAR, Oficina Regional de Los Lagos)

-- Oficina de Partes SISS




