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MAT. : So!icita medidas provisionales que indica en procedimiento sancionatorio Rol D-
169-2019

FECHA: 12 de diciembre de 2019

Antecedentes
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Con fechas 11 de febrero y 28 de octubre de 2019, esta Superintendencia recibié denuncias
por infraccion a norma de ruidos (Decreto Supremo N°38/2011, del Ministerio del Medio Ambiente), en
contra de la faena de construccion del condominio “Parque Krahmer”, ubicada en calle Manuel Montt
N° 1.053, comun? de Valdivia, Regién de Los Rios.

Con fecha 11 de octubre de 2019, le fue remitido a esta Divisién de Sancién y Cumplimiento
el Informe de Flscallzamon Ambiental rol DFZ-2019-1984-XIV-NE, en el cual se adjunta el Acta de
Inspeccion Amblental de fecha 26 de septiembre de 2019, que cual constata que entre las 11:00 y
12:30 horas del dla senalado, personal de esta Superintendencia acudié a efectuar mediciones de
niveles de presnon sonora en un receptor ubicado en un sector cercano a la fuente emisora.

\

En el citédo informe se constatd un nivel de presidon sonora de 73 dB(A), lo que representa
una excedencia de 18 dB(A) respecto de los limites establecidos para la Zona | del indicado Decreto
Supremo N°38/2(p11 MMA, tras la realizacién de una mediciéon en el mismo receptor, en horario
diurno, en condicipn interna con ventana cerrada, con inexistencia de ruido de fondo.

Con fech;a 28 de octubre de 2019, se dio inicio al procedimiento administrativo sancionatorio
Rol D-169-2019, mediante la Formulacién de Cargos en contra de Inmobiliaria Providencia Limitada,
titular de la faena constructiva ya referida. En dicho acto, la infraccion imputada al titular fue “La
obtencion, con fecha 26 de septiembre de 2019, de un Nivel de Presiéon Sonora Corregido (NPC) de
73 dB(A), med/mbn efectuada en horario diurno, en condicion interna, con ventana cerrada, en un
receptor sensib/e}ubicado en Zona I”, siendo clasificada como grave en virtud de lo establecido en la

letra b) del numeral 2 del articulo 36 de la LO-SMA.
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Luego, con fecha 26 de noviembre de 2019, encontrandose dentro de plazo, por medio de su
representante legal, Inmobiliaria Providencia Limitada present6 un Programa de Cumplimiento, el cual
contemplaba trece (13) acciones, incluyendo las acciones obligatorias finales.

Con fecha 6 de diciembre de 2019, le fue remitido a esta Divisién de Sancién y Cumplimiento
el Informe de Fiscalizacion Ambiental rol DFZ-2019-2260-XIV-NE, en el cual se adjunta el Acta de
Inspeccién Ambiental de fecha 25 de noviembre de 2019, que constata que a las 15:50 horas del dia
sefialado personal de esta Superintendencia acudié a efectuar mediciones de niveles de presion
sonora en receptores ubicados en las cercanias de la fuente emisora.

En el informe recién citado se constataron niveles de presion sonora de hasta 62 dB(A), lo
que representa una excedencia de 7 dB(A) respecto de los limites establecidos para la zona | del
citado D.S. N° 38/2011 MMA, tras la realizacién de tres mediciones en receptores sensibles, en
horario diurno, todas en condicién externa, con inexistencia de ruido de fondo.

Luego, con fecha 9 de diciembre de 2019, mediante la Res. Ex. N° 2/ Rol D-169-2019, fue
rechazado el Programa de Cumplimiento presentado por Inmobiliaria Providencia, por no satisfacer
los criterios de eficacia y verificabilidad contemplados en el Articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA.
Ademas de lo anterior, en el Resuelvo V de la referida resolucion, se solicité al Superintendente del
Medio Ambiente decretar las medidas provisionales contenidas en las letras a) y f) del articulo 48 de
la LO-SMA, y que seran senaladas y detalladas més adelante.

La resolucién precedente, Res. Ex. N° 2/ Rol D-169-2019, fue notificada personalmente al
titular con fecha 11 de diciembre de 2019.

Fundamentos de la solicitud de medidas provisionales

El articulo 48 de la LO-SMA, dispone que con el objeto de evitar dafo inminente al medio
ambiente 0 a la salud de las personas, podra solicitarse fundadamente al Superintendente la
adopcién de alguna o algunas de las medidas provisionales alli indicadas.

En efecto, la sefialada disposicion “permite adoptar medidas provisionales, antes o una vez
iniciado el procedimiento administrativo sancionador con el objeto de evitar un dafio inminente al
medio ambiente o a la salud de las personas. Se trata de un poder que puede ser adoptado de oficio
o a peticién de parte, caracterizado por una regulacién mas sucinta que las medidas cautelares
jurisdiccionales (...)”' y tienen una finalidad cautelar, esto es, evitar o impedir la continuaciéon de
condiciones de contingencia proxima de una amenaza de dafo y sus efectos, es decir, un riesgo
inminente a los bienes juridicos amparados por el indicado articulo 48 de la LO-SMA -el medio
ambiente o la salud por las personas- procurando la proteccion provisional de estos.

' BermUdez, Jorge, Fundamentos de Derecho Ambiental (Valparaiso, 2014), p. 500.
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Ahora bien, en cuanto al riesgo en la salud de las personas este se fundamenta en la
emision de ruidos molestos que, conforme a la medicién efectuada, llegd a superar la norma en 18
dB(A), es decir existe exceso de un 32% del valor fijado por la norma.

Superintendencia
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Ello, permFte concluir que es altamente probable, a partir de la medicion de ruidos de fechas
26 de septiembre‘ y 25 de noviembre de 2019, que durante todos los dias de jornada laboral de la
faena constructiva, dichos ruidos superan diariamente la norma establecida en el D.D. N°38/2011
MMA para horarici> diurno. Esto da cuenta de la presencia de una fuente de riesgo concreto para la
salud de las personas, en particular para los receptores sensibles quienes, al estar sometidos a un
nivel de presion sonora sobre los valores normados, verian afectada negativamente su salud fisica y
mental, alterando los niveles minimos de bienestar y de calidad de vida resguardados por la

regulacion amblental2

En este sentldo corresponde senalar que el D.S. N° 38/2011 MMA establece los niveles
maximos perm|S|bIes de presion sonora corregidos para la emisién, hacia la comunidad, de ruidos
generados por fuentes fijas, tales como las actividades industriales y comerciales, definiendo como
Receptor a toda\persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio
particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una fuente
emisora de ruido lexterna.”, teniendo la norma de ruido por objeto, precisamente, la proteccion de la
salud de las perso:nas.

El efecto ;del ruido desde el punto de vista fisiolégico puede afectar, en razén de sus
caracteristicas, a gran parte del organismo humano, actuando sobre la audicién, sistema respiratorio,

efectos no desea(;jos sobre el sueno, los procesos cognitivos y efectos psicoldgicos, siendo ademas
un agente potenCIador de otras enfermedades cuando al organismo se somete a determinados
niveles sonoros durante periodos prolongados.

\

La Orgamzac:on Mundial de la Salud y otros organismos como la Agencia de Proteccion
Ambiental de Es‘tados Unidos y el Programa Internacional de Seguridad Quimica (IPCS) han
reconocido en sus monografias sobre criterios de salud ambiental (Environmental Health Criteria) los
siguientes efectos?®:
a) Efectos}auditivos: discapacidad auditiva, incluyendo tinnitus (escuchar ruidos en los oidos
sin existir fuente sonora externa).

b) Manifestacién de dolor y fatiga auditiva, perturbacion del suefo y todas sus consecuencias
a largo y mediano plazo.

c) Efectos cardiovasculares, respuestas hormonales (hormona del estrés) y sus posibles
consecuencias sobre el metabolismo humano y el sistema inmune.

d) Dismim{cién del rendimiento en el trabajo y en la escuela, molestia, interferencia con el
comportamiento social (agresividad, protestas y sensacion de desamparo), interferencia con la
comunicacion oral.

\
2 Tercer Tribunal Ambiental, Rol N° S-20-2018, considerando octavo.

® Los mencionados efectos se detallan, ademés, en el documento denominado “Guidelines for Community
Noise”, del World Health Organization, Geneva.
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Por lo tanto, de acuerdo a las mediciones efectuadas en terreno, las fuentes emisoras al
interior de la faena de construccién superan los estandares establecidos en la normativa ambiental
aplicable, estarian afectando la salud de la poblacién, especialmente de aquéllos que se encuentran
aledafios a las obras en cuestion, lo cual hace patente la urgencia de la adopcién de medidas
provisionales frente a este riesgo alto e inminente de caréacter significativo.

El segundo requisito exigido por el articulo 48 de la LO-SMA, consiste en que la resolucion
que solicita las medidas provisionales debe ser fundada. pero ello no implica, conforme a la
jurisprudencia, que el estandar de motivacién sea el mismo que el que se exige para la resolucién de
término del procedimiento administrativo sancionador®. Ademés, para la adopcion de medidas
provisionales “no se requiere la plena probanza y acreditacién de los hechos ilicitos, lo que es propio
de la resolucién de fondo propiamente sancionadora, sino la fundada probabilidad de los mismos,
basada en datos concretos y expresados, sin que ello presuponga infraccion del principio de
presuncion de inocencia’.

Asi, en el presente caso existen numerosos antecedentes que nos asisten con elementos de
juicio que permiten no solo dar cuenta de la urgencia en la dictacion de medidas, sino la relacion que
existe entre el peligro que origina un riesgo de un dafo grave e inminente a la salud de la poblacion y
los hechos que son materia del procedimiento sancionatorio.

1. Clasificacién y definiciéon de fuentes de ruido en faenas de construccion.

En general, en toda faena de construccién dependiendo de la etapa en que se encuentre (cimientos,
estructura, terminacion fina, etc.) se podran identificar y diferenciar las distintas fuentes emisoras de
ruido. Entre estas podemos encontrar:

1.1 Herramientas de golpe, desbaste y vibracion: Corresponden a herramientas
manuales, las cuales se utilizan principalmente para trabajos de moldaje, trabajos de
impacto en superficies como paredes, hormigonado y preparacion de suelos. Su
principal caracteristica es que interactian directamente con la estructura o suelo que

5 En este sentido cabe citar lo expresado por el Segundo Tribunal Ambiental, en el caso Porkland Chile S.A. Rol
N° R-44-2014, considerando quincuagésimo tercero de la sentencia de fecha 07 de diciembre de 2015: (...) a
pesar que la Ley N° 19.880, asi como la LOSMA, no se pronuncian sobre el grado de certeza de los elementos
de juicio necesarios para la adopcién de una medida provisional, es posible afirmar que el estandar de
motivacién de las resoluciones exentas que decreten una determinada medida, que tenga por fin evitar un
riesgo o dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas, como dispone el articulo 48 de la
LOSMA, no es el mismo que el de la resolucién de término que impone alguna de las sanciones del articulo
38 del mismo cuerpo legal en un procedimiento sancionatorio (...)" (el destacado es nuestro). De igual forma se
ha pronunciado el Tercer Tribunal Ambiental, Rol N° S-5-2015, considerando séptimo, en relacion a que “(...) la
determinacién de la existencia de un dafio ambiental o de la existencia de un dafio a la salud de las personas,
es un asunto complejo, de lato conocimiento, para el cual el legislador incluso prevé la existencia de un
procedimiento especial -la accién de reparacién por dafio ambiental-, cuyo conocimiento y resolucién ha sido
entregado al conocimiento de tribunales especializados -los Tribunales Ambientales-, estandar que no puede
exigirse para la adopcion de una medida cautelar’.
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co‘nforma la faena constructiva, por lo que generan ruido tanto por la propia operacién
de la herramienta, como por aquel que se transmite via estructural. Entre éstas, se
encuentran los martillos manuales, martillos neumaticos, taladores perforadores,

alisadores de hormigén, vibradores de hormigdn, compactadores, alisador de hormigén
(hglicéptero), entre otras.

1. 2Herram|entas de corte: Son aquellas destinadas al corte de material, como fierro,
madera o cerdmicas. Se consideran tanto las que se utilizan de manera manual como
Ias eléctricas. Por lo general, suelen emitir ruidos en un Gnico foco puntual, que es la
herramlenta misma, con mayor nivel al interactuar con el objeto a cortar. En este grupo
se; identifican herramientas como tronzadoras, sierras circulares, esmeriles angulares,

sierras, ingleteadoras, entre otras.
|
I

|

1.3Ma’|quinaria pesada: Corresponde al grupo de maquinas utilizadas para remover o
quificar suelos y estructuras dentro de la faena constructiva, asi como aquella
destinada al transporte de materiales y residuos. Cada una de estas maquinas se
pupde desglosar en, al menos, dos fuentes de ruido, siendo una el motor que alimenta

el mecanismo (usualmente a diésel) y la segunda fuente de ruido se produce por la

intéraccién de la maquina con el frente de trabajo. En este grupo, se identifican
ma[lquinarias tales como piloteras, retroexcavadoras, cargadores frontales, bob-cat,

perforadoras, compactadoras, entre otros.

1.4Ve1hiculos de carga: Son vehiculos destinados al transporte de carga desde y hacia la
faena El ruido que emiten proviene tanto del motor del vehiculo, como de las tareas
que involucran su uso. Se destacan en este grupo a los camiones hormigoneros y
camiones ‘“tolva’, sin perjuicio de otro tipo de vehiculos que cumplan con las

r :
caracteristicas mencionadas.

|
|
1.5 Di#positivos: segun el D.S. N°38/11 MMA es, “toda maquinaria, equipo o aparato,
tales como generadores eléctricos, calderas, compresores, equipos de climatizacion,
de ventilacion, de extraccién y similares, o compuesto por una combinacién de ellos”.
Esi comun encontrar este tipo de equipos en faenas constructivas de gran
envergadura. Dentro de este tipo de fuentes de ruido, se contemplan los grupos

electrégenos y las bombas de hormigén.
Las fuentes fijas él interior de la faena de construccion descritas en este punto estarian afectando la
salud y la integridad de la poblacién y a su vez infringiendo los niveles méximos permisibles
establecidos en el Decreto Supremo N°38. Por lo tanto, de acuerdo con las mediciones efectuadas en
terreno, se hace patente la urgencia de la adopcién de medidas provisionales.
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2. Solicitud de medidas provisionales de la letra a) y f) del articulo 48 de la LO-SMA

Se deberan construir medidas de correccion, seguridad o control que impidan la continuidad en la
produccién del riesgo o dafio, de conformidad con lo establecido en el articulo 48, letra a, de la
LOSMA, debiendo implementarse en los plazos sefialados en el Resuelvo V de la Res. Ex. N° 2/ Rol
D-169-2019 de 9 de diciembre de 2019, contados desde la notificaciéon respectiva, las siguientes
medidas:

2.1 Medidas generales de correccién y mitigacion.

a) Se deberan instalar en todo el perimetro de la obra pantallas acusticas perimetrales, con
altura minima de 6 metros con cumbreras de 2 metros, de una materialidad que acredite una
densidad 100 Kg/m3 (alta densidad) como minimo para control de primera instancia en razén de la
excedencia de ruido medida, las cuales deberan ser instaladas con una separacion minima de 1,5
metros (separacién recomendada 3 metros) de la pandereta de hormigén (o cualquier otro material
que cumpla el cierre perimetral de la obra) existente como division provisoria. El disefio y la
materialidad del mencionado cierre perimetral deberd ser validado por un ingeniero acustico,
adjuntando su respectivo Curriculum Vitae, el que debera ser construido con materiales acordes para
mitigar el ruido excesivo registrado. El periodo de aplicacion de la medida ser4d de manera
permanente, con un plazo de ejecucion de 10 a 12 dias habiles notificada la medida provisional.

2.2 Medidas especificas de control por tipo de fuente.

a) Se deberan utilizar barreras acusticas para aquellos equipos que se encuentren estaticos
y semiméviles en la faena y que sean identificados como fuentes emisoras de ruido, tales como
excavadoras con martillo hidraulico, martillo manual, vibrador de hormigén, etc. debiendo la empresa
dar cuenta de la construccion de barreras acusticas adecuadas para cada equipo o fuente de ruido,
con el fin de mitigar el ruido excesivo en consideracién de la excedencia medida. El estdndar minimo
que deben cumplir dichas barreras es contar con material similar a lana de roca al interior, con una
densidad minima de 100 Kg/m3 con un grosor de 50 mm con chapa interna multiperforada precalada
0,5 mm y chapa exterior lisa. Complementariamente se debera instruir al personal en el adecuado en
uso e implementacion de dichos semi-encierros acusticos o barreras acusticas moéviles, de modo que
dicho equipamiento sea utilizado de manera efectiva.

Como medio de verificacidn, la empresa debera entregar medios fehacientes que den cuenta de la
implementacién de las mencionadas medidas como facturas de compra y/o 6rdenes de compra y
registros (planos) que den cuenta del detalle de la materialidad de las pantallas solicitadas, asi como
fotografias que muestren la implementacién de las mismas y medios que acrediten la efectividad de la
instruccion de los trabajadores como lista de asistencia y temas tratados en la instruccion.
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b) Se implementaran medidas de sellados de vanos (puertas, ventanas, agujeros, etc.) con
paneles acusticos de 100 Kg/m3 como minimo cuando el uso de herramientas y/o dispositivos se
encuentren en funcionamiento dentro de la estructura ya edificada. Se deberéa tener en cuenta que el
periodo de ejecu‘cién de la medida tiene como plazo hasta 10 dias habiles previa notificacién de

medidas provisionales. La implementacién de dichas medidas se debera corroborar con registros
fotogréficos, planos de ubicacion de implementacion, facturas de compra.
1

c) Para fos dispositivos estaticos, tales como los que se describen en el punto 1 (subpunto
1.5) y la maquinaria que se encuentre estatica por un determinado tiempo que genere material para la
produccién de la faena como camiones hormigoneros, se deberan ejecutar medidas de encierros
acusticos y/o tl’m"el acustico para mitigar y reducir el ruido generado por estas maquinas. Para los
encierros o tineles acusticos se recomienda tener en el interior como minimo material aislante 80mm
de espesor, con terminacién interior de aluzinc perforado para una mejor absorcidn y con terminacion

: ik | e e
exterior galvanizada lisa.

d) Se deberan realizar mediciones de ruido, de modo de verificar la efectividad de las
medidas de control de emisiones de ruido y apantallamiento ya ejecutadas. Estas mediciones se
deberan realizar’ bajo condiciones de funcionamiento normal de la obra y a lo menos en tres
momentos distintos del dia.

Estas medncnoneg se deberan realizar al menos en los receptores sensibles evaluados en la actividad

de fiscalizacion realizada por la SMA, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el D.S.
N°38/2011 MMA‘, y debera ser ejecutada por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debiend;o efectuarse en un plazo de 3 dias corridos, contados desde el vencimiento del
plazo de mas larga duracién de los sefalados en el mencionado Resuelvo V de la Res. Ex. N° 2/ Rol
D-169-2019. Corho medio de verificacion, se debera entregar a esta Superintendencia el Informe
acustico al quinto dia habil contado desde la fecha de la medicién de ruidos, el cual debera dar
cuenta de la implpmentacién de las medidas solicitadas y de las mediciones que se realizaron en el
marco del D.S. NT38/2011 MMA, informe que debera ser elaborado por una ETFA.

Por tanto, en virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas
precedentemente!, vengo a solicitar al Superintendente del Medio Ambiente declare las medidas de
correccion y monitoreo de las letras a) y f) del articulo 48 de la LOSMA, de la faena de construccién
de condominio “Ifarque Krahmer”, ubicada en calle Manuel Montt N° 1.053, comuna de Valdivia,
Region de Los Rios.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

" En caso de que (‘axistiera algun problema con la ETFA y ésta no pudiera ejecutar dicha medicion, se podra

realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o autorizada por
algun organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 SMA). Dicho impedimento debera
ser acreditado e informado a la Superintendencia.
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Adj.:
- Actas de Inspeccion Ambiental, de la Division de Fiscalizacion de la SMA, de fechas 26 de septiembre y
25 de noviembre de 2019.
- Informes de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2019-1984-XIV-NE y DFZ-2019-2260-XIV-NE.
C.C.:

- Division de Sancién y Cumplimiento.



