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TENGASE POR PRESENTADO ESCRITO DE DESCARGOS Y
RESUELVE LO QUE INDICA.

RES. EX. N2 4 / ROL D-169-2019
Santiago, 04 de mayo de 2020.

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el
undo de la Ley N2 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio
2n adelante, LO-SMA); la Ley N2 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
vos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (LBPA); en la Ley
obre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N2 38 de 2011, del
el Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por
indica (D.S. N2 38/2011); en la Resolucién Exenta N2 491, de 31 de mayo de 2016, de la
encia del Medio Ambiente, que dicta instruccidon de caracter general sobre criterios para
on de zonas del DS N2 38/2011; en la Resolucién Exenta N2 867, de 16 de septiembre de
uperintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion
8/2011; en la Resolucidn Exenta N2 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia
Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del
to General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido; en el articulo 80 de
834, que aprueba Estatuto Administrativo; en la Resolucién Exenta N2 424, de 12 de mayo
a Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N2 31,
ubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don Cristébal de la Maza
el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N2 288, de 13
e 2020, que establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancidon
nto de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucidén Exenta N2 85 de 22 de enero
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
on de Sanciones Ambientales — Actualizaciéon (en adelante “Bases Metodoldgicas”); el
remo N2 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (D.S. N2

/2012); en la Resolucion Exenta N2 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio

que crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
s generales sobre su uso (Res. Ex. N2 166/2018); en la Res. Ex. N2 518, de 23 de marzo de
uperintendencia del Medio Ambiente, que dispone la suspension de la tramitacidn de los
tos administrativos sancionatorios y actuaciones que indica; en la Res. Ex. N2 548, de 30
2 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone la suspension de la
de los procedimientos administrativos sancionatorios y actuaciones que indica; en la Res.
le fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone
nto especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana; en
enta N2 575, de 07 de abril de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
dida provisional de suspensién de tramitacién de los procedimientos administrativos
os y de los plazos en procedimientos y actuaciones que indica; y en la Resolucién N2 7, de
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
oma de Razdn.

CONSIDERANDO:
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1. Que, con fecha 28 de octubre de 2019, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
sancionatorio Rol D-169-2019, con la formulacién de cargos a Inmobiliaria Providencia Limitada, titular
de la faena de construcciéon de condominio denominado “Parque Krahmer”, en virtud a la infraccion
tipificada en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de Emision.

2. Que, la resolucién precedente fue notificada
personalmente, con fecha 07 de noviembre de 2019, segun consta en acta extendida para tal efecto
segun consta en expediente del presente procedimiento administrativo.

3 Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 42 de
la LO-SMA, la Resolucién Exenta N2 1 / Rol D-169-2019, establece en su Resuelvo IV que el infractor
tendré un plazo de 10 dias hébiles para presentar un Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles
para formular sus Descargos, respectivamente, desde la notificacién de la formulacién de cargos.

4, Que, por su parte, en el Resuelvo IX de la Res. Ex.
N2 1/ Rol D-169-2019 del presente procedimiento administrativo, se procedié a ampliar de oficio los
plazos indicados en el considerando anterior en cinco (5) y siete (7) dias habiles para la presentacion
de un programa de cumplimiento y de descargos, respectivamente.

5. Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha 26
de noviembre de 2019, Cristidn Paulsen Dillems en representaciéon de Inmobiliaria Providencia
Limitada presentd un Programa de Cumplimiento e informacion anexa.

6. Que, en igual presentacion, la titular contestd
requerimiento de informacién contemplado en el Resuelvo VIIl de la Res. Ex. N° 1/ Rol D-169-2019, en
virtud del cual acredité personeria con la que actuaba.

7% Que, con fecha 06 de diciembre de 2019, y segun
consta en el Comprobante de Derivacién Electronica respectivo, la Division de Fiscalizacidon remiti6 a
la Divisién de Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2019-2260-XIV-NE, el que contiene el Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 25 de
noviembre de 2019 y Ficha de Informacion de Medicién de Ruidos respectiva.

8. Que, con fecha 09 de diciembre de 2019, mediante
la Res. Ex. N2 2 / Rol D-169-2019 se rechazé el Programa de Cumplimiento presentado por la titular,
decision fundada en que el instrumento presentado no se observaron los criterios de eficacia y
verificabilidad contemplados en el articulo 9 del D.S. N2 30/2012 MMA.

9. Que, la resolucién precedente, en su Resuelvo VI,
dispuso el levantamiento de la suspension del presente procedimiento sancionatorio, reinicidndose
por tanto el plazo restante para la presentacién de descargos, consistente en nueve (9) dias habiles,
contados desde la fecha de notificacion de dicho acto administrativo.

10. Que, con fecha 11 de diciembre de 2019, fue
notificada personalmente al titular la Res. Ex. N2 2 / Rol D-169-2019, segln consta en el acta de
notificacion respectiva.
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11. Que, confecha 12 de diciembre de 2019, mediante
m D.S.C. N2 604/2019, se solicitdé por el Fiscal Instructor medidas provisionales al
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12. Que, con fecha 17 de diciembre de 2019, Cristian
>ms, en representacion de la titular, presenté ante esta Superintendencia una solicitud de
e plazo para la presentacidn de descargos.

13. Que, con fecha 20 de diciembre de 2019, mediante
3 / Rol D-169-2019 se rechazd solicitud de ampliacién de plazo, en virtud de lo dispuesto
vo IX de la Res. Ex. N2 1 / Rol D-169-2019.

14. Que, encontrandose dentro de plazo, con fecha 24
e de 2019, Cristian Paulsen Dillems, en representacién de Inmobiliaria Providencia

esentd escrito de descargos.

15. Que, en dicho escrito, Cristian Paulsen Dillems,

sobre la_medicién de ruidos”, sefiala “(...) este regulado debe manifestar a esta
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rintendencia que la medicion que sirve de base a este procedimiento administrativo
ionatorio ambiental se llevé a cabo con una calificacion de zona equivocada. (...) el Decreto
to N2 2793 que enmienda el Plan Regulador Vigente de la Comuna de Valdivia: Seccional
ue Krahmer, de la I. Municipalidad de Valdivia, de fecha 05 de junio de 2008, cuerpo
nativo que es menester tener en consideracion, preceptua en relacién a la zona en la cual
1cuentra emplazado el proyecto “PARQUE KRAHMER”, lo siguiente: (...) “1.- Enmiéndese el
Regulador Vigente de la comuna de Valdivia: Seccional Parque Krahmer, en relacién a la
acion del Numeral 1y 3 del Art. N2 2.1.13 de la Ordenanza General de Urbanismo y
trucciones en orden a:

Se agrega el Uso de Equipamiento de Comercio (la escala depende de la carga de
ocupacion del recinto), tanto para la zona ZK-V1 y ZK-V2.

Se aumenta el Coeficiente de Ocupacion de suelo en un 30% en ambas zonas.

Se aumenta el Coeficiente de Constructibilidad en un 30% para la zona ZK-V1.

Se disminuye el Coeficiente de Constructibilidad en un 7.14% para la zona ZK-V2.

Se disminuye la altura minima de edificaciéon en un 20% para la zona ZK-V2.”.

ore este mismo la titular agrega que “el reporte técnico de fiscalizacién en la identificacién
a fuente emisora de ruidos de la Superintendencia de Medio Ambiente, de fecha 26 de
tiembre de 2019, califica la zona aludida, conforme al DS N2 38/2011 del Ministerio del
“I”, con un limite de emision ruidos de 55 [dBA]. Luego, teniendo
sente que el Decreto Exento N2 2793 resefiado, plantea que la zona de emplazamiento ZK-

dio Ambiente, como

no es sélo habitacional, sino que también tiene destinacion de usos de equipamiento
nerciales, nos debe hacer concluir, necesariamente, sélo por una aplicacién normativa y
jca que, segun lo prescrito en el DS N¢ 38/2011 MMA, la zonificacion, por parte de la SMA,

IIIII ”

)io ser “Il” y no
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b) “II. Clasificaciéon de la multa de grave”, sefiala “(...) existe una medicion (...) de fecha 25 de
noviembre de 2019, en virtud de la cual se indica el resultado de tres mediciones, (...) [en donde]
SOLO el receptor N2 1-269 superaria en 2 [dBA] la norma de emision (no asi los demds
receptores), estando bajo los limites el receptor N2 2-272 y el receptor N2 3-275 y, por ende,
en cumplimiento con la normativa vigente.

(...) en Res. Ex. N2 1 / Rol D-169-2019, (...) en el Resuelvo II, pdrrafo final, y en atencion a los
argumentos sefialados la infraccién puede ser modificada expresdndose asi en el dictamen
fiscal (conforme al articulo 53 LOSMA), por lo que la infraccién indicada no tiene el cardcter de
grave, sino a lo mds leve, lo que solicitamos se indique en dicho acto {(...).

(...) podemos incluso demostrar que existiria una mera irregularidad tolerable por parte dela
Administracién, al tratarse de un incumplimiento minimo y ser una omision ausente de
intencionalidad.

(..) No podemos olvidar que la Tipicidad en Derecho Administrativo debe poseer cierta
flexibilidad, lo que no significa pérdida de rigurosidad, sino que, comprendiendo la alta
tecnicidad que cada ordenamiento administrativo exige, mds aun en el caso del Derecho
Ambiental, se hace imperativo un andlisis casuistico que permita la adaptacion efectiva en el
plano factico de la norma vigente en atencién a la actividad y a los fines perseguidos en cada
caso concreto, (...).

(..) en virtud de los principios de eficiencia y eficacia (..) es aceptable que sélo un
incumplimiento que tenga relevancia y genere dafio deba ser considerado. Esto, con el objeto
de que pueda cumplir correctamente sus cometidos y finalidades con que se encuentra
comprometida toda la funcién administrativa.

(...) al examinar la determinacién de gravedad de la infraccion (...) en base a lo aportado por
vuestra Superintendencia al expediente administrativo ambiental, parece no ser suficiente,
fundamentada correctamente ni clara la razén por que se arriba a esta conclusion. Se expresa
que la infraccién seria clasificada como grave, simplemente, segun el literal b) que sefala en
su numeral 29 que: (...) Hayan generado un riesgo significativo para la salud de la poblacion,
pues bien, al utilizar el pretérito perfecto “hayan generado” significa que efectivamente se

haya presentado, efectivamente, al menos el riesqo, no _que exista una amenaza o mera

posibilidad de ello, lo que no consta ni se ha probado de manera alguna.

Esto constituye un error de tipificacién en la infraccion, debido a que no se indica cémo ni por
qué hay riesgo, menos como se constituye, de manera alguna se explicita tampoco por qué
seria significativo, ni como ese riesgo significativo incidiria en la salud de la poblacion y menos
se sefiala como existiria una vinculacién juridica o nexo causal entre el actuar de la empresa y
el efecto en los particulares, mds alld de una simple descripcion de texto.

Simplemente, se acompafian algunos certificados relativos, por ejemplo, a asma, que no tienen
relacién con un episodio acustico, lo que nos demuestra que aun con estos documentos, no se
explicita, de manera alguna, ni se sefiala, el razonamiento como se arriba a la conclusion de
que se haya generado un riesgo significativo para la salud de la poblacién y asi surgiendo una

infraccion grave.
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Por|dltimo {(...), con fecha 23 de diciembre de 2019, en virtud de reporte técnico que se
acomparfia en el primer otrosi (...) se entrega como resultado el cumplimiento efectivo de la
normativa vigente.”. Reporte que se resume en la siguiente imagen:

Imagen N2 01: “Tabla de Evaluacién” presentado por la titular.

A) Receptor N® 1 (dormitorio segundo piso). NPC [dBA]: 48. Zona DS N°38 - IL.
Periodo Diurno. Limite [dBA}: 60. No supera.

B) Receptor N° 1 (patio). NPC [dBA}: 57. Zona DS N°38 - I1. Periodo Diurno. Limite
[dBA]J: 60. No supera,

©) Receptor N* 2 (patio). NPC [dBA}: 54. Zona DS N°38 ~ I1. Perfodo Diurno. Limite
[dBA]: 60. No supera,

D) Receptor N° 3 (patio). NPC [dBA]: 55. Zona DS N°38 - II. Periodo Diumno. Limite
{dBA]: 60. No supera.

E) Receptor N* 4 (patio). NPC [dBA]: 53. Zona DS N°38 - I1. Periodo Diurno. Limite
{dBA]: 60. No supera,

F) Receptor N* 5 (patio). NPC [dBA]: 55. Zona DS N°38 - 11. Perfodo Diurno. Limite
[dBA}: 60. No supera

G) Receptor N° 6 (patio). NPC [dBA}: 56. Zona DS N°38 ~ II. Periodo Diumo. Limite
[dBA]: 60. No superg.

Fuente: Descargos Inmobiliaria Providencia p. 6.

c) “lll. Realizacién de medidas y acciones de mitigacién adoptadas por la empresa”, respecto a
la posible sancién, sefiala “La empresa Inmobiliaria Providencia Limitada siempre ha actuado

dentro de los mdrgenes de cumplimiento normativo. Posee todas las autorizaciones
administrativas sectoriales requeridas para actuar correctamente {...).

(..) la empresa jamds ha sido objeto de un procedimiento sancionatorio por parte de la
Superintendencia del Medio Ambiente, (...).

(...) la empresa ha invertido importantes sumas para mejorar sus niveles de cumplimiento
ambijental, como también, de realizacién de mejoras voluntarias ambientales en beneficio de
la comunidad y del desarrollo social de la ciudad. Algunas de éstas se indican a continuacion:

A) Medidas y acciones a priori de la formulacién de cargo de SMA.

1. Se realiz6 reunion al inicio de la obra (..) con la comunidad, encabezada por la
Presidenta de La Junta De Vecinos Parque Krahmer |(...).

2. Se sostuvo reunion con los vecinos de Villa del Rey (...) para demostrar factibilidad
sanitaria (...).

3. (..) nuestro proyecto contemplaba 2 torres divididas en 4 block en los deslindes oriente
y poniente. Finalmente, la inmobiliaria opté por reducir el proyecto a dos torres mds
alejadas de los vecinos para no generar impacto (...). Se acomparia en el Primer Otrosi
de esta presentacion, el permiso de edificacién y su modificacién dando fe de lo
anterior.
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4. Alinicio del proyecto se hicieron mediciones con la empresa VibroAcustica para evaluar
las faenas de pilotaje. (...), se confeccioné un biombo de 6m de altura movil para la
maquinaria de Terratest (pilotes).

5. Se realizé labor de desratizacion de forma previa al ingreso de la constructora y se
mantiene un programa constante de desratizacion en el sitio de la obra, incluyendo los
sitios de los vecinos colindantes {...).

6. Seinstald un cerco perimetral a 6 metros de altura con malla Raschel {...).

B) Medidas y acciones a posteriori de la formulacion de cargo de la SMA.

1. Realizacién de barrera acustica perimetral {...).

2. Compra de herramientas eléctricas con baja emisién de ruidos {(...).

3. Confeccién de biombo para camiones |(...).

4. Compra de barrera acustica flexible (...) para mitigacion de ruidos de faenas de picado
en fachadas y ruidos producto del avance de la obra gruesa (...).

»n

Realizacion de cierres al interior de la obra {...).
Confeccién de biombo para placa compactadora {...).
7. Disminucién de horarios de trabajos en la faena constructiva (...).".

“IVV. Sobre el procedimiento administrativo sancionatorio ambiental”, esgrime “E/ objetivo

del Derecho Administrativo Sancionador, hoy en dia, es incentivar al cumplimiento normativo,

(z:5):

Sélo en casos de incumplimientos fundamentados o reiterados o al existir una conducta
absolutamente desidiosa, inactiva o no cooperativa donde se observe que no existe interés ni
por la observancia de la normativa, del ambiente y la ciudadania (...).

Esto en el caso en cuestion, no ocurre, debido a que la empresa posee una conducta intachable
(...) incurrié en una omisién, pero sin existir (...) intencionalidad o dolo (:::):

(...) lo trascendente es que la actitud de la empresa ha sido activa en la busqueda de una
solucién al error generado, no ha actuado con intencionalidad y persiste en su intencion de
superar este obstdculo que se le ha presentado y de seguir apegdndose al Ordenamiento
Juridico en su conjunto.”.

“y, Sobre la sancién ambiental”, sosteniendo que:

“...)

a. La importancia del dafio causado o del peligro ocasionado. Como queda en evidencia de la

calidad del tnico incumplimiento esgrimido en el cargo, no se han generado consecuencias
juridicas de la naturaleza que el literal indica (...).

b. El nimero de personas cuya salud pudo afectarse por la infraccion. (...) el hecho
cuestionado no ha tenido la capacidad de afectar la salud de las personas y la propia SMA
no se ha pronunciado de cuando y como se podria haber afectado la salud de las personas,
ni de qué numero, ni personas en concreto se trataria.

c. El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccion. (...) El emitir ruidos en este
caso, no ha aumentado el beneficio econdémico de la empresa, muy por el contrario, ha
generado mayores costos operativos |(...).
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La intencionalidad en la comision de la infraccion y el grado de participacién en el hecho,
accion u omision constitutiva de la misma. La empresa jamds ha tenido la voluntad de
generar infracciones, su historial asi lo demuestra (...) la autoridad fiscalizadora jamds
indico que el regulado hubiera obrado con intencionalidad {...).

La conducta anterior del infractor. (..) nunca se habia incoado un procedimiento
sancionatorio administrativo ambiental en su contra (...).

La capacidad econdmica del infractor. El regulado es una empresa local con sede en
Temuco, no es una empresa nacional con diversas filiales (...). (...) sin perjuicio de lo
indicado, siempre frente a requerimientos de las autoridades hace todos los esfuerzos por
mejorar sus estdndares de cumplimiento. (..) Acorde a esto, se espera una fuerte
consideracion a este literal, con el objeto de evitar que alguna medida que adopte la
Superintendencia (...) signifique una grave afectacion de funcionamiento o (...) medidas
demasiado onerosas que afecten fuerte y desproporcionadamente al regulado.

El cumplimiento del programa sefialado en la letra r) del articulo 39. (...) la empresa ha
levado a efecto acciones con el objeto de reforzar la correcta y oportuna implementacion
de diversas medidas de mitigacion en los distintos frentes y lugares propios del desarrollo
de una obra como ésta {(...).

El detrimento o vulneracion de un drea silvestre protegida del Estado. (...) no es procedente
a aplicacion de este literal.”.

16. Que, junto a la presentacion anterior, Cristian

Paulsen Dillems, se acompaiié materialmente lo que sigue:

Copia simple de Permiso de Edificacién N2 423, de fecha 30 de mayo de 2019, emitido por la

.M
Cop

unicipalidad de Valdivia.
a simple de Modificacién de Permiso de Edificacion N2 587, de fecha 29 de octubre de

2018, emitido por la I. Municipalidad de Valdivia.

Cop

a simple de Res. Ex. N2 041 que “Resuelve consulta de pertinencia de ingreso al SEIA,

proyecto Condominio Krahmer”, de fecha 31 de mayo de 2018, emitido por el Servicio de

Eval
Cop

uacion Ambiental de la Regién de Los Rios.
a simple de Certificado de factibilidad de dacion de servicios agua potable y alcantarillado

proyecto domiciliario N2 1, de fecha 09 de enero del 2018, emitido por la empresa

AguasDecima.

Copia simple de Certificado N2 461707 de informacidn técnica de factibilidad de suministro e

Info

mativo de Factibilidades, de fecha 09 de marzo de 2018, emitido por Sociedad Austral de

Electricidad S.A. (“SAESA”).
Copia simple de Oficio UT N2 268 en el cual se remiten planos firmados del Analisis Vial Basico
del proyecto habitacional, de fecha 03 de mayo de 2019, emitido por la SEREMI de Transportes

yTe

ecomunicaciones de la Regién de Los Rios.

Copia simple de Oficio ORD. N2 659, de fecha 20 de diciembre de 2019, la I. Municipalidad de
Valdivia se pronuncia acerca de la zona ZK-V1 y sus usos de suelo permitidos.

Copia simple de Contrato General de Construccién a suma alzada entre Inmobiliaria

Providencia Limitada y Constructora Providencia Sociedad Limitada, de fecha 21 de diciembre
del 2019.

Ane

o N2 1 que contiene: (i) tabla con especificaciones del OSB usado en los cierres de vanos

de las zonas a intervenir con herramientas que emiten ruido; y, (ii) ficha técnica del Duoterm

usado en conjunto con OSB de 9,5mm para crear una barrera en vanos del edificio.
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10) Anexo 2 que contiene: (i) Ficha técnica de MDF utilizado en cierre perimetral que esta en
ejecucion; v, (i) cinco (5) fotografias fechadas y georreferenciadas del avance de los cierres
perimetrales acUsticos (norte, sur, oriente y poniente), segin punto Il letra B) N2 1.

11) Anexo 3 que contiene dos (2) fotografias fechadas y georreferenciadas de los picados en fresco
de tratamientos de muro.

12) Anexo 4 que contiene tres (3) fotografias fechadas y georreferenciadas de la estructura de
biombos para faenas de hormigonado, segun se sefiala en el punto Ill letra B) N2 3.

13) Copia simple de (i) tabla que contiene detalle de gastos en medidas y acciones de mitigacion
de ruidos en la obra Parque Krahmer, de fecha 23 de diciembre de 2019; y, (ii) adjunta 6rdenes
de compra, facturas y guias de materiales para medidas de mitigacion acustica.

14) Copia simple de Carta Informativa acerca de reunion de la red de agua potable y alcantarillado,
de AguasDécima S.A., de fecha 06 de marzo de 2019.

15) Copia simple de Informe Técnico de Evaluacion Acudstica normativa de ruido ambiental,
elaborado por empresa Acusmania Ingenieria Acustica Limitada, de fecha 23 de diciembre de
2019.

16) Copia simple de escrito en el cual consta la homologacién de receptor Isabel La Catdlica N2
1050, en el cual se incluye Certificado N2 5939 de Zonificacién, de fecha 11 de diciembre de
2019, emitido por la I. Municipalidad de Valdivia.

17) Copia simple de Certificado de Servicios de Control de Plagas, de fecha 30 de noviembre de
2019, emitido por ServiPlagas - Control de Plagas. Al cual adjunté cuatro (4) tablas en las cuales
constan el catastro de desratizacion realizada.

17. Que, mediante Resolucion Exenta SMA N° 1930,
con fecha 24 de diciembre de 2019, se ordenaron por esta Superintendencia, medidas provisionales
procedimentales a Inmobiliaria Providencia.

18. Que, con fecha 26 de diciembre de 2019, la titular
realizo presentacion en virtud de la cual entrega medios de verificacion de las medidas provisionales
solicitadas al Superintendente del Medio Ambiente, éstas ultimas ordenadas por la resolucion del
considerando precedente.

19. Que, la antedicha Resolucion Exenta SMA N° 1930,
fue notificada mediante carta certificada al titular, la cual fue recibida en la oficina de Correos de Chile
de la comuna de Temuco con fecha 31 de diciembre de 2019, conforme a la informacién obtenida
desde la pagina web de Correos asociado al seguimiento N° 1180851718732.

20. Que, la Res. Ex. N° 3/ Rol D-169-2019 fue notificada
personalmente, con fecha 06 de enero de 2020, segun consta en acta extendida para tal efecto segun
consta en autos.

21. Que, con fecha 13 de enero de 2020, Claudia
Burgos Mancilla, interesada en el presente procedimiento, realizé presentacion a la cual adjunté un
set de cuatro (4) fotografias sin fechar ni georreferenciar a propésito de la faena de construccion del
proyecto “Parque Krahmer”.

22. Que, con fecha 16 de enero de 2020, la titular
realizé presentacion en virtud de la cual solicita reconsideracion de la solicitud de audiencia en virtud
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vo otorgado por Inmobiliaria Providencia Limitada a Pablo Javier Carrasco Fuentes.

23. Que, en Inmobiliaria Providencia
2ntacion en la cual informé el pleno cumplimiento de las medidas provisionales N° 2 y N°
SMA N° 1930. Anexando (i) Informe de Verificacién de Medidas Provisionales N° 2 y N° 3

de fecha 15 de enero de 2020, elaborado por Constructora Providencia Sociedad Limitada;

igual fecha,

e Técnico de Modelaciones de Ruido — Verificacion y Cumplimiento de emisiones de ruido
N° 38/2011 MMA, Etapa de construccion del proyecto “Parque Krahmer”, elaborado por
- Ingenieria Acustica.

24. Que, con fecha 21 de enero de 2020, esta

Superintendencia recepciond presentacion de Claudia Burgos Mancilla, interesada en el
procedimiento sancionatorio. A la cual adjunté set de nueve (9) fotografias sin fechar ni
georreferenciar.

25,
lia de esta Superintendencia derivd a esta Division de Sancién y Cumplimiento expediente

Que, con igual fecha, mediante Memorandum FIS

rovisional Rol MP-049-2019, asociado al presente procedimiento sancionatorio.

26.
que a continuacion se singularizan:

Que, en igual presentacion se remitid los

pia de Resolucién Exenta SMA N° 1930, de fecha 24 de diciembre de 2019, ya referido en
considerandos precedentes.

pia de Memorandum D.S.C. N° 604/2019, de fecha 12 de diciembre de 2019, ya enunciado
los considerandos precedentes.

sentacién de Inmobiliaria Providencia Limitada, de fecha 10 de enero de 2020, en virtud
la cual informa a esta Superintendencia el cumplimiento de las medidas provisionales N°
N° 5, ordenadas en Res. Ex. SMA N° 1930. A la cual se adjunta:

Reporte Técnico elaborado por la empresa Acusmania Ingenieria Acustica Limitada,
de fecha 10 de enero de 2020, con mediciones acusticas de tunel construido dentro
de la obra.

Copia autorizada de Acta y Certificacion de Fotos suscrita por Notario Publico, a la cual
se adjuntan un set de veinte (20) fotografias en las cuales constaria el cierre perimetral
y la construccidn de un tdnel acustico para hormigonado.
de de Medidas por
Superintendencia, elaborado por la titular, de fecha 09 de enero de 2020, que contiene

iii. Informe Verificacion Provisionales solicitadas esta

€n sus anexos:

Ficha técnica del material “Lana de Vidrio”, elaborada por Sonoflex Chile Ltda.
- Setde once (11) fotografias fechadas y georreferenciadas del tunel acustico y una
(1) fotografia de la ubicacion del tinel acustico en un plano de la faena de
construccion.

Tres (3) érdenes de compra, tres (3) guias de despacho y dos (2) facturas de los

materiales utilizados en la construccién del tunel acustico.
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- Cinco (5) copias de actas de asistencia a capacitacion de la empresa proveedora
de hormigones y de nuestra linea de supervision encargada de obra gruesa.

27. Que, mas tarde con igual fecha, la titular realiz6
presentacion ante esta Superintendencia en virtud de la cual informé el pleno cumplimiento de la
medida provisional N2 1 del Resuelvo | de la Res. Ex. SMA N2 1930. A cuya presentacion adjunto:

1) Informe de Verificacién de Medidas Provisionales, de fecha 20 de enero de 2020, elaborado
por Constructora Providencia Sociedad Limitada, cuyos anexos consisten en:

- Anexo 1: Set de cuatro (4) fotografias de planos con el detalle de la ubicacion del
cierre perimetral.

- Anexo 2: Ficha técnica del material MDF utilizado para las pantallas acusticas.

- Anexo 3: Set de veintidds (22) fotografias fechadas y georreferenciadas de las
pantallas acusticas de la obra.

- Anexo 4: Ordenes de compra, guias de despacho, facturas de los materiales
comprados para la confeccién de la medida provisional determinada y facturas de
los subcontratistas contratados para la instalacién de perfiles metalicos y placas
MDF de la pantalla actstica perimetral.

2) Reporte Técnico “Mediciones de Ruido en Pantalla Perimetral”, elaborado por Acusmania
Ingenieria Acustica, en el cual se verificaria la efectividad de las pantallas acusticas
perimetrales.

3) Informe Técnico “Modelaciones de Ruido” en funcion de la verificacién de cumplimiento del
D.S. N2 38/2011 MMA, elaborado por Acusmania Ingenieria Acustica, con mediciones
realizadas en receptores afectados y modelamiento de la obra donde evalta todas las medidas
de mitigacion en conjunto.

4) Curriculum actualizado del asesor acustico encargado de confeccionar Informe Acustico
antedicho.

28. Que, con fecha 24 de enero de 2020, esta
Superintendencia recepcioné una presentacion realizada por Virginia Coronado Seguel, interesada en
este procedimiento, a la cual adjunté dos (2) certificados médicos y copia de la sentencia definitiva
acogiendo el Recurso de Proteccién interpuesto en contra de la I. Municipalidad de Valdivia e
Inmobiliaria Providencia Ltda. interpuesto ante la llma. Corte de Apelaciones de Valdivia, en causa Rol
N2 3085-2019.

29. Que, con fecha 28 de enero de 2020, la titular
realiz6 presentacion en la cual informé el pleno cumplimiento de la medida provisional N2 6 del
resuelvo | de la Res. Ex. SMA N2 1930, a la cual se adjunté Informe de Inspeccion Ambiental N2
084312019, de fecha 28 de enero de 2020, elaborado por la empresa ETFA Acustec.

30. Que, mediante Memorandum D.S.C. N2 069/2020
de fecha 30 de enero de 2020, por razones de gestion interna, se procedié a designar como Fiscal
Instructor titular a Felipe Garcia Huneeus, manteniendo como Fiscal Instructor suplente a Jaime Jeldres
Garcia.

31. Que, con fecha 05 de febrero de 2020, Erika
Quifiones Peredo, interesada en el actual procedimiento, realizé presentacion a esta Superintendencia
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formé acerca de los ruidos molestos estarian persistiendo a la fecha, afectando su calidad
de sus vecinos.

32. Que, con fecha 10 de febrero de 2020, la titular
entacion en la cual informdé que habria cumplido integramente todas las medidas
s ordenadas por esta Superintendencia.

33.
Comprobante de Derivacion Electrdnica respectivo, la Divisién de Fiscalizacidon remitio a

Que, con fecha 11 de febrero de 2020, y segin

e Sancion y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion
FZ-2020-80-XIV-MP, el que contiene Actas de Inspeccion Ambiental de fechas 15, 16 y 22
2020 y sus respectivos anexos.

34. Que, mediante Memorandum O.R.L.R. N2 006 de
febrero de 2020, la Oficina Regional de Los Rios remitié a esta Division de Sancién y

to, expediente de la causa Rol N2 6310-2019, del Segundo Juzgado de Policia Local de

ciado al presente procedimiento administrativo.

35. Que, con fecha 25 de febrero de 2020, mediante
3 del Segundo Juzgado de Policia Local de Valdivia, se solicité a esta Superintendencia la
del expediente de la causa Rol N2 6310-2019, para ser remitido a la llma. Corte de
de Valdivia.

36. Que, mediante Memorandum D.S.C. N2 132/2020

de marzo de 2020, se procedid a la devolucidn del expediente referido en el considerando

37. Que, mediante Res. Ex. SMA N2 518/2020 de fecha
de 2020, se dispuso la suspension desde el 23 al 31 de marzo de 2020 de la totalidad de

procedimientos administrativos sancionatorios seguidos ante esta Superintendencia, como de los

ristrativos conferidos para el cumplimiento de medidas, requerimientos de informacién y
ra actuacion desarrollada en el marco de otros procedimientos administrativos derivados
> de las potestades reguladoras, fiscalizadoras o sancionatorias propias de esta
encia.

38. Que, con fecha 27 de marzo de 2020, y segin
Comprobante de Derivacion Electrénica respectivo, la Divisién de Fiscalizacion remitié a
e Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, Informe de Fiscalizacién
FZ-2020-525-XIV-NE, el que contiene Actas de Inspeccién Ambiental de fechas 02 y 04 de
20y sus respectivos anexos.

39. Que, mediante Res. Ex. SMA N2 548/2020, de fecha
o de 2020, se dispuso lo sefialado en la resolucién exenta ya singularizada en el
0 N2 37, entre las fechas 01 de abril y 07 de abril del corriente.

40. Que, mediante Memorandum D.S.C. N2 211/2020

Dficina Regional de Los Rios de la SMA, con fecha 03 de abril de 2020, se solicité anélisis y
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pronunciamiento técnico acerca de la zonificacion de los receptores sensibles singularizados en los
distintos Informes de Fiscalizacion Ambiental derivados a esta Division de Sancién y Cumplimiento.

41. Que, mediante Res. Ex. SMA N2 575/2020 de fecha
07 de abril de 2020, se ordené nuevamente la suspension, esta vez desde el 08 al 30 de abril de 2020,
en los términos ya resefiados en los considerandos precedentes.

42. Que, mediante Memorandum O.R.L.R. N2 013, de
fecha 23 de abril de 2020, se dio respuesta de parte de la Oficina Regional de Los Rios de la SMA a
solicitud remitida por esta Division referida en el considerando N2 40.

43. Que, el articulo 50 de la LO-SMA establece que
recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la Superintendencia examinara el
mérito de los antecedentes, pudiendo ordenar la realizacién de las pericias e inspecciones que sean
pertinentes y la recepcién de los demds medios probatorios que procedieren.

44. Que, el articulo 51 de la LO-SMA establece en su
inciso primero que los hechos investigados y las responsabilidades de los infractores podran
acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que se apreciaran
conforme a las reglas de la sana critica.

RESUELVO:

I. TENGASE POR PRESENTADO, el escrito de descargos
presentado por Cristian Paulsen Dillems, con fecha 24 de diciembre de 2019.

Il. RECHACESE la solicitud de audiencia de Pablo
Carrasco Fuentes, respecto a la reconsideracion de la solicitud de audiencia, dado que la oportunidad
procesal precluyé al momento de la presentaciéon de Descargos y, por lo demas, se encuentran
debidamente comunicados y enunciados los medios tecnoldgicos y plataformas para comunicarse con
esta Superintendencia, conforme a lo dispuesto en el Resuelvo V de la Res. Ex. N2 1/ Rol D-169-2019.

lll. TENGASE POR INCORPORADOS al presente
procedimiento sancionatorio, documentos y antecedentes a los cuales se hace alusion en la parte
considerativa de este acto administrativo.

IV. OTORGAR PODER DE REPRESENTACION A CRISTIAN
PAULSEN DILLEMS Y A PABLO JAVIER CARRASCO FUENTES. Conforme a lo sefialado en el
considerando N° 7 de esta resolucion.

V. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a Cristian Gerald Paulsen Dillems,
representante Legal de Inmobiliaria Providencia Ltda., domiciliado en calle Vicuiia Mackenna N2 658,
comuna de Termuco, Region de La Araucania.
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Asimismo, notificar por carta certificada, o por otro
s que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Claudia Burgos Mancilla, domiciliada
el La Catdlica N2 1050; a Erika Quifiones Peredo, domiciliada en calle Isabel La Catélica
a Virginia Coronado Seguel, domiciliada en Pasaje 3 N2 1519, todos de la comuna de

Valdivia, Regidon de Los Rios.

€ Garcia Hunéeus

i

tor de ia Divisién de Sancién y Cumplimiento

uperintendencia del Medio Ambiente

Carta Certificada:

> legal de Inmobiliaria Providencia Ltda., domiciliado en calle Vicuia Mackenna N2 658, comuna de Temuco,
qucania.

s Mancilla, domiciliada en calle Isabel La Catdlica N2 1050, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios.

s Peredo, domiciliada en calle Isabel La Catdlica N© 1034, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios.

ado Seguel, domiciliada en Pasaje 3 N2 1519, comuna de Valdivia, Regidn de Los Rios.
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