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1 INTRODUCCIÓN 

ACUSTEC es una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental ETFA, acreditada por la 

Superintendencia del Medio Ambiente SMA (ver Resolución) y el Instituto Nacional de 

Normalización INN (ver Certificado) en los alcances de medición de ruido, verificación e 

inspección de medidas de control de ruido. Los procedimientos de calidad aseguran la 

confidencialidad de las inspecciones realizadas, así como la independencia e imparcialidad en 

la evaluación de los resultados obtenidos de acuerdo los requisitos de la norma NChISO 

17020:2012 “Evaluación de la conformidad – Requisitos para el funcionamiento de diferentes 

tipos de organismos que realizan la inspección”. 

✓ Equipo de trabajo: Conformado por ingenieros acústicos e inspectores ambientales con 

amplia experiencia en medición y monitoreo de ruido de acuerdo al Decreto Supremo 

N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente – “Norma de Emisión de Ruidos Generados 

por Fuentes que Indica” (ver Decreto) y otras normativas comprometidas en Resoluciones 

de Calificación Ambiental o Planes de Cumplimiento por parte de los proyectos en etapa 

de construcción u operación (ver listado). 

✓ Equipos de medición: Los equipos de medición de ruido (sonómetros) utilizados en las 

inspecciones tienen sus certificados de calibración vigentes, emitidos por el Laboratorio de 

Calibración Acústica del Instituto de Salud Pública de Chile ISP (ver listado). 

✓ Informes técnicos: Elaborados de acuerdo a los formatos y contenidos exigidos por las 

autoridades   fiscalizadoras (Superintendencia del Medio del Ambiente, Seremis, SEA, 

municipalidades), principalmente lo indicado en la Resolución Exenta N°693/2015 de la 

SMA (ver Resolución) y la Resolución Exenta N°128/2019 de la SMA (ver Resolución). 

✓ Garantía: Todos los servicios ofrecidos por ACUSTEC garantizan el tratamiento y registro 

de las observaciones, aclaraciones o reclamos de las inspecciones realizadas, las cuales se 

procesan con un sistema de calidad eficaz y documentado. 
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2 OFERTA TÉCNICA  

2.1 METODOLOGÍA RUIDO 

• Se presenta una oferta por la elaboración de un informe técnico de medición de ruido según el Decreto Supremo N°38/11 

Ministerio del Medio Ambiente – “Norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica”. 

• Previo a las actividades en terreno, se realizará una identificación y validación de receptores en conjunto con el titular, consiste 

en la revisión de los receptores catastrados en la DIA/EIA o PdC del proyecto,  resultando en la mantención de los receptores ya 

identificados y, en caso de aplicar, la incorporación de nuevos receptores que puedan estar afectos a la evaluación normativa. 

Adicionalmente, en conjunto con el mandante, se definirá el día del monitoreo de ruido, estableciendo así la condiciones 

adecuadas para la posterior evaluación normativa. 

• En terreno se realizarán mediciones de nivel de presión sonora en los receptores sensibles a la emisión sonora del funcionamiento 

de la(s) fuente(s) de ruido(s) a evaluar o de ruido de fondo (sin fuente de ruido), según el protocolo exigido por el D.S. Nº38/11 

MMA, considerando el tiempo y condiciones de medición exigidas. Es importante señalar que de acuerdo al Artículo 16° del D.S. 

N°38/11 MMA, las mediciones de nivel de presión sonora deberán realizarse en la propiedad en donde se encuentre el receptor, 

en el lugar, momento y condición de máxima exposición al ruido emitido por la fuente a evaluar de modo que represente la 

situación más desfavorable. En caso de no poder acceder a la propiedad del receptor se seleccionará un lugar de medición de 

condiciones homólogas (distancia y exposición a las fuentes de ruido, condiciones de ruido de fondo / ocasionales). En cada lugar 

de medición, se realizarán 3 mediciones de minuto para cada punto de medición, registrando NPSeq (Nivel de Presión Sonora 

Equivalente), NPSmax (Nivel de Presión Sonora Máximo) y NPSmín (Nivel de Presión Sonora Mínimo), todos en dB(A)-Lento. En caso 

de requerirlo, se realizarán mediciones de ruido de fondo (ruido que no corresponde a la fuente que se desea evaluar, en 

condiciones equivalentes a las existentes cuando se midió o se medirá la fuente), la cual está sujeta  a dos condiciones; 1) si el 

ruido de fondo afecta la medición, es decir que la diferencia entre los niveles de fondo y de la fuente sea menor a 10 dBA o el 

ruido de fondo es perceptible junto con la fuente; 2) si se encuentra realizando la medición desde un receptor ubicado en una 

zona homologada como rural, en cuyo caso la medición debe realizarse obligatoriamente para establecer el límite aplicable.   

• Los niveles de ruido medidos, se compararán con los niveles máximos de ruido permitidos por el D.S. Nº 38/11 MMA, 

homologando el uso de suelo de los puntos de medición evaluados a las zonas (I, II, III, IV o rural) establecidas por el decreto.  

• Los profesionales que supervisarán las mediciones y elaboración de informes técnicos son Ingenieros Civiles en Sonido y Acústica 

titulados y con experiencia mínima de diez años en acústica ambiental, con autorización vigente como Inspector Ambiental de 

ruido por la Superintendencia del Medio Ambiente (ver listado). 

• Se entregará un informe técnico de acuerdo a lo establecido en la Resolución Exenta N°128/2019 de la Superintendencia del 

Medio Ambiente (SMA), con el siguiente contenido: 

o Introducción. 

o Resumen. 

o Metodología. 

o Reporte Técnico D.S. N°38/2011 MMA (de acuerdo a Resolución Exenta N°693/2015 de la SMA). 

o Referencias. 

o Anexo 1 – Registro fotográfico (lugares de medición y fuentes de ruido). 

o Anexo 2 – Declaraciones juradas operatividad ETFA e inspectores ambiental (sólo para informes que reportan a la 

SMA). 

o Anexo 3 – Autorización ETFA SMA (Sólo para informes que reportan a la SMA). 

o Anexo 4 – Certificados calibración instrumental ISPCh. 
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Tabla 5 Autorización vigente IA Patricio Olmos. Fuente: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/PersonaNatural/BuscadorGeneral 

 
 

Tabla 6 Autorización vigente IA Alexis Hott. Fuente: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/PersonaNatural/BuscadorGeneral 

  
 

Tabla 7 Autorización vigente IA Christopher Bristow. Fuente: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/PersonaNatural/BuscadorGeneral

  
 

Tabla 8 Autorización vigente IA Francisco Lara. Fuente: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/PersonaNatural/BuscadorGeneral
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2.3.2 ACCESORIOS 

• Grabador de audio digital Zoom H1, formato WAV de alta fidelidad. En caso de requerirlo, las mediciones de 

ruido tendrán un respaldo de audio, con el fin de registrar el campo sonoro de cada lugar de medición. 

• Estación meteorológica Kestrel 5500 Weather Meter (dirección y velocidad de viento, temperatura humedad). 

• Medidor de distancia láser BOSCH GM20. 

• Pantalla Antiviento ACO Pacific WS7-80T (80 ppi, 7” de diámetro evitando el aumento en los niveles medidos 

causado por la turbulencia del viento en el micrófono (se utiliza en condiciones de velocidad de viento 

superiores a 3 [m/s]). 

• Atriles profesionales Manfrotto Compact Action, asegurando la perfecta estabilidad del instrumental 

evitando la transmisión de vibraciones o la caída accidental del instrumento. 

 

 

 

 

2.3.3 SOFTWARE DE CÁLCULO 

Minerva 5.2. Proyección de niveles sonoros de fuentes 

puntuales, lineales, móviles. Caracterización de la fuente 

mediante NPS, Lw, Li en bandas de octava.  Permite 

considerar el efecto de pantallas acústicas y medidas de 

control. Utiliza normas ISO 9613 y Concawe para predecir 

propagación del ruido en campo libre. El software entrega 

una memoria de cálculo numérica. 

 
 

Inoise 2018, software para el cálculo de propagación 

sonora según norma ISO 9613 para la presentación, 

gestión y predicción de la exposición al ruido. Permite   

estudiar la inmisión de ruido en etapa de construcción y 

operación de proyectos industriales, comerciales, 

inmobiliarios, minería, energía, autopistas, líneas 

ferroviarias, mapas sonoros de ciudades y zonas 

urbanizadas. 
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3 OFERTA ECONÓMICA 

Proyecto: Edificio Clic1 Ppto Nº 086102020 

Ubicación: Región Metropolitana Fecha: 25/05/2020 

Contacto: José Miguel Lehuedé email: <jlehuede@aple.cl> 

ÍTEM VALOR TOTAL (UF) 

Mediciones de nivel de ruido 
01 visita, día hábil, 03 receptores / lugares de medición  16,0 

Informe Técnico (1 un) 

 

• Los valores están expresados en Unidades de Fomento (UF)  y están exentos de IVA según Decreto Ley Nº 825 “Ley de Impuestos a las 

Ventas y Servicios”. 

• Programación de las actividades: Los informes que sean reportados a la Superintendencia del Medio Ambiente (Seguimientos RCA, PdC, 

Procedimientos Sancionatorios, Medidas Provisionales, Orden de informar), la actividad en terreno se deberá confirmar con una 

anticipación mínima de seis días hábiles, de acuerdo a lo establecido en la Resolución Exenta N°128/2019 de la SMA y quedará sujeta a 

la disponibilidad de los inspectores ambientales. En caso de requerir el informe para uso interno, la actividad se coordinará de acuerdo 

a los requerimientos del cliente y la disponibilidad de técnicos de terreno. 

• Se incluyen los siguientes gastos en la presente oferta: Traslados, movilización y alimentación, elementos y equipos de trabajo; 

elementos de seguridad y protección personal (casco de seguridad con logo, anteojos de seguridad, protectores auditivos, guantes, 

zapatos de seguridad); leyes sociales y  contrato de trabajo. Se consideran reuniones de coordinación en Santiago, telefónicas o por 

video conferencia. En caso de existir gastos adicionales (reuniones extraordinarias en terreno, asistencia a inducciones, boletas de 

garantía, acreditaciones externas, seguros específicos, equipamiento o vehículos especiales, prevencionista de riesgos en terreno, etc.), 

el cliente deberá informar previamente a la aceptación de este presupuesto con el fin de adecuar el valor total. 

• Para efectuar la inspección, el titular o representante del proyecto, debe tener en consideración los siguientes requisitos de acuerdo de 

acuerdo al Art. 16° del D.S. N°38/11 MMA: 

o Se deberán generar las condiciones de funcionamiento de las fuentes de ruido del proyecto, con el fin de asegurar la condición de 

mayor  exposición sonora del proyecto (fuentes de ruido en funcionamiento) en los lugares de medición. En caso de requerir, también 

se deberá generar la detención de las fuentes de ruido (colación, cambio de turno, detención programada) para efectuar mediciones 

de ruido de fondo (en ausencia de las fuentes de ruido del proyecto).   

o Las condición ideal de medición es en el interior de los predios de los receptores, por lo que se deberá coordinar previamente el 

acceso, con el fin de realizar las actividades de inspección de acuerdo a lo indicado anteriormente.  

• Plazo de entrega del informe: Cinco días hábiles una vez realizadas la totalidad de las mediciones en terreno y recibidos los antecedentes 

requeridos para la elaboración del informe técnico. 

• Forma de Pago: A 30 días, mediante transferencia o depósito en cuenta corriente. Tarjeta de crédito (sistema Webpay). 

• Validez de la oferta: 60 días. 

• El riesgo de imparcialidad, de acuerdo con el requisito 4.1 de la NCh-ISO 17020:2012, ha sido evaluado y controlado para este trabajo. 

• Se adjunta el documento “Condiciones Contractuales Generales Prestación de Servicios_2019_v02”, el cual forma parte de la oferta 

presentada. 

• Datos para aceptación del presupuesto (info@acustec.cl):  

Razón Social: Acustec Ltda. Cuenta Corriente N°: 52157113 

RUT: 76.157.802-2 Banco: BCI 

Giro: Servicios. Mail: info@acustec.cl 

Dirección: Valdepeñas #320, Las Condes, Santiago. Teléfono: +56 2 23006485 

 
1 https://snifa sma.gob.cl/Sancionatorio/Ficha/2187  
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4 AUTORIZACIÓN ETFA SMA2 

 

 
2 http://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Files/documentos/ETFAS/059-01/RESOL%20726%20SMA%202018.PDF  
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5 ACREDITACIÓN ORGANISMO DE INSPECCIÓN AIRE-RUIDO3 

 

  

 
3 http://acreditacion.innonline.cl/PDF.aspx?ID=7371&ac=0  
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