
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO 
 

1. DESCRIPCIÓN DEL HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN Y SUS EFECTOS 

IDENTIFICADOR DEL HECHO  1    

DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS, ACTOS Y 
OMISIONES QUE CONSTITUYEN LA 
INFRACCIÓN 

 El 28/11/2016, SMA recibe el Oficio N° 506, de la Municipalidad de Las Condes, conteniendo la denuncia del Sr. 
Luis Puelma Calvo, domiciliado en Del Inca N°4739, Las Condes, quien vive en la casa contigua a Pastelería 
Manjares, ubicada en Del Inca N° 4709. El Sr. Puelma indica sufrir ruidos molestos por las actividades desarrolladas 
por Pastelería Manjares 

 El 4/04/2017, la DFZ, derivó a la DSC (ambas de la SMA) el Informe de Fiscalización DFZ‐2017‐537‐XIII‐NE‐IA, con el 
Acta de Inspección Ambiental del 08/02/2017, donde se especifica que la medición indica exceder en 2 dB(A) en 
horario diurno y en 6 dB(A) en horario nocturno 

 Notificación a Pastelería Manjares de la Formulación de Cargos por parte de SMA en RES.EX. N°1/ROL D‐216‐2019, 
de fecha 26/12/2019 (recibida mediante Carta Certificada el 10/01/2020), donde se indica los resultados de la 
medición efectuada el 8/02/2017: 62 dBA en horario diurno y 51 dBA en horario nocturno, considerada infracción 
LEVE 

 En Febrero de 2017 la persona de la SMA que tomó la medición, me informa personalmente en mi Pastelería de la 
existencia de la infracción, indicándome que el ruido molesto se origina en el compresor de la cámara de frio de la 
Pastelería

NORMATIVA PERTINENTE  
D. S. N° 38/2011 MMA, Titulo IV, artículo 7 
Artículo 35 h) de la LO‐SMA 
Numeral 3 del artículo 36 de la LO‐SMA

DESCRIPCIÓN DE LOS EFECTOS 
NEGATIVOS PRODUCIDOS POR LA 
INFRACCIÓN O 
FUNDAMENTACIÓN DE LA INEXISTENCIA 
DE EFECTOS NEGATIVOS  

El sonido generado por el compresor de la Cámara de frío, en Febrero de 2017, excedía los Niveles permitidos en la Norma 
de Emisión, y perturbaba el descanso del denunciante Sr. Luis Puelma y su familia.  

FORMA EN QUE SE ELIMINAN O 
CONTIENEN Y REDUCEN LOS EFECTOS Y 

Conocidos  los  hechos  e  infracciones,  en  febrero  de  2017,  la  Representante  Legal  y  Dueña  de  la  Empresa,  comunicó  la 
situación ‐en su carácter de arrendataria del local donde funciona la pastelería‐ a los dueños del inmueble, quienes hacía 



FUNDAMENTACIÓN EN CASO EN QUE 
NO PUEDAN SER ELIMINADOS 

varios meses habían optado por  trasladar el compresor y habitáculo de  la Cámara de Frío desde su  lugar original a una 
ubicación próxima a la casa del Sr. Puelma.  
Enterados  de  la  situación,  los  dueños  del  inmueble  contrataron  a  la  Empresa  “ACUS  PRO”,  Consultora  de  Proyectos 
Acústicos, para estudiar el problema y ver la forma de mitigar estos ruidos y cumplir con la normativa vigente. En efecto, en 
el mes de marzo de 2017, la citada consultora realiza mediciones y diversas tareas que concluyen con la reinstalación  del 
compresor y su encerramiento, alejándola de la casa del Sr. Puelma. 
 

2. PLAN DE ACCIONES Y METAS PARA CUMPLIR CON LA NORMATIVA, Y ELIMINAR O CONTENER Y 
REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS GENERADOS 

2.1 METAS 

Reducir al máximo los ruidos molestos emitidos por el Compresor de la cámara de Frío 

2.2 PLAN DE ACCIONES 
2.2.1 ACCIONES EJECUTADAS  
 Incluir todas las acciones cuya ejecución ya finalizó o finalizará antes de la aprobación del Programa.  

N° 
IDENTI
FICAD
OR 

DESCRIPCIÓN 
FECHA DE 

IMPLEMENTA
CIÓN 

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO   MEDIOS DE VERIFICACIÓN      COSTOS 
INCURRIDOS   

  
Necesidad  de  reubicar  la  fuente  sonora, 
acondicionándola para mitigar los ruidos 

Inicio 02 marzo 
de 2017 

Hasta22 de 
marzo de 2017 

Al concluir la implementación, se procedió a 
efectuar las mediciones de ruido que se muestran 
detalladamente en el INFORME elaborado en 

Marzo de 2017 por ACUS PRO (Proyecto 1758 v 01, 
PASTELERIA MANJARES) que se adjunta a este 
Programa de Cumplimiento en el ANEXO 1 

Fotografía que muestra la nueva 
ubicación del motor.  

Fotografía del cierre acústico que 
cubre el motor. ANEXO 3 

1.‐ $0.399 

  

Acción 
1.‐

10/03/2017 

  
  
  

 2.‐ $2.500 
   

1.‐ Traslado del motor/compresor de la 
cámara de frío 



2.‐ Construcción de un habitáculo que 
encierra el motor de la cámara para 
aminorar el ruido al máximo.  
3.‐ Nueva medición efectuada por una 
empresa EFTA, debidamente autorizada. 
Se contrató la empresa A&M SpA 
(www.efta‐ruido.cl), para efectuar 
mediciones de ruidos en la casa del 
denunciante, en horario diurno y 
nocturno.  

2.‐  
22/03/2017

 
3.‐

04/02/2020 

  

1.‐En ANEXO 2, fotografía donde 
está ubicado actualmente el 
motor de la cámara de frío  

 
2.‐ en ANEXO 3, fotografía 
del habitáculo que protege 
el motor y mitiga sus ruidos

 
3.‐En ANEXO 4, Informe 
INFORME TÉCNICO 
Evaluación D.S. 

N°38/2011del Ministerio 
del Medio Ambiente, 
emitido por la empresa 

EFTA‐RUIDO  

 3.‐ $0.425 

Formas de Implementación  
Instalación en una parte más compacta 
del techo que no produzca vibraciones, 
colocando soportes de goma .y una 
cubierta con elementos de aislación 
acústica y rejillas para la respiración y 
emanación del calor que se genera por el 
funcionamiento del motor.  
Materiales del encierro acústico 
descritos en el ANEXO 5, OPCIÓN 2. 
Incluye presupuesto de cada ítem, tanto 
de materiales componentes como de la 
instalación. 
Medición acústica de los sonidos 
proyectados, una vez concluida la re 
instalación, haciendo funcionar el motor 
a su capacidad máxima 
 

2.2.2 ACCIONES EN EJECUCIÓN  
 Incluir todas las acciones que han iniciado su ejecución o se iniciarán antes de la aprobación del Programa.  

N° 
IDENTI
FICAD
OR 

DESCRIPCIÓN  FECHA DE INICIO Y PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO   MEDIOS DE VERIFICACIÓN   COSTOS 

ESTIMADOS    
IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 

NO HAY; LAS ACCIONES HAN CONCLUIDO           



 

Acción Reporte Inicial

  
  
  
  
  
  
  
  

Impedimentos 

  
  

  

   
  
  
  

  
  

Reportes de avance

Forma de Implementación    
    

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

  

     
Reporte final

       
     

2.2.3 ACCIONES PRINCIPALES POR EJECUTAR  

 Incluir todas las acciones no iniciadas por ejecutar a partir de la aprobación del Programa. 

N° 
IDENTI
FICAD
OR 

DESCRIPCIÓN   PLAZO DE 
EJECUCIÓN  INDICADORES DE CUMPLIMIENTO  MEDIOS DE VERIFICACIÓN    COSTOS 

ESTIMADOS    
IMPEDIMENTOS 
EVENTUALES 

  )  (       

  

Acción

1 mes  

4.‐ Aprobación Programa de 
Cumplimiento 

 
5.‐ Confección Reporte Final  

Reportes de avance

  

Impedimentos 
 4.‐ Subir el programa de 
cumplimiento, una vez aprobado 
por la SMA, al Sistema de 
Programas de Cumplimiento 
(SPDC) 
5.‐ Confeccionar el Reporte Final 
a la SMA, que incluirá todas las 
acciones ejecutadas y los 
correspondientes Anexos. Subir 
este Reporte al SPDC  

4.‐Programa de Cumplimiento 
subido al SPDC 

 
5.‐ Reporte Final subido al 
SPDC  

  



Forma de Implementación  Reporte final    

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

  
 
 
  

     

  

Acción

    

Reportes de avance

  

Impedimentos 

       

Forma de implementación  Reporte final 

Acción alternativa, 
implicancias y gestiones 
asociadas al 
impedimento 

        

2.2.4 ACCIONES ALTERNATIVAS   
Incluir todas las acciones que deban ser realizadas en caso de ocurrencia de un impedimento que imposibilite la 
ejecución de una acción principal. 
N° 

IDENTI
FICAD
OR 

DESCRIPCIÓN  
ACCIÓN 

PRINCIPAL 
ASOCIADA  

PLAZO DE 
EJECUCIÓN 

INDICADORES DE 
CUMPLIMIENTO   MEDIOS DE VERIFICACIÓN   COSTOS 

ESTIMADOS    

  

          (en miles de $) 

  

Acción 

  

      Reportes de avance 

  
           

Forma de implementación        Reporte final 

           



 
 

   



COMPLETAR PARA LA TOTALIDAD DE LAS INFRACCIONES: 

3. PLAN DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES Y METAS 
3.1 REPORTE INICIAL  
REPORTE ÚNICO DE ACCIONES EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN. 

PLAZO DEL REPORTE                      
(en días hábiles)     Días hábiles desde de la notificación de la aprobación del Programa.  

 ACCIONES A REPORTAR                   
(N° identificador y acción) 

N° Identificador  Acción a reportar 

        

        

        

3.2 REPORTES DE AVANCE
REPORTE DE ACCIONES EN EJECUCIÓN Y POR EJECUTAR. 
TANTOS REPORTES COMO SE REQUIERAN DE ACUERDO A LAS CARÁCTERÍSTICAS DE LAS ACCIONES REPORTADAS Y SU DURACIÓN 

PERIODICIDAD DEL REPORTE          
(Indicar periodicidad con una cruz)      

Semanal   

A partir de la notificación de aprobación del Programa.                                                    
Los reportes serán remitidos a la SMA en la fecha límite definida por la frecuencia 
señalada. Estos reportes incluirán la información hasta una determinada fecha de 
corte comprendida dentro del periodo a reportar. 

Bimensual 
(quincenal)    

Mensual    

Bimestral    

Trimestral    

Semestral   

ACCIONES A REPORTAR                    
(N° identificador y acción) 

N° Identificador  Acción a reportar 

    



    

         

    

3.3 REPORTE FINAL  
REPORTE ÚNICO AL FINALIZAR LA EJECUCIÓN DEL PROGRAMA. 
PLAZO DE TÉRMINO DEL 
PROGRAMA CON ENTREGA DEL 
REPORTE FINAL                      

   Días hábiles a partir de la finalización de la acción de más larga data. 

ACCIONES A REPORTAR                   
(N° identificador y acción) 

N° Identificador  Acción a reportar 

        

        

    

        

    

 

 

 



 

4. CRONOGRAMA 
EJECUCIÓN ACCIONES  En Meses 

 

En Semanas
 

Desde la aprobación del programa de cumplimiento

N° Identificador de la Acción  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16 
                                                 

                                                  

                                                  

                                 

                                               

      
ENTREGA REPORTES  En Meses

 

En Semanas
 

Desde la aprobación del programa de cumplimiento

Reporte  1 2 3 4 5 6 7 8  9 10 11 12 13 14 15 16

        

                                               

                                               

                                               

                                               

                                                  

                                                  

                                                  



ANEXO 2
UBICACIÓN Y ENTORNO DEL COMPRESOR Y SU ENCIERRO ACÚSTICO



ANEXO 3
CROQUIS DEL ENCIERRO DEL MOTOR

VISTAS Y DIMENSIONES
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1 RESUMEN EJECUTIVO 

El 04 de febrero de 2020, se realizó la evaluación durante el periodo diurno y nocturno de los 

niveles de emisión de ruido de acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. N°38/2011 del 

Ministerio del Medio Ambiente (MMA) producto del funcionamiento de la Unidad Fiscalizable 

que se detalla a continuación: 

Tabla 1-1 Identificación de Unidad Fiscalizable. 

Nombre o razón social Soc. Elaboradora de Tortas y Pasteles y vta. de art. afines Tenor Ltda. 

RUT Razón social 77.153.700-6 

Dirección  Del Inca N°4709, Las Condes  

Región Región Metropolitana  

Instrumento de gestión ambiental  Plan de cumplimiento   

Fuente: Información proporcionada por él Titular.  

Se identificó 1 receptor escogido como el más expuesto a las emisiones de ruido proveniente 

de la Unidad Fiscalizable. La descripción e identificación del punto de medición se detalla en 

la siguiente tabla: 

Tabla 1-2 Descripción del punto de medición y evaluación. 

Punto  Descripción Dirección 

Coordenadas WGS84  

Huso 19H 

Este (m) Norte (m) 

1 Vivienda de 1 piso  Del Inca N°4739, Las Condes 353 316 6 301 437 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

Los resultados de la evaluación respecto a la metodología del D.S. N°38/2011 del MMA se 

presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 1-3 Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA. Periodo diurno y nocturno. 

Punto Periodo de medición NPC dB(A) 
NPC Máximo permitido 

dB(A) 

Evaluación según D.S 

38/2011 MMA 

1 
Diurno 52 60 No Supera 

Nocturno 44 45 No Supera 

Fuente: Evaluación según la metodología del D.S. N°38/2011 del MMA. 

Conforme a los valores expuestos anteriormente, se observa cumplimiento respecto D.S. 

N°38/2011 del MMA en ambos periodos de medición. 
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2 INTRODUCCIÓN 

El presente informe contiene la evaluación de los niveles de emisión de ruido producto del 

funcionamiento de la Pastelería Manjares (en adelante Unidad Fiscalizable) ubicada en Del 

Inca N°4709, Las Condes, Región Metropolitana. 

Considerando que las actividades involucradas en la operación de la Unidad Fiscalizable son 

capaces de generar una modificación en el ambiente sonoro de las viviendas colindantes, se 

identificaron los sectores que pudiesen ser afectados por el aumento en el nivel de ruido, 

determinando 1 receptor. 

Los valores medidos en el receptor, conforme con la metodología de la normativa de 

referencia aplicada, son comparados con los máximos permitidos de acuerdo con la zona 

definida por los usos de suelo en los cuales se encuentra ubicado el receptor, con la finalidad 

de verificar su cumplimiento. 

3 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general 

Evaluar las emisiones de ruido producto de la operación de la Unidad Fiscalizable considerando 

los criterios de análisis establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. 

3.2 Objetivos específicos 

− Realizar mediciones de Nivel de Presión Sonora (NPS) en los receptores potencialmente 

afectados por la operación de la fuente a evaluar. 

 

− Verificar el cumplimiento del Nivel de Presión Sonora corregido (NPC) medido en el 

receptor identificado, conforme a los máximos permitidos exigidos por la normativa 

nacional de ruido vigente. 

 

  



 

A&M SpA  

76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Inspección con calidad NCh-ISO17020:2012 

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

Código informe P30.MR 

Versión 01 

Fecha de entrega 06-02-2020 

Página  6 de 25 

  

  

Unidad fiscalizable:  Pastelería Manjares  

Alcance:  Medición de ruido_ Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA 

Inspector(a) ambiental:  María Verónica Aguirre 

Responsable:  Andrés Güell Saavedra 

 

4 MATERIALES Y MÉTODOS 

4.1 Normativa D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) 

El Decreto Supremo N°38/2011 del MMA, fue publicado en el diario oficial el 12 de junio de 2012. 

El objetivo de la normativa es proteger la salud de la comunidad mediante el establecimiento 

de niveles máximos de emisión de ruido generados por las fuentes emisoras de ruido definidas 

en su Artículo N°6, punto 13.  

Los límites máximos permitidos por la normativa están asociados a la zonificación acorde con 

el Instrumento de Planificación Territorial respectivo. Los tipos de zonas se definen como: 

Tabla 4-1 Usos de suelo permitidos para cada tipo de zona según D.S. N°38/2011 MMA. 

Tipo de Zona Descripción 

Zona I 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien 

este uso de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Público y/o Área 

Verde. 

Zona II 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite además los usos de la Zona I, Equipamiento a 

cualquier escala. 

Zona III 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona II, 

Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 

Zona IV 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite sólo usos de suelo de Actividades Productivas y/o 

de Infraestructura. 

Zona Rural 
Aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el Instrumento de 

Planificación respectivo. 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

De acuerdo con lo mencionado en el artículo 18 c), para la obtención del Nivel de Presión 

Sonora Corregido (NPC), y para el caso de mediciones al interior del receptor, se deberá 

realizar una corrección sobre los niveles NPC obtenidos, ya sea si existen puertas, ventanas o 

vanos en las paredes o techumbres que puedan incidir en la propagación del ruido hacia el 

interior, las correcciones que se deben aplicar son expuestas en la siguiente tabla. 

Tabla 4-2 Corrección por puertas, ventanas o vanos. 

Condición Corrección [dB(A)] 

Puerta y/o ventana abierta (o vano) + 5 

Puerta y/o ventana cerrada o ausencia de ellos +10 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 
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En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se deberá realizar 

una corrección a los valores obtenidos respecto de la siguiente tabla: 
 

Tabla 4-3 Correcciones por ruido de fondo según D.S. N°38/2011 del MMA. 

Diferencia aritmética entre el nivel de presión sonora obtenido y el 

nivel de presión sonora del ruido de fondo  
Correcciones  

10 o más dB(A) 0 dB(A) 

De 6 a 9 dB(A) -1 dB(A) 

De 4 a 5 dB(A) -2 dB(A) 

3 dB(A) -3 dB(A) 

Menos de 3 dB(A) Medición nula 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

En el caso de "medición nula", será necesario medir bajo condiciones de menor ruido de fondo. 

No obstante, si los valores obtenidos están bajo los límites máximos permisibles, se considerará 

que la fuente cumple con la normativa, aun cuando la medición sea nula. 

 

Sólo si la condición anterior no fuere posible, se podrán realizar predicciones de los niveles de 

ruido mediante el procedimiento técnico descrito en la norma técnica ISO 9613 "Acústica - 

Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores" ("Acoustics - Attenuation of sound 

during propagation outdoors"). Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, prevalecerán los 

niveles de ruido medidos por sobre los valores proyectados. 
 

Los Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) que se obtengan de la evaluación de una 

fuente emisora de ruido, no podrán exceder los valores de la siguiente tabla: 

Tabla 4-4 Máximos permisibles de Presión Sonora Corregidos (NPC) según D.S. N°38/2011 del MMA. 

Tipo de Zona 
Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) Máximo Permitido [dB(A)] 

Periodo Diurno (7:00 a 21:00) Periodo Nocturno (21:00 a 7:00) 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 

Zona IV 70 70 

Zona Rural 
Menor nivel entre el Nivel de Ruido de Fondo +10 [dB], y el NPC máximo 

permitido para Zona III 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 
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4.2 Metodología de medición de ruido 

− Se realizaron mediciones de ruido de acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. 

N°38/2011 del MMA, en periodo diurno y nocturno, en el receptor identificado como 

sensible. 

 

− Las mediciones se realizaron con un sonómetro integrador marca Larson Davis modelo 

LxT2, Clase 2, el cual fue debidamente calibrado (verificado) antes y después de realizar 

las mediciones por un calibrador acústico marca Larson Davis modelo CAL 150 Clase 2, 

ambos de acuerdo con las exigencias establecidas en el D.S. N°38/2011 del MMA y sus 

Resoluciones Exentas asociadas. 

 

− El sonómetro fue ubicado a 1.5 [m] del suelo y en caso de ser posible a 3.5 [m] de 

cualquier superficie reflectante, ya sean paredes, muros o ventanas, o en el perímetro 

del predio cercano al cuerpo receptor.  

 

− Las mediciones para evaluar el D.S. N°38/2011 del MMA, se realizaron en condiciones 

habituales de uso del lugar. Se efectuaron mediciones de 3 y 9 minutos según 

corresponda en el punto de medición, registrando los descriptores Nivel de Presión 

Sonora Equivalente (NPSeq), Nivel de Presión Sonora Mínimo (NPSmín) y Nivel de Presión 

Sonora (NPSmáx). Se descartaron aquellas mediciones que hubiesen incluido ruidos 

ocasionales. 
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4.3 Ubicación y descripción del punto de evaluación 

A continuación, se presenta la descripción del punto de medición y evaluación, como así 

también, el entorno y ubicación del receptor donde se realizó la medición. 

Tabla 4-5 Descripción del punto de medición y evaluación. 

Punto  Descripción Dirección 

Coordenadas WGS84  

Huso 19H 

Este (m) Norte (m) 

1 Vivienda de 1 piso  Del Inca N°4739, Las Condes 353 316 6 301 437 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

Ilustración 4-1 Ubicación y entorno del punto de medición. 

 
Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
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Ilustración 4-2 Fotografía del punto de medición. 

 
Punto N°1 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
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4.4 Zonificación según D.S. Nº38/2011 del MMA 

De acuerdo con el criterio de zonificación que establece el D.S. Nº38/2011 del MMA y en 

concordancia con lo estipulado en la Resolución Exenta N°491, que “Dicta instrucción de 

carácter general sobre criterios para homologación de zonas del decreto supremo Nº38, de 

2011, del Ministerio del Medio Ambiente”, se indica la zonificación para cada receptor. 

El D.S. N°38/2011 del MMA establece los Niveles Máximos Permitidos de Presión Sonora 

Corregidos (NPC) de acuerdo los usos de suelo permitidos estipulados en los Instrumentos de 

Planificación Territorial (IPT) vigentes donde se encuentran ubicados los receptores. 

La siguiente tabla muestra la homologación de la zona donde está emplazado el receptor 

según los Instrumentos de Planificación Territorial (IPT) de la comuna de Las Condes y los criterios 

del D.S. Nº38/2011 del MMA. 

Tabla 4-6 Homologación de acuerdo al D.S. N°38/2011 del MMA. 

Punto de 

medición  
Nombre de la zona Según IPT 

Homologación de acuerdo 

con el D.S N°38/2011 del 

MMA 

Máximos permitidos de acuerdo 

con el D.S. N°38/2011 del MMA en 

dB(A) 

Diurno Nocturno 

1 Uv1 Zona II 60 45 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

*IPT = Instrumentos de Planificación Territorial. 
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5 RESULTADOS 

5.1 Nivel de presión sonora según D.S. N°38/2011 del MMA 

A continuación, se presenta un resumen con los NPS promedio en dB(A) lento medidos de 

acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. N°38/2011 del MMA en el receptor indicado.  

Los niveles medidos fueron obtenidos en periodo diurno y nocturno acorde al horario de 

funcionamiento de la fuente evaluada.  

Las fichas del informe técnico se presentan en el Anexo I. 

Tabla 5-1 Niveles de presión sonora equivalentes promedio medidos. Periodo diurno y nocturno. 

Punto 
Periodo de 

medición 
Fuentes de ruido 

Niveles de presión sonora en 

dB(A) lento Hora 

medición NPSeq  

Promedio 
NPSMAX NPSMIN 

1 

Diurno 
Compresor pastelería leve, vehículos 

lejanos. 
52 57.8 47.7 10:58 

Nocturno 
Compresor pastelería leve, vehículos 

lejanos. 
44 48.7 40.3 21:37 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

 

La representación gráfica de los valores obtenidos se presenta en el siguiente gráfico. 
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Gráfico 5-1 Niveles de presión sonora equivalentes medidos. Periodo diurno y nocturno. 

 
Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
 

Las fuentes de ruido presentes al momento de ambos periodos de medición, fueron 

principalmente el compresor de la cámara de frío, y el flujo vehicular lejano por calles aledañas 

al punto de avaluación. 
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6 DISCUSIONES 

6.1 Evaluación según el D.S. Nº38/11 del MMA 

En la siguiente tabla se presentan los valores de Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) y la 

evaluación normativa en periodo diurno y nocturno para el punto medido.  

Las fichas con la metodología de evaluación según D.S. N°38/2011 del MMA se presentan en 

el Anexo I.  

Tabla 6-1 Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA. Periodo diurno y nocturno. 

Punto Periodo de medición NPC dB(A) 
NPC Máximo permitido 

dB(A) 

Evaluación según D.S 

38/2011 MMA 

1 
Diurno 52 60 No Supera 

Nocturno 44 45 No Supera 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

 

La Tabla 6-1 muestra el cumplimento en ambos periodos de medición de los máximos exigidos 

respecto al D.S. N°38/2011 del MMA. 

  



 

A&M SpA  

76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Inspección con calidad NCh-ISO17020:2012 

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

Código informe P30.MR 

Versión 01 

Fecha de entrega 06-02-2020 

Página  15 de 25 

  

  

Unidad fiscalizable:  Pastelería Manjares  

Alcance:  Medición de ruido_ Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA 

Inspector(a) ambiental:  María Verónica Aguirre 

Responsable:  Andrés Güell Saavedra 

 

7 CONCLUSIONES 

 

El 4 de febrero de 2020, se realizó la evaluación de los niveles de emisión de ruido en horario 

diurno y nocturno respectivamente, producto del funcionamiento de la Pastelería Manjares, 

ubicada en Del Inca N°4709, Las Condes, Región Metropolitana. 

Se efectuó la medición de ruido y posterior evaluación en 1 punto ubicado dentro del entorno 

más cercano a la fuente a evaluar, de acuerdo con la metodología descrita en el D.S. 

N°38/2011 del MMA. 

Los valores de Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) obtenidos de esta evaluación en ambos 

periodos de medición, cumplen de acuerdo con lo establecido en el D.S. N°38/2011 del MMA. 
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8 REFERENCIAS  

− Resolución Exenta N°867/2016 SMA que aprueba protocolo técnico para la fiscalización 

del D.S. N°38/2011 del MMA y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos 

de competencia de la SMA. 

− Resolución Exenta N°223/2015 SMA, dicta instrucciones generales sobre la elaboración 

del plan de seguimiento de variables ambientales, los informes de siguientito ambiental 

y la remisión de información al sistema electrónico de seguimiento ambiental. 

− Resolución Exenta N°693/2015 SMA, aprueba contenido y formatos de las fichas para 

informe técnico del procedimiento general de determinación del nivel de presión 

sonora corregido. 

− Resolución Exenta N°1194/2015 SMA, dicta instrucción de carácter general para la 

operatividad de las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental. 

− Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011 del 

MMA). 

− IEC 61672-1:2002 Electroacoustics - Sound level meters - Part 1: Specifications. 

− IEC 60942:2003 Electroacoustics - Sound Calibrator. 

− Decreto Exento N°542 _Norma técnica Nº165 Sobre el certificado de calibración 
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9 HISTORIAL DE CAMBIOS 

Tabla 9-1 Historial de modificaciones del documento. 

Versión Fecha  Detalle modificación  Elaboración Aprobación 

01 06.02.2020 Elaboración inicial María Verónica Aguirre  Andrés Güell S. 
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ANEXO I - Reporte Técnico D.S. N°38/2011 del MMA 

 

Identificación de la fuente emisora de ruido 

 
  

Resumen reporte técnico 
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Periodo Diurno 

 

Punto 1  
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A&M SPA
 Giro: FISCALIZACIÓN AMBIENTAL

AV. OSSA 1156 1106- NUNOA

eMail : CMUNOZ@ETFA-RUIDO.CL Telefono : 0 0

 TIPO DE VENTA: DEL GIRO

SEÑOR(ES): SOC DE ELAB DE TORTAS Y PASTELES Y VTA DE ART
AFINES TENOR LTDA

R.U.T.: 77.153.700- 6

GIRO: ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y

DIRECCION: DEL INCA 4709

COMUNA LAS CONDES CIUDAD: STGO

CONTACTO:

TIPO DE
COMPRA: DEL GIRO

R.U.T.:76.863.162- K

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA

Nº62

S.I.I. - NUNOA

Fecha Emision: 10 de Febrero del 2020

Codigo Descripcion Cantidad Precio %Impto
Adic.* %Desc. Valor

P-30 Medición de ruido
15UF * $28,352.33 al 10.02.2020

1 425.285 425.285

Forma de Pago:Crédito

Timbre Electrónico SII

Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

EXENTO $ 425.285

TOTAL $ 425.285
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SEÑOR(ES): SOC DE ELAB DE TORTAS Y PASTELES Y VTA DE ART
AFINES TENOR LTDA

R.U.T.: 77.153.700- 6

GIRO: ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y

DIRECCION: DEL INCA 4709

COMUNA LAS CONDES CIUDAD: STGO

CONTACTO:

TIPO DE
COMPRA: DEL GIRO

R.U.T.:76.863.162- K

FACTURA NO AFECTA O
EXENTA ELECTRONICA
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S.I.I. - NUNOA

Fecha Emision: 10 de Febrero del 2020

Codigo Descripcion Cantidad Precio %Impto
Adic.* %Desc. Valor

P-30 Medición de ruido
15UF * $28,352.33 al 10.02.2020

1 425.285 425.285

Forma de Pago:Crédito

Timbre Electrónico SII

Res.99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl

IMPUESTO ADICIONAL $ 0

EXENTO $ 425.285

TOTAL $ 425.285

Nombre: ________________________ RUT: ______________ Fecha:____________ Recinto:________________ Firma_________________
" El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del Art. 4°, y la letra c) del Art. 5° de la Ley 19.983,
acredita que la entrega de mercaderías o servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s) "

CEDIBLE



ANEXO 5
ENCIERRO ACÚSTICO: MATERIALES Y COSTOS
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