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ORD. N2 /
ANT. OAV-438-2018 del 15.03.18
MAT. : Solicita fiscalizacion
CONCEPCION,

10 42 207

Z4) 4

DE : ALCALDE DE CONCEPCION

A :  JEFA OFICINA BIO BIO SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

Sra. Emelina Zamorano Avalos
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SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
VIII CONCEPCION

12 ABR 2018

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

63 NIl -
9018

o con saludarla informo a usted que hemos recibido denuncia del Sr. Sebastian

Andrés Cabrera Troncoso, por ruidos molestos del Bar “La Cocina”, ubicado en calle Paicavi

N2 246 de n

De acuerdo con lo establecido en el D.S. N 2 38 del afio 2012, deriva

uestra comuna.

antecedentes solicitando se incluya en programa de fiscalizacién.

Saly

ﬁ‘?ﬁ/ acl.-
ISTRIBUCION

- Laing
- Sra. Gloria Rosales Segura, Castelld
- Archi
- Archi

da atentamente a Ud.,

dicada /

vo Alcaldia de Concepcid
vo Direccion de Medio Ambiente.
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m - OAV-438-2018
CONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

Nombre: Sebastian Andrés Cabrera Troncoso

Direccion: Cochrane 1343A

Teléfono:-

Asunto: Ruidos Molestos

Detalle: Acuso la generacién de ruidos molestos persistentes por parte del Bar La
Cocina, ubicado en calle Paicavi 246. Por favor, les pido que como Municipalidad
hagan valer la ordenanza sobre gestion del medio ambiente, especificamente de la
Prevencion y Control de Ruidos. Este bar incumple los articulos 35 y 41 hasta altas
horas de la noche durante toda la semana. Razon por la cual es apremiante regular
la situacion por el bien de la comunidad vecina.

Fecha de Ingreso: 15-03-2018

Sistema de Atencion al Vecino
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VIII CONCE»CION ORD. Ne /

1 6 AQR 2018 ANT. Denuncias « Oficina Atencion al Vecino »

2 ol Ne 438/15.03.2018
OFICINA DE PARTES
RECIBIDO MAT. : Solicita fiscalizacién
CONCEPCION, 1 3 ABK 2018

DE ALCALDE DE CONCEPCION
A JEFA OFICINA BIO BIO SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

ra. Emelina Zamorano Avalos

Jupto con saludarla informo a usted que a través de nuestra Oficina de Atencién al
Vecino “hemos recibido la denuncia N2 438 de don Sebastian Cabrera Troncoso por ruidos

provenien

De
antecedern

S

QO

AVB/ aavb,
ISTRIBUCI

- lai
Arc
Arc

es del Bar La Cocina, ubicado en calle Paicavi 246 de nuestra comuna

acuerdo a lo establecido en el D.S. N @ 38 del afio 2012, derivames._a usted los

tes solicitando se incluya en programa de fiscalizacién.

uda atentamente a Ud.,,

‘/r"""%‘j;, \

{ "( ALCALDE} , |

L *\ ) */ AWVARO ORTIZ VERA
N~ SWALCALDE DE CONCEP

Frel o

ndicada

hivo Alcaldia de Concepcion

hivo Direccién de Medio Ambiente.
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CONCEPCION
CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA

e 1818 2B e

Nombre: Sebastian Andrés Cabrera Troncoso

Asunto: Ruidos Molestos

Detalle: Acuso la generacion de ruidos molestos persistentes por parte del Bar La
Cocina, ubicado en calle Paicavi 246. Por favor, les pido que como Municipalidad
hagan valer la ordenanza sobre gestién del medio ambiente, especificamente de la
Prevencién y Control de Ruidos. Este bar incumple los articulos 35y 41 hasta altas
horas de la noche durante toda la semana. Razén por la cual es apremiante regular
la situacién por el bien de la comunidad vecina.

Fecha de Ingreso: 15-03-2018

Sistema de Atencion al Vecino
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ORD. OBB.N°:  182/2018

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierao de Chile

ANT.: Ord. 617 ingresado 12 y 19 de Abril
del 2018, en el cual remite dos
denuncias por ruidos molestos de la
misma persona.

MAT.: Informa denuncia.

Concepcidn, 27 de Abril de 2018

A : SR.ALVARO ORTIZ VERA
ALCALDE DE I.MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

DE : JEFA OFICINA REGIONAL DEL BIOBiO
Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendenciazha\ tomado
conocimiento de la denuncia presentadas por Ud., Ord. 617, en la cual adjunta las dos de ias

del’ Sr. Sebastian Cabrera Troncoso, por ruidos provenientes del BAR La Cocina, ubicado en
Paicavi 240 Concepcidn.

Se informa que las denuncias han sido registradas en nuestro sistema, con el ID 63-VIil-2018, la
del Sr. Sebastian Cabrera Troncoso, su contenido se incorpord en el proceso de planificacién de
Fiscalizacién, de conformidad a las competencias de Ia Superintendencia del Medio Ambiente.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquello que la Superintendencia resuelva
en conformidad a la ley.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Jefa &ficina Regional del Biobio
Superintendencia del Medio Ambiente

Eza
Distribucién:
- Sr.Alvaro Ortiz Vera, Alcalde de la I. M. de Concepcién, O’Higgins N2525, comuna de Concepcién

Carta certificada:

-Sr. Sebastidn Cabrera Troncoso, Cochrane 1343 A, Concepcidn.
C.C.:

- Oficina Regional del Biobio de la SMA. Avenida Prat N° 390, piso N° 16, oficina 1604, Concepcidn.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Av. Prat N° 390, Concepcidn, Regidn del Biobio / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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. ‘ Suprrintendencia
del Media Ambiente
Gobigrno de Chile

[ SUPERITENDENGIA DEL WEdis
VIII CONCEPCION o

Formulario de Denuneias::

IBIDO

Antes de|completar este formulario usted debe considerar lo siguiente;

» Es indispensable completar cada uno de los ftems que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

 Tener presente los articulos 21! y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

o As comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efecttian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle |/~ ot fcue A2FT

NUmero 4 2 ?;
Comuna émff/cfd;
Regién (é/O-—é/D

Casilla de correos

1 Articulo 21 LQ -SMA, “Cualquier persona podré denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
En el evento que|producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LOrSMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.
Se iniciaré de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticién del érgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por las organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lg establecido en esta ley y contener en especiol la descripcidn de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugor y fecha de
presentacién, y |la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante hapbilitado. Asimismo, deberén contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccidn,
precisando lugarly fecha de su comisién y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originaré un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacién sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucion fundada, notificando de
ello al interesado.”




mibicons
ﬁ www.sma.gob.cl

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

WP SMA

D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccion de correo electrénico del den

Ndmero de Teléfono mévil del denuncia

C{

NUmero de Teléfono fijo del denunciant

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE
Nombres¢Razon Sogial/Institueign

Fateicow None -?OM“J/" e
Apellidos -
R Saw /,,» ST e

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario

Individualizacion del represe
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante &
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)
Calle
Wimee:, . 0 . SrRctRTy AT e SRR AR = D
Comuna a
Region

Casilla de correos
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la .
' representacion i
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

ompleto/Razon Social/InsLifrfié -
' (/Z:/-?*)

Cédula de Identidad/Rol Unico tributario

Nombre ¢

Domicilio del posible infractor

Calle ot ,@4.74‘? Séybu %7(«« 7 gf‘/‘,/oa_,ue

NUmero

Regién N | -
?1 O~ Lro

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

| Lugar donde ocurren los hechos denunciados
[ Calle |

i Numero

i Comuna

i Coordenadas

Comuna /é WZF"/é - 3
L 7o —_—
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' Fecha de ocurrencia de los hechos denunéiados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

=y Toden éx 2 o 444/ e R &)ﬂw
/m/bh Ca 7&4 (2
" Indlque si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los

hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

si No

Instrumento de Gestién Ambiental mfrlngldo por los hechos denunciados (e
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados
(exp//car en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de /2 empresa; la
| construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto la extraccion de un mineral,
‘ el funcionamiento de una maquina, etc.)

R AN Y
IJ&/&A’ /A’;/j/m" ‘7/?A/f’ /@é«e. / Z
éA o 2 pot

;Z/J ﬂt’%/zo(aﬁfo Ve, |/€ece, %u) //ﬁw\\)

o %&10@/245{ S T Vs Ched /I/L&/Q/Ja /M&&g

i

|

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
‘ denunciados
(/nd/que los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

L IPrenica ﬁtﬂ / ék //w""aé‘)r
( /2o 4%/%62/;/@-/4 U[ﬂd\
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Indiq
hechos

6. INDIQ
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LO

| Si

7. FIRM
tenga e
necesar

ue documentos que acompaiia para comple

www.sma.gob.cl

mentar y/o acreditar los

denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

UE SI HA PRESENTADO OTRAS DEN

I

" Indique el Organismo Publico donde ha

‘Identifique el nimero de la

A DEL DENUNCIANTE. Para que su a
| cardcter de interesado ante un eventua
jo que su denuncia tenga su firma.

Firma:

UNCIAS POR LOS MISMOS

S MISMOS HECHOS

realizado denuncias por los mismo
hechos

denuncia o expediente

enuncia sea valida ante la SMA y usted

/ procedimiento sancionatorio, €s

-
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ORD. OBB.N°: 321

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ANT.: Denuncia del Sr. Patricio Damke
Marin, presentada ante |la
Superintendencia  del  Medio
Ambiente, Regién del Bio Bio, con
fecha 27 de agosto 2018

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Concepcidn, 30 agosto 2018

DE: JEFA OFICINA REGIONAL DEL BIOBiO

A : SR.PATRICIO DAMKE MARIN

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha

tomado copocimiento de la denuncia, en contra Bar Callejon, por ruidos de misica muy fuerte,
provenientes de la cocina.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
123-VIli-2018 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacién de Fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Superintendencia del Medio AmbBre
Carta Certificada:
- Sr. Patricio Damke Marin, calle, cocharane 1277, Concepcién

Oficina Regional del Biobio de la SMA.
SIDEN Expediente Denuncia 123 -VIII-2018

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
AV. Pray N° 390/ oficina.biobio@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl

Paginalde1l
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Antes de co

Hormulario de Dem

152 - (1= w0

&mdu
ete
-

del Medio Amhienie

I Superintendencia
Gobierno de Chile

[ SUPERINTENDENCIA DEL VEoio AMBIENTE |
g - ~

VIII CONCEPCION " |
20 82P 257 l

Q@@gl%res |

pletar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

- Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

e Ten

r presente los articulos 21! y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia

del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

» Las \comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQU# SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
NA DONDE PODER NOTIFICARLO.

ZONA URBA

Calle

= r /
Rt cse

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Nimero o 5s  \ole 404
Comuna 4.{&7/%6 %CM};
Regidn

C%ézm

Wﬂmncmr ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.

En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendré para todos
los efectos legales Ig calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SM
denuncia.
Se iniciard de oficio
alguna infraccién de
expedidos por los ¢
conformidad a lo es
como sugerir las me

A, “El procedimiento administrativo sancionatorio podré iniciarse de oficio, a peticién del érgano sectorial o por

cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
su competencia. Se iniciard a peticién del érgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
rganismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacién ambiental, los que deberdn ser evacuados de
tablecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
didas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de

presentacion, y lo

individualizacién completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o

representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién,

precisando lugar y fi
La denuncia formul
revestida de seriedd
presunto infractor y
ello al interesado.”

echa de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

oda conforme al inciso anterior originaré un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
1d y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacion sobre el
sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de

NW.sma.gob.cl
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombpres/Razén Socjal/Institucign

27 ctzel, Cfletes,

Aps [i/dos / it
k‘/be;l/&"/ 74 d QZ W@Q

- o ol
""""""""" resentante o apoderado del denunciante 2

(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

NUmero

Comuna

Regidn

Casilla de correos ;




. | Superintendenria
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la

representacion
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIF]

[QUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

Nombre com

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

pleto/Razén Social/Institucidn /\:4

6’2‘754@c *S;P A .

Cédula de Identidad/Rol tnico tributario

%5.593.464’-—77—

Domicilio del posible infractor

Calle //44M(274W B /}MW,@ /%&W

NUmero ;&"%4 / 74 %/@/ 5&:’

Comuna

Crrtceq cevns e e et M

Regidn

Ot

5. DESCRIP{

calle
Numero
' Comuna

CION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

_Lugar donde ocurren los hechos denunciados

i_Regmn

' Coordenadas
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emisidn, Plan de Descontaminacion, etc.)

S No

" Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados
(exp//car en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
~ segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
_ dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
' el funcionamiento de una maquina, etc.)

i N, M&M tee %/M e gl e el

74, (Zp% ‘ @4%" e, //771452&4 e e
T Rl friciincine Lunoi -
Yo G stk | UK y

; Dglroontec PO W b J Wfo

L0 poee > Mol E diiea

7 ceel

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(/nd/que los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medjo ambiente)
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Indique documentos que acompaiia para Complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por

6. INDIQUI
HECHOS.

INDIQU

otros organismos, etc.)

E SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS

JE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

i

IndidtiT

$2r 220 & Seleest . }5

}No

el Orgmanismo Pablico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

\

Identifique el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el carécter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, s

necesario gt

e su denuncia tenga su firma.
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

ORD. OBB. N°: 353

ANT.: Denuncia de la Sr. Diego Ramirez
Duran, presentada anta Ia
Superintendencia del Medio
Ambiente, Region del Biobio, con
fecha 28 de septiembre 2018

MAT.. Informa sobre denuncia que indica.

Concepcion, 12 octubre 2018

A: MARIA URZUA AIME

DE: JEFA OFICINA REGIONAL DEL BIOBIO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de la denuncia presentada por ruidos provenientes de Pub “La Cocina”, lo
cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruido — aprobada
por Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgando con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
132-VI1I-2018 y su contenido se incorporo en el proceso de planificacién de Fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Carta Certificada:
- Sra. Maria Urzua Aime, calle Paicavi N°255, Dpto 401, Concepcidn
C.C.

- SIPROS Expediente 132-VIII-2018
.- Oficina Regional del Biobio de la SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
AV. Pray N° 390/ oficina.biobio@sma.gob.cl/ www.sma.gob.cl
Paginalde1l
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CIUDAD OE LA INDEPENDENCIA

ORD.: N° ot
SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE ANT. : Solicitud del 29.10.2019.
REGION DEL BIOBIO
MAT. : Solicita fiscalizacion.
07 NOV 2018

OFICINA DE PARTES
RECIBIDO

CONCEPCION, 04 Nov, 20

DE: ALCALDE DE CONCEPCION

A : JEFA OFICINA BIO BIO SUPERINTENDENCA DE MEDIO AMBIENTE

Sra.

Junt

Emelina Zamorano Avalos.

0 con saludarla informo a usted que hemos recibido denuncia del Sra. Daniela

Belmar Vergara, con domicilio en Cochrane N° 1298 Depto 304 Concepcidn, por ruidos

molestos

De ¢
antecede

Se

Distribuci
Sefio

en Pub “La Cocina”, ubicado en calle Paicavi N° 246 de nuestra Comuna.

acuerdo con lo establecido en el D.S. N° 38 del afio 2012, derivamos a usted los
ntes solicitando se incluya en programa de fiscalizacién.

despide cordialmente de usted,

Sra. Daniela Belmar Vergarz

Renta y Patentes Comerciales
eguridad Ciudadana
rchivo Medio Ambiente

/acl

>
>
> Archivo Alcaldia
>
>
>
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Para: Sra. Andrea Aste Concepcién 29.10.2019
Directora Medio Ambiente

De : Daniela Belmar

Estimada, junto con saludar por medio de la presente refiero a
usted situacién que actualmente me encuentro viviendo con mi familia:

Desde hace mas de 5 afios que mantengo residencia en calle
Cochrane 1298, departamento 304, de la comuna de Concepcién, desde mi traslado con
mi pareja y mis dos hijas hemos tenido que soportar los ruidos molestos que emite el
local conocido como PUB LA COCINA, el que mantiene ademés 2 patentes con dos
nombres en la misma direccién, Paicavi 246 Concepcién, “XYME SPA Rut: 77.5258.300-
1” y “COMERCIALIZADORA DE ALIMENTOS CARLOS AURELIO OLIVARES KUTTSMANS
EIRL, RUT: 7.464.372-87,

Senalo que durante los ultimos 5 meses se ha acrecentado la
emisién de ruidos molestos de este local, el que segin registro mantiene horario de
atencién definido entre 7:30 am y 1:30 am, horario que no se respeta en absoluto, puesto
que la mayoria de los dias, este cierra cerca de la 4:00 am, perjudicando directamente el
suefio de mis hijas, quienes mantiene horario de clases en jornada de la mafana. Ademes
menciono que este local mantiene abierto todos los dias, de lunes a lunes, no respeta
feriados ni festividades, por lo que comprendera que este tema mantiene a mi familia mas
que molestos.

Explico que el dia 02.05.2019 a las 2:30 de la manana,
aproximadamente, un grupo de trabajadores del local ademas de mantener ruidos
emitidos desde dentro del local, se dirigieron a la calle en evidente estado de ebriedad y
comenzaron a gritar y a jugar a patear una pelota frente a un portén de lata, que da
acceso a un estacionamiento de uno de los edificios que esta frente al local, y procedieron
a arrojar elementos desconocidos hacia el edificio, y que como resultado de esto
rompieron el vidrio de mi cocina.

Asi mismo con fecha 17.09.2019 siendo las 3:18 AM; luego de
llamar a patrulla de carabineros por ruidos molestos emitidos por el PUB LA COCINA,
carabineros concurren al lugar a verificar la situacién denunciada, que cuando llegan no
se bajan del vehiculo policial (Matricula Z 7634) sino que tocan la bocina, accién seguida
asoman dos personas del PUB LA COCINA a hablar con funcionarios publicos, para
luego estrecharse la mano y partir luego de 3 minutos. Como no se realiza accion alguna
por parte de Carabineros respecto de los ruidos molestos se procede nuevamente a
llamar a numero correspondiente, con la finalidad que dieran cumplimiento a lo
ordenado al decreto supremo N°38, elaborada a partir de la ley 146/1997 (Respecto de
ruidos molestos). Si bien se llama en 3 ocasiones (3:48 AM, 4:10 AM Y 4:21) solo se
acerca patrulla de carabineros a las 4:29 AM, en esta ocasién los funcionarios bajan del
vehiculo policial (Matricula RP 5250) y sostienen conversacién por ventanilla del local
con trabajadores del PUB LA COCINA, sin hacer ingreso a verificar situacién dentro del
mismo, donde se escucharon disparos previa llegada de carabineros por parte de quien
redacta. En esta ocasién carabineros, al igual que funcionarios anteriores no toma
control de emisiones de ruidos molestos, pese a que local incumplia en horario de
funcionamiento y por emisién de ruidos.

DIRECCION MEDIO AMBIENTE l
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carabinero

7 \
ruidos mo

Sefialo que con en fechas posteriores se llama también a
S ¥y que pese a que estos concurren y el local disminuyen el volumen de los
lestos, estos continuan una vez que los funcionarios publicos se retiran,

situacién|que es recurrente en el tiempo.

se apliquen las sanciones que correspondan, ya que segun decreto supremo N°38

ruido maxi

Deseo que se pueda fiscalizar al local antes senalado, y que
“el
mo para las zonas residenciales es de 55 decibeles en horario de 7 a 21 horas -

que equivale al ruido que produce el aire acondicionado de ventana, por ejemplo-, y de 45
de 21 a 7 horas, que equivale el ruido de una calle con poco trafico. Para hacerse una idea,

una conve

rsaciéon normal tiene en promedio 60 decibeles, una aspiradora produce 70

decibeles; una motocicleta entre 100 y 110 y una discoteca 120 decibeles’.

Esperando

favorable acogida, y pronta respuesta saluda atentamente

Daniela Belmar Vergara
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