
  

          

      

      
     

        
            

       
      

  
    

 

               
                  

               
             

                
                 

               
                

        

                
              

              
                

                
           

                
 

              
                

                
             

             
              

              
               







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

         

       

          

         

        

         

         

       

       

         

        

        

       

       

         

         

        

         

        

       

        

            

       

         

       

         

         

        

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

        

        

       

         

        

        

        

         

         

        

       

          

       

        

         

        

         

         

       

       

        

        

         

         

        

        

           

        

          

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

          

         

         

       

          

         

         

         

      

      

        

           

         

       

       

       

       

         

        

       

          

       

     

         

        

      

        

       

       

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

        

      

         

         

        

       

          

      

       

        

       

      

       

       

       

       

      

       

        

         

        

         

       

       

       

        

        

       

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

         

          

          

         

        

        

         

         

          

       

       

         

          

        

         

         

         

         

          

        

         

        

        

        

       

         

          

       

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

        

        

       

        

        

        

       

         

          

         

       

     

         

         

        

         

         

        

      

          

          

      

        

        

      

      

      

    

      

    

 

 

 

  

   

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

        

         

       

     

     

         

           

       

           

          

       

       

        

          

        

        

       

       

       

      

    

      

       

       

        

       

        

      

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

   

      

      

  

  

   

   

         

       

     

      

     

      

         

       

       

        

       

        

     

       

       

          

        

      

     

        

     

       

 

 

 

  

  

      

       

     

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

       

          

      

        

      

        

        

       

       

         

       

         

      

        

        

        

      

        

        

      

         

         

         

        

          

        

         

       

 





    
   



ANEXO 3 Mes
Semena

Solución acústica unidades exteriores de aire acondicionado
Item Partida Días

1 Trazado y replanteo 3 1
2 Fabricación de piezas 14
3 Provisión de paneles acústicos y celosías 3
4 Demolición murete sobre rampa y retiro de escombros 14
5 Montaje de paneles y celosías 35 ‐ +
6 Provisión de silenciadores tipo splitters y puerta acústica 10
7 Montaje de silenciadores tipo splitters y puerta acústica 10
8 Detección hallazgos y su registro 3
9 Reingeniería solución 20

10 EETT, cotizaciones y compra de provisiones adicionales 25
11 Suministro e instalación adicionales 18
12 Freezing anual previsto incialmente 35
13 Retoma etapas instalaciones adicionales 15
14 Pintura y terminaciones 14
15 Limpieza y retiro de escombros menores 5
16 Pruebas y mediciones 3
17 Elaboración de informe ETFA 10
18 Presentación de término ante la SMA 2 18

Restricción por cuarentena sanitaria
Hitos

Inicio de trabajos 1 10 de febrero
Inicio de cuarentena ‐ 18 de marzo
Reinicio de trabajos + 10 de septiembre

Hallazgos 26 de octubre
Freezing (inicial) 7 diciembre al 11 enero

Término físico de los trabajos 15 de febrero
Presentación de término ante la SMA 18 28 de febrero

S42S37 S38 S39 S40 S41S36S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35S24S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23S12S7 S8 S9 S10 S11S6

Febrero Marzo
S1 S2 S3 S4 S5

Septiembre Octubre NoviembreAbril Mayo Junio Julio Agosto
S45 S46

Dicembre
S47 S48S43 S44 S54

Enero Febrero
S49 S50 S51 S52 S53
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ANEXO 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Figura N° 1 – Boleta de Enel 
 

 
Figura N° 2 Gráfica de consumo eléctrico 
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Figura N° 5 – Nueva cortina metálica en acceso vehicular. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura N° 6 – Adición de pulverización y riego de enfriamiento, más extractores de calor 
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Figura N° 9 – Caraceterísticas técnicas de unidad externa de aire acondicionado. 
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Figura N° 10 – Avance actual de los trabajos. 
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Figura N° 11 – Materiales acopiados para el término de los trabajos. 
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1. Introducción  

 
De acuerdo con lo expuesto en el Plan de Cumplimiento según Resolución Exenta N°1/ROL 
D-168-2019, se comprometió un cierre acústico de manera de reducir los ruidos de la fuente 
ubicada en el edificio Foster, ubicado en calle Enrique Foster Sur N°20, Las Condes y que 
afectan a los vecinos colindantes. 
 
Al día de hoy, como podrá observarse del registro fotográfico (ver Anexo 1, figura N° 10), 
este cierre acústico cuenta con su estructura resistente completa y parte de los paneles 
acústicos montados (que conforman el cierre): sin embargo, los paneles citados –que han 
sido suministrados en su totalidad por el proveedor y que ya están a pie de obra- aún no se 
han podido montar completamente pues el comportamiento de la climatización de precisión 
del Data Center del Banco no se ha comportado como se esperaba. En ese ámbito, es 
importante destacar que el encerrar a las unidades condensadoras ha afectado su 
rendimiento y, debido a lo anterior, se ha optado por implementar una solución adicional 
consistente en una extracción forzada del calor que emana de las unidades condensadoras 
por medio de ventiladores y extractores de bajo ruido que quedarán instalados dentro del 
recinto acústico. Adicionalmente, para aumentar la eficiencia de dichas unidades 
condensadoras, se ha estimado necesario implementar también un sistema de pulvierización 
y riego de enfriamiento para este efecto. Ambos aspectos adicionales no estaban 
contemplados en el proyecto original. 
 
Es importante señalar que estas unidades exteriores de aire acondicionado representan un 
factor primordial en la continuidad operativa del Data Center del Banco Itaú, tanto para 
nuestros Clientes y así también, para todos nuestros usuarios finales de las plataformas 
computacionales que maneja el Banco. La salida de servicio por alta temperatura (o “caída”, 
como se conoce en la jerga especializada) de este equipamiento puede dejar fuera de 
servicio todo el sistema bancario de Banco Itaú, con las consecuencias que ello implica. 
 
 
2. Descripción del Proyecto Original 

El proyecto original de reducción de ruido de las unidades condensadoras de aire 
acondicionado de precisión consta de un cierre conformado por paneles acústicos 
absorbentes del sonido, celosías silenciadoras que permiten el paso del aire, splitters 
silenciadores conformados por celdas acústicas fonoabsorbentes y puertas acústicas de 
acero de altos niveles de reducción de ruido. 
 
Al momento de la generación de este documento, solo resta instalar uno de los paramentos 
del recinto acustico y las puertas respectivas: cabe mencionar que los materiales se 
encuentran todos en la obra, dispuestos para su instalación (ver Anexo 1, figura N°11). 
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3. Hallazgos detectados en la ejecución de los trabajos 

Durante el transcurso de los trabajos de instalación del recinto acústico de las unidades 
condensadoras de aire acondicionado de precisión se pusieron en evidencia situaciones 
irregulares de funcionamiento que guardan relación con el flujo insuficiente de aire al interior 
del mencionado recinto, a raíz de condiciones de borde que sufrieron variaciones desde la 
situación original de estudio/concepción del proyecto (previo a Noviembre de 2019, momento 
en el que se realizó la presentación inical del Plan De Cumplimiento). 
 
Hasta la fecha, se detectaron los siguientes cambios que podrían influir en la baja de 
rendimiento de las unidades condensadoras de aire acondicionado de precisión: 
 

a) Se incrementó la cantidad de equipamiento tecnológico con el que contaba 
originalmente el Data Center del Banco, lo que incrementó tanto el consumo eléctrico 
como la generación de calor y también la consiguiente demanda de disipación del 
mismo a través de las unidades condensadoras que debían operar bajo el cierre 
acústico. (ver Anexo 1, figuras N°1 y 2) 
 

b) Se presentaron temperaturas ambiente máximas extremas superiores a la 
temperatura límite del correcto funcionamiento de las unidades condensadoras. (ver 
Anexo 1, figuras N°3, 4 y 9) 

 
c) Se ha registrado una sobrelevación de temperatura en las unidades condensadoras 

durante los fines de semana: al respecto, se sospecha que dicha situación podría 
deberse a que en eso días se mantiene cerrada la cortina metálica del acceso 
vehicular que fuera instalada con posterioridad a la elaboración del proyecto original, 
como medida de seguridad a razón del “estallido social”. (ver Anexo 1, figura N°5) 

 
 
4. Modificaciones a la ingeniería para corregir los hallazgos. 
Como medidas para mejorar el rendimiento de las unidades condensadoras de aire 
acondicionado de precisión, se instalaron extractores y ventiladores de bajo nivel de ruido 
para permitir una rápida renovación de aire dentro del recinto insonorizante. Junto a lo 
anterior se incorporó un sistema de pulverización y riego de enfriamiento de las unidades 
exteriores de manera de aumentar la absorcion de calor que disipan las unidades 
condensadoras. El monto de inversión adicional aproximado es de $ 9.500.000 de pesos IVA 
incluído. (Se adjunta documentación de respaldo en Anexo 1, figuras N°6, 7 y 8) 
 
Para poder concluir los trabajos recién referidos, es necesario el avance paulatino que 
conlleva diferentes pruebas sobre el Data Center que se realizan por etapa y finalmente la 
prueba del conjunto, pues la actividad tiene el potencial de afectar la continuidad operativa 
del Data Center y, por lo tanto, del Banco mismo, por lo que dichas actividades requieren 
altos niveles de aprobación, los que en la actualidad se dejaron de otorgar pues el Banco ha 
ingresado en el período de suspensión de todas las actividades que intervengan sobre 
equipamiento tecnológico y/o de infraestructura física clave del Data Center, que 
internamente se denomina “freezeing”: este período, inicialmente estará comprendido desde 
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el día 07 de diciembre de 2020 y hasta el día 11 de enero de 2021, inclusive. (ver Anexo 2, 
documentos internos). 
 

 
5. Plazos de implemementación 

La modificación a la ingeniería indicada en acápite anterior tiene como consecuencia un 
desplazamiento en la fecha de término de la implementación de cierre acústico insonorizante 
de las unidades condensadoras de aire acondicionado de precisión. 
 
De acuerdo al avance real de los trabajos y según los antecedentes anteriormente 
mencionados (hallazgos detectados, sumada a los tiempos de reingeniería de proyecto, 
sumado a los tiempos de la provisión de los adicionales, sus tiempos de instalación 
provisoria, sumado a los tiempos estimados de freezing, sumados a los tiempos de retoma 
de las tareas, sumados a los ulteriores tiempos de prueba de partes y conjunto), se estima 
que la fecha de término efectivo del proyecto será el día  fecha de término del proyecto es el 
día 28 de febrero de 2021 (ver Anexo 3, Carta Gantt). 
 
 
 
  




