INFORME TECNICO
11\'\‘. uz:z..\/‘h ‘.‘u_Cl\.‘.\/g), L p Y

w

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

OBRA CONDOMINIO PARQUE KRAHMER-EMPRESA CONSTRUCTORA

PROVIDENCIA
RO e
Direccion Av. Manuel Montt N°01053
Comuna VALDIVIA

Nombre de Zona de
emplazamiento (segin
IPT vigente)

ZONA URBANA |

Datum

WGS 84

Huso

18

Coordenada Norte

5581799

Coordenada Este

651309

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva O industrial O Agricola [ Extraccion O otro
Actividad Comerecial [ Restaurant = TaIIer’ . [ Local Comercial [ otro

Mecénico

wl o ] O Recinto

Actividad Esparcimiento | [ Discoteca : O cultura O otro

Deportivo
Actividad de Servicio [ Religioso [ salud O Comunitario O otro
Inf Il i6
nfraestructura O Terminal [ Taller de O E_stacuon . O otro
Transporte Transporte intermedia
Infraestructura O planta de [ Relleno [ Instalacién de O ot
Sanitaria Tratamiento Sanitario distribucién o
Infraestructura Distribucié -
Sl [ Generadora = o Sah [0 Comunicaciones O otro
Energética Eléctrica
Faena Constructiva 0 Demolicién [J Reparacién O otro

X Construccién
Otro (Especificar)
INSTRUMENTAL DE MEDICION
Identificacion
sondmetro
Marca | QUEST TECHNOLOGIES | Modelo | 2200 N°serie | KOK120053
Fecha de emisién Certificado de Calibracién 20-05-2018
Numero de Certificado de Calibracién 1813
Identificacién calibrador

Marca | QUEST TECHNOLOGIES | Modelo | QC-10 N°serie | QIK120187
Fecha de emisién Certificado de Calibracién 30-05-2018
Numero de Certificado de Calibracién 1814
Ponderacidn en frecuencia A | Ponderacién temporal I Slow
Verificacion de Calibracién en v si 0 No
Terreno

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracién Periédica Vigente para ambos instrumentos.
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INFORME TECNICO, PREVENCION DE RIESGOS.

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

B IDENTIFICACION DE RECEPTOR |
Receptor N* Linea Base P1

Calle ISABEL LA CATOLICA

Namero 1050

Comuna VALDIVIA

Datum WGS 84 Huso 18

Coordenada Norte 5581795 Ec:;' S 651304

Nombre de Zona de

emplazamiento {segun IPT ZONA URBANA

vigente)

N° de Certificado de

Informaciones Previas* NO APLICA

Zonificacion DS N*38/11

Mo:nlA ; i ! O = O m| O w~| 0O res

* Adjuntar Certificodo de Informaciones Previas (Si corresponde, segin consideraciones de Art. 8°, D.S. N* 38/11 MMA)

| IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO |
Fecha medicidn 24-10-2019
Hora inicio medicién 14:00
Hora término medicion 17:30
Periodo de medicidn [¥] 7:00a 21:00h _[J21:002 7:00h
Lugar de medicidn Medicién Interna [T Medicién Externa
Descripcion del lugar de DORMITORIO PRINCIPAL TRASERO, CONTIGUO A OBRA PROYECT (o]
medicion CONDOMINIO PARQUE KRAHMER
Condiciones de ventana (en
[caso de medicion interna) (] ventana Abierta [¥] ventana Cerrade
ldentificacion ruido de fon RUIDO AMBIENTE
Velocidad de
ra ™ ‘ 7
Temperatura [*C} 1 Humedad (%] 3 wier s} 14
Nombrey firma protesional S o &
de terreno o Inspector CARLOS RUIZDIAZ
Ambiental (1A)
Institucion, Empresa o
Entidad Técnica de

Fiscalizacién Ambiental

Noto:

exterior.

» Se deberd imprimir y completar esta pagina para coda receptor evaluado.
* Se podrén incluir fotografias del punto donde se ubique el sondmetro para la reclizacion de lo medicidn.
* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocided de viento, corresponderd para mediciones reglizadas en el |
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Oien de I imaen Steltal ?

Google earth image ©2018 DigitalGlobe

Escala de la imagen Satelital

S/E

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datu WGS 84 Hu 1
m o) 8
Fuent Recepto
es res
Simbolo Nombre Coordenadas | Simbolo Nombre Coordenadas
E MAQUINARIA N | 5581799 @ il N | 5581799
ICAMIONES E | 6511309 E | 6511309
N N
E E
N N
E E
N N
E E
N
E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.
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FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N°

R1

Medicién Interna (tres puntos)

] Medicién externa (un punto)

NPSeq NPSmin

NPSeq NPSmin

NPSeq NPSmin

NPSmax

| &1 [ [ e |]—
Punto1 [ 593 ], [s91 ]—
BT Py (- g e

61,2

NPSmax
e ] s [Ce2 ],
Punto2 [ 626 | o [e03 |,
[(so8 | — [ s ],

NPSmax

| 598 |—» [ s79 |,
Punto3 | 603 [|— [ s87 ],
[e00 |— w0 ]

61,7

| REGISTRO DE RUIDO DE FONDO
Ruido de
fondo
afecta la D Si No
medicidon
Fecha: 14:00 Hora: |17:00
' 10' 15' 20 25' 30'

5
NPSeq | | 525 ]

Observaciones:
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INFORME TECNICO, PREVENCION DE RIESGOS.

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

-

Punto 14

~

Punto 2

Punto 3]

NPSeq

NPSmM3 x

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmad x

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmd& x

NPSeq

NPSma x

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

“NPSmad x

NPSeq Ruido fondo(*)

Informacion del Receptor
Mayor Identificacion del R1
63,1 Receptor N*
64,9 59,9 Indicar Condiciones
NPSMéx -5 Mayor Medicién Interior
59,9 59,9 Ventana Cerrada
61,2 "LSG,Z Modelacion 1SO 9613
NPSméx-5 Mayor No
52,5 52,5
53,8 "’L48,8
NPSméx -5 Mayor
Promedio + NPC
62, 8 57,8 Correccion Suma + Correccion
NPSméx -5 Mayor Promedio(*) ;c:::a SHidocEnda
62,5 62,5 -L 60 —H 70 —'——- m
631 > 581 H 5 :
NPSmdx-5 Mayor H 5 :
59,8 59,8 ; -1
2 6 : (o i6n Rui
62,5 »l 57’5 orreccic.un ventan : orrecc;:l:komdo de
NPSmax-5  Mayor - . i
] 1 !
59,8 59,8 b v s
60,4 55,4 :;:.Inu- ° j:( :)mé-' 1D .
NPSmax -5 Mayor Interior leei;nc f : : Y "d?,‘(‘;’,
60,3 | 60,3 : '
1 L}
61,7 ‘>L56,7 < E
NPSméx-5 Mayor “orreccién ventan: )
60.9 60.9 : RUIDO DE
- . ; FONDO
63,5 ->| 58,5 : '
NPSmax-5 ‘I ;
1
I 52,5 |L » 625 - > 625




INFORME TECNICO, PREVENCION DE RIESGOS.

| FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

[ TABLA DE EVALUACION i
Ruido Periodo Estado
Receptor N° NPC [dBA] e Zona DS N'38 | (Diurno/Noctur | Limite [dBA] | (Superaifo
Fondo d8A] no) Supera)
RO1 69 52,5 Diurno 55 Supera
l OBSERVACIONES 1
De acuerdo a las mediciones obtenidas al momento de la visita

el nivel de presidn sonora en el punto receptor

supera el limite establecido en el DS N°28 para esta zona urbana en horario diurno.

[ 1
N°® Descripdén
L RESPONSABLE DEL REPORTE (Lienar s6lo ETFA) ]
Fecha delreporte 24-10-2019
Nombre Representante Legal
Firma Representante Legal
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INFORME TECNICO, PREVENCION DE RIESGOS.

IMAGENES Y ANEXOS
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lunes, 11 de noviembre de 2019

ANEXOS
Certificados

Salazar y Martinnz ingwerieria SpA.

Canadi 234 O 31 - Providencis, Samisgo - Chile
hade U8 1 P A
Telifono: {SE) -2 - 22059577

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Cortiicagio N [ ELSE i

Temira Stutual de Segunded C G,

Qirwcvidn:  Ae. Moteodess N DB1S

Coumruina: T

aakany; Temuee Regide: o4

o — — S

Pagion 1 ded
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Salazar y Martinez ingenieria SpA
1IN Canadl 231 (O 311 - Providencia, Santiage - Chils
‘.Y- i oy RIS X
o LW R Telétone: (86)- 2 - 22051877
fngenieriz Sp&  CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificade N° | 1813 P

1000 114,0 140 | 194,0 a3 214

o By | Dusveci6n (dB) | Tolecancia (dB) | Incertidumbre % ez
A 26 4,4 o.12
< 30 37 +3 812
[ ‘ 35 ‘ 55 0,32

Frecuencia de Ensayo (Hr Desviacion (dB) | Tolerincia (GB) | Iacertidumbre + lov2
145 0.2 £.6 032
1000 a0 14 942
5000 28 38 0,12
5665 30 5 512
-
oy
Pégine Z de &
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Salazar y Martineg Ingenieris SpA
Canadi 231 Of 31 - Providencis, Suntiago - Chile
v, saliranpmraswiine s i
Toidtoro: (55) - 2 - 22051877

desgresiviveion Fgni

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Cerntificaro N° | 1813 1
Fr ia Nominai (Hz) | Desviscion (08) Tolsrancia (¢8] e g
$3 0.2 ; 425 0,06
175 7 [ %] 220 0.06
280 .0 215 4,06
5] 0.0 =18 0,06
1 3,0 =14 0,08
! % o £ 0,06,
i ) 00 06
i T D1 Pex %
Pondoraciin A
{ 55 o LB = ; e
A0 _._’__“____/
- o, B ma --
€ =y LT s e
4% g
B b it WERREN i .. SN
S SR ok A s e |
Frecuansta (M) i
e = i
Pagina 3 au B
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Satarar y Martiner Ingenieria SpA
Canpdi 235 OF 3 ~ Providensia, Santiago - Chile
R T B T 8L
Teléfono: (58) -2 - 22059877

ingenivris SpA  CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificado ¢ | 1813 1
£rscunncis Nominal [Hel|  Desviasidn (dB) Tolerancia (¢48) ‘“”'“::g“"‘ *
) 0.1 25 0,08
135 B0 20 e saNb
280 [ K] 0,08
) [ &5 6,08
m‘ 58 2% 4 068
2000 a0 28 6,06
000 0.1 P 006
SO0 ] P .06
I Ponderacitn C
0 ~ X et
a0 4 —”’_/
8 1 - e i
e .
g 5 1 A s i S 7
| i, O
a4 = e i
SHE e S TR M B
recepnciy {HT)
% BRI 3 PR 3
P
i
Pégina 4 de &
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lunes, 11 de noviembre de 2019

_ Salazar y Martinez ingenieria SpA
W - Canadé 231 Of 31 - Providencia, Ssntiago - Chile
1'\‘" AR e sulbaryRcnaL. o
4 ALY K Tubtons: (56) -2 - J205187T
Fengroerrdarriin S iy '
CERTIFICADO DE CALIBRACION
Certificado &= | L3RS e
h - o
Frecusncia Nominal (Hz)|  Desviscion {dBy | Tolerancia (dB) S
a3 80 225 )
o8 0.0 20 D08
% 0.9 1.9 06
R [ 1.9 O
b E'f J 1,4 ﬁ%
Zagn g, 26 608
a0 00 B8 06
B0 80 5,5 ©oe
) 4
| Ponderacidn £

» B -
® B s
ol —
iy - = = :
R Ry e
Trnesoncis (Wi}
%3 i e G vrRey | "
44/ f
Piiging §de 8
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Balazar y Martinez Ingenieria SpA
mmmﬂ mwmw ~Chille
*rmw {58}-2. auwm

Linggavmndarriie Sypnih ;
CERTIFICADO DE CALIBRACION

Certificada N* [ 1813 ]
(a8 (B & ~d8) Desviacion (dik) B} incertidumbre & k=2
: 701 o3 nos
3 % m»ij-{% —é:: 008
137 7D-140 0,1 005
136 70140 D1 0.06
3 3 ; 70-340 o1 D05
, 124 70-140 ‘ 6,1 T
328 70-140 2,6 DOB_
124 20-3 400 ) 2.0 006
i) FO- 180 8,0 006
113 ‘ G130 0,1 .06
108 ____5t-130 B0 .08
404 i S0-120 0.8 ) 006
a8 S9-420 B¢ [
Exl 30100 ' 0.0 008
EE) 100 .0 0,06
B4 .30-300, B.1 D5
fi 30-3100 ; o1 n08
T4 30-300 6,1 008
o 30500 0,2 008
) 30-100 0.2
54 30100 3,3 408
5 30-2300
& 30-100 gf,, %
4 F0-100 [5G 0,08
X4 30~100 £33 008
4 3 IM 2,9 806
33 3G-100 FX 0,06
32 30-100 2.1 1
31 qig-xm 3.4 . G
) -100) 4.0 0,06 Vi
’,,‘,
i
Pagina & do &
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Salazar y Martinez Ingenieria SpA
. y Cavasth 231 OF 81 - Prondidenicia, Sardiago - Chille
o “ "IN R WA SRS

b R Teldlono: (S8) - 2 - 2MSATT

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Cartificado N¢ | T¥13 ¥

Nives de Referencia Desviscidn (B} Tolsrancia (aB) | ‘meertsumbee £ |
o 0,13 081
E T8 0,00 e , 08
£ T 0,05 d T34
0,33 : et
WA Ho Apios 8 sonamaetrs oon un sako rango ‘
Sneavo Tons Rurst
Duraeidn Burst | N Clolos Desviacion (dB) | Tolerancia (98) ""'"“:,z"""" *
200 T (et 00 5,3 *7.3 0,05,
2. (Fasy & 0,5 PV v 0,45
Ozzﬁ:m:fm 7 1 [ -G.34 .06
200 o [siow) 500 %3 O] 408
dmaison |y 08 -9.25 0,05
Rospunsta C puak Desviacion  (98) Tolorancia (ap) | 'noeriembes &
7 5ei0 98 8 KHE X a4 )
e Gio pestivG da D00 RE 23 5.4 406
e i Sagaies 08 SO TE 55 ¥ oo

Piiging 7 de &
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Salazar y Martinez ingenierfa SpA
iy { | Canadi 33t OF 31 - Providencia, Santiage - Chile
o \,, ¥ g i e Sezavseaioer.
'Y A% D Telifonc: (56} -2 - 12054377

fngasiorin SpA  CERTIFICADQ DE CALIBRACION

Certificado it [ B

: . Lachirs Mival de: ' g
Lechra Mivel de Sobrecargs 3 . Tolerantis Incentidumbre =
8 (medo ciclo PORIBVO) | ey | CRerencla dB| gy k=2
i a4 8 { 1448 on x4 £,08

men e m Deavigcion {dB) Tolerancin (48) ho-m::;am *
: . (a8} .
A 1e Ba - ; L___Q,gg_’

o " 14 00 208 e

£ 114 i 3.0 GL-,W‘
Slow

S S T 7 | pY5) T = T T

17, SR SO 7 I | 00 i B3 —%

v Estw cerificado de calibracitn sdio 83 valido pare Bl insinamento joantitcad sn esie documentn. No a5

N se sgbonzalmpraducis dr fotia pavcial este documerntn Sin fs sularizacion dé Sekazar y Martines ingenieris
Sph,

a

Cadn snsaye fue reakizmio e wECES fofiseciilivas, por i taalo ¢ resultade tinal pars cada une cormesponds al
pruinedio

o L meedtidumbies asociads o s medidonos de cidi erisayn, tiene un Al de confindiideg gal B5% kel

Pdgine 8 e B
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lunes, 11 de noviembre de 2019

‘Salazar y Martinez ingumierin Spt
Canmdd 33t Of 31 - Providentin, Santisgo - Thile

et TR IO
Telbtono: {86} - 2 22051877

Kevgrarerdran Fpot ] :
CERTIFICADO DE CALIBRACION
Finviie:  ViGuw O0 Sepungas G o &
Oirgeoidn Ay Holmniesa MY DE1S
KmanE logaguee
AT S tyulgue Regiéey. |

PriE Sy

oo

:".*I',"LL“Z;i Sk e L Jala] !1 SN
| O, GBSO ASETCh
Fassoamn  Cuest Yechmolnghes

Nodetal - OO - W Chawe 4
N e sede:  (IWANGT
Fache o Catbraci@e:  17-05-2018 Facha Eminion Cedificwgs:  S0-05-2018

Ty

Phging 1 de 2
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lunes, 11 de noviembre de 2019

Salazar y Marfinez Ingeniets Spa
Canads 231 OF 31 - Providencia, Santiago - Ghile
W bt e e o
TEEfOOD: {561 - 2 2TVS1BTT

irgrasesderwia Bk 9
CERTIFICADO DE CALIBRACION

i Calibracidn Inicial
MG ) WL (dERh Besviachon (0B} | Tolerancis (8} | incertidumbre 2 k=2
FEEY) 0.2 [
kR LR 1138 -0.2 #.4 o.55
11358 -0.2 ‘
Callibracion Despuss . )
VT () WM o8B | Deaviacion (¢B) | Tolerancia (08) | Incertidumibre k2
1140 0.0
.0 14,0 0.0 209 58
1130 9.8
 Frocusncia Refersncia | Frocusncia 5 - : v
o o) Desviscidn (M} | Tolerancis [Nz} | incertidumbre = k=g
10004 1000, " K 42,00 o54
Bistorsion Armguica (THON
{d8) | WPS (6B} | Desviscisn(dB) |Tolerancia THO (%) | Tolerancis {%)
14,8 1138 2.2 i Qs og8s | 40
o VUG = Walke' de vofarencla commpnciceisl @ Deswiacion = WM - WG
O VUM slor it 3 instaamento Bn ensays
: i

o Enle cenficedt de calivacion ex wdlide solaments pare of instruments especificado, no es
EXIANGIVD 3 Cuaiguier 08 mEtnamsndn Simifar.

o mumuummmmw-ammmmmammus«hmw
Muetinws ingembacin Sp,

@ Lamcaridummbee asociada @ les mediciones de cada srasy, 1mmmmmwum&iﬁmdds
B5%. k=2

£ EalBrads por
L ” P
f o (/,I :
A .wﬁm_,{,m) -
f ~GRsar Martinez Yague
i ingeminrg
o 0¥ CraruBcbdn oe Calhemdin,
Phgine 2 de 2

28



lunes, 11 de noviembre de 2019

CEDULA DE IDENTIDAD 12.430.546-2 N de Acta 2133

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

CERTIFICADO

Segiin consta en el acta de la sesién del
Consejo Académico del 4 de Marzo de 1998, la U
Austral de Chile confirié el titulo de Inge
“Con Distincién”

niversidad
niere Aciustico,
@ Juan Leonardo Silva Yévenes,

Valdivia, 23 de septiembre de 1998,

'

98 0
A

Registro Acodémicd Estudicnsi
IEIFE

/
s
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lunes, 11 de noviembre de 2019
5. Conclusiones.

De acuerdo a lo sefalado anteriormente se observa que los impactos
ambientales, sociales y de seguridad provocados por la ejecucion de esta obra
de construccion, han sido perjudiciales en el diario vivir de la comunidad de
vecinos de Villa del Rey.

Hasta la fecha se puede resumir lo siguiente:

- Segun el estudio acustico realizado, se puede determinar que los niveles de
presion sonora en los puntos de receptor (viviendas colindantes a la obra)
sobrepasan el limite establecido en el DS N°38 para esta zona urbana en el
horario diurno.

- La polucién generada por el constante transito de vehiculos de magquinaria
pesada tanto fuera como en el interior de la obra, mas los procesos
constructivos propios de la ejecucién de este proyecto en todas sus etapas,
ha generado varios cuadros de enfermedades respiratorias.

- Lainseguridad de los vecinos por el movimiento de carga pesada por sobre
sus viviendas, ha desencadenado una serie de casos comprobamos de
depresion, ansiedad e insomnio, como por ejemplo el Sra. Erica Quifiones
Peredo la cual sufre un cuadro de depresion y Sra. Claudia burgos mancilla,
que presenta cuadro de estrés, ambos con certificado médico.

Por lo tanto:

El proyecto de construcciéon “condominio parque Krahmer”, va a generar una
cantidad de viviendas nuevas para la ciudad de Valdivia. Sin embargo, ha
afectado de forma considerable el diario vivir, la seguridad y tranquilidad de las
personas que colindan con esta obra. El impacto que ha provocado hasta la
fecha se encuentra en evidencia y se recomienda que se generen medidas
reales de mitigacion o bien el cierre total de este proyecto.
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ANEXO N°4



Valdivia, cuatro de diciembre de dos mil diecinueve.

VISTOS:

Con fecha 2 de octubre de 2019, en este Rol N°3085-201 9, comparece
un total de catorce personas, cuya individualizacion nominal es la siguiente:
Virginia del Pilar Coronado Seguel, Claudia Lorena Ester Burgos Mancilla, José
Daniel Reifianco Andrade, Ana Maria Sepllveda Sanhueza, Luis Eduardo
Heilenkotter Anselmo, Ivdn Manuel Garcés Aubel, Erika Victoria Quifiones
Peredo, Erna Eugenia Jara Luebert, Héctor Alejandro Escobar Garabito, Maria
Eugenia Aichele Uhart, Sebastian Echefiique Diaz, Pedro Guillermo Echeverria
Ruiz, Alejandra Paulina Contreras Gélvez y Marcela Eugenia Gorii Jara; todos
vecinos, con diversos domicilios declarados, pero quienes se encuentran
vinculados por la circunstancia comun de residir en la Villa del Rey de esta
ciudad, los que recurren de proteccién en contra de la llustre Municipalidad de
Valdivia e Inmobiliaria Providencia Limitada, acusando conductas ilegales y
arbitrarias de parte de estas entidades, al haber autorizado la primera y
edificado la segunda, un proyecto inmobiliario en sector aledafio al de sus
viviendas, cuya ejecucion les ha significado un conjunto de inconvenientes,
esencialmente centrados en: constantes ruidos molestos, exceso de polvo,
destrucciéon de veredas y aumento de roedores, viéndose afectados en su
derecho a la integridad fisica y psiquica, asi como a aquél que les garantiza
vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

En sintesis, piden que se ordene a la I. Municipalidad recurrida, entidad
de la cual acusan desidia, proceda a fiscalizar en forma efectiva y permanente
los ruidos generados por las obras que se ejecutan en calle Manuel Montt
N°10563 de la comuna de Valdivia, haciendo cumplir las disposiciones de la
Ordenanza Medioambiental y Normas de Emisién de Ruidos Vigentes.
Ademas, respecto de Inmobiliaria Providencia Limitada, piden sean adoptadas
las medidas necesarias para que se restablezca y mantenga su tranquilidad y
reposo, procediendo a la sustitucién de alguna de las méaquinas existentes en
la faena por otras menos ruidosas o se modifiquen los mecanismos de
disminucion de ruidos de algunas maquinarias a través de acciones tales como,
a via ejemplar: instalando amortiguadores de ruido, recubriendo en forma
parcial o total las maquinas ruidosas con pantallas aislantes, colocando
paneles acusticos alrededor de las casas, montando sobre las maquinas
soportes antivibratorios o cualquier otra medida de mitigacién que el tribunal
estime pertinente, debiendo la empresa someterse a la fiscalizacion
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permanente del municipio local y demas instituciones publicas facultadas para
ello; todo con costas.

Al informar Inmobiliaria Providencia Limitada, dio cuenta de los
antecedentes del proyecto, de la existencia de un permiso de edificacion que
cumpliria con la normativa, del estado de avance de las obras, refiriendo
estudios con que cuenta el proyecto y destacando la adopcion de medidas de
mitigacion de impactos para el entorno, que, en su concepto, permiten concluir
que no ha incurrido en actuacion ilegal o arbitraria alguna, por lo requiere el
rechazo del recurso, con costas.

A su vez, al informar la llustre Municipalidad de Valdivia también solicité
la desestimacién del arbitrio constitucional, destacando la normativa aplicable y
afirmando haber dado cabal cumplimiento a la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, asi como a la Ordenanza respectiva, con la autorizacion
cuestionada, afirmando que no recae en el Municipio la fiscalizacion de la
norma de emision de ruidos, sino que en la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Se requirié, ademas, informe a la Superintendencia del Medio Ambiente,
la que dio cuenta de la recepcién de dos denuncias contra Inmobiliaria
Providencia referidas a la emision de ruidos molestos, contaminacion acustica,
exceso de polvo en suspension y aparicion de roedores. Este organismo
destac6 haber dispuesto la presencia de un fiscalizador en terreno, la
constatacion del exceso de ruido y la apertura de un procedimiento
sancionatorio en curso, con plazo vigente para la presentacién de un programa
de cumplimiento o descargos por parte de la denunciada, a quien se le solicito
presentase medidas de mitigacion por el impacto generado a causa del ruido.

Finalmente, se pidi6 informe a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud, que al evacuarlo sefiald que los ruidos molestos son materia de
competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente. En relacién a la
presencia de roedores, refirié que un equipo técnico de la seccién Zoonosis de
dicha entidad esta en conocimiento de lo denunciado y le corresponde verificar
en terreno, pero la gestion estd aun pendiente, atendida la contingencia
nacional.

Se trajeron los autos en relacién.

Y CONSIDERANDO:

Primero: Que el recurso de proteccién ha sido instituido por el
Constituyente como una accién destinada a evitar las posibles consecuencias
dafiosas derivadas de acciones u omisiones arbitrarias o ilegales, que

HONIWNXSAG

| RiEre]




produzcan privacién, perturbacién o amenaza de alguna (s) de las garantias
constitucionales sefialadas en la Constitucidn Politica de la Republica, a fin de
restablecer el imperio del derecho y otorgar la debida proteccién a quien pueda
resultar afectado.

En dicho sentido, es un medio de impugnacién jurisdiccional que permite
poner pronto remedio a situaciones de hecho que amaguen derechos de rango
constitucional, estrictamente enumerados en el articulo 20 de la Carta
Fundamental, comprendiendo situaciones inequivocas, de facil y rapida
comprobacién, dentro de un procedimiento breve y sumarisimo.

Segundo: Que, a su vez y sobre la base de tal premisa conceptual, la
Excelentisima Corte Suprema ha sefialado en diversos fallos que: “segin se
deduce de lo dispuesto en el articulo 20 de la Carta Fundamental, la
denominada accién o recurso de proteccién requiere para su configuracion la
concurrencia copulativa de los siguientes presupuestos:

a) Una conducta —por accién u omision- ilegal o arbitraria;

b) La afectacién, expresada en privacién, perturbacién o amenaza,
del legitimo ejercicio referido a determinados derechos esenciales garantizados
en la misma Constitucién y que se indican en el mencionado precepto;

c) Relacion de causalidad entre el comportamiento antijuridico y el
agravio a la garantia constitucional; y

d) Posibilidad del 6rgano jurisdiccional ante el cual se plantea de
adoptar medidas de proteccién o cautela adecuadas, para resguardar el
legitimo ejercicio del derecho afectado” (a modo de ejemplo, sentencia dictada
el 16 de mayo de 2019 en causa rol N°78-2019).

Tercero. Que, conforme el mérito de los nutridos antecedentes
presentados tanto por los recurrentes como por las recurridas, asi como por
terceros requeridos al efecto en su calidad de organismos concemidos, los que,
en resumen, han incluido la atenta revision de una bateria de documentos y
otras probanzas, tales como: las denuncias de al menos dos vecinas (dofa
Claudia Burgos Mancilla y dofia Erika Quifiones Peredo) y presentacion de la
Presidenta del Comité de Desarrollo Villa del Rey, dofia Virginia Coronado
Seguel, certificados médicos que dan cuenta de patologias psiquidtricas
vinculadas a ansiedad, estrés y episodio depresivo, asi como fisicas de orden
respiratorio en un hijo de una de las denunciantes, de apellidos Reifianco
Burgos, las respuestas de los 6rganos y de la empresa, fotografias y videos
captados en dias y horas diversas dentro del periodo de la construccion,

instrumentos ligados a la inscripcion dominical del predio en que se desarrollan
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las labores, permiso .de edificacién, modificacion del mismo, planos del
proyecto, piezas del expediente de fiscalizacién iniciado por la
Superintendencia del Medio Ambiente y procedimiento administrativo
sancionatorio incoado con formulacion de cargos, orden de compra de estudio
de impacto acustico, factura de cambio de tres equipos (hidrolavadora,
aspiradora y sopladora), medios de conviccién que, apreciados conforme a las
reglas de la sana critica, hacen dable tener por acreditados los siguientes
hechos:

1. Existe un proyecto inmobiliario, denominado Condominio Parque
Krahmer, que se levanta en las proximidades de los domicilios de los
recurrentes, ubicado en calle Manuel Montt a la altura del N°1053 de
la comuna de Valdivia, desarrollado por Inmobiliaria Providencia
Limitada, debidamente autorizado por la llustre Municipalidad de

Valdivia, a través de su Departamento de Obras Municipales.

2. A raiz del desarrollo del aludido proyecto y fruto de la denuncia de
vecinos, se ha constatado la generacion de ruidos molestos por parte
de la Superintendencia del Medio Ambiente, al haberse excedido al
tiempo de la fiscalizacion la norma de nivel de presion sonora, lo que
ha motivado la apertura de un procedimiento administrativo

sancionatorio, que se halla pendiente de resolucion.

3. La Subsecretaria Regional Ministerial de Salud, por su parte, estd al
tanto de la denuncia por aumento de roedores, encontrandose adn
pendiente la respectiva fiscalizacion.

Cuarto: Que, con miras a la acertada resolucion del asunto planteado,
en materia de ruidos molestos relevante resulta prestar atencion a la
Ordenanza Municipal de la comuna de Valdivia sobre Medioambiente, cuerpo
normativo vigente que en su capitulo sexto, denominado “Prevencion y control
de contaminacién aclstica”, puntualmente en su articulo 31, dispone:

“Prohibese todo ruido o vibracién que por su duracién o intensidad
ocasione molestias al vecindario sea de dia o de noche que se produzcan en la
via publica o locales destinados a la habitacién, al comercio, a la industria o a
diversiones o pasatiempos. En el caso de locales o actividades comerciales
generadoras de ruidos deberén contar con el correspondiente equipamiento de
un sistema de eliminacién actstico autorizado por la Municipalidad y el Servicio
de Salud, o con una autorizacién otorgada de estos dos servicios”.
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Luego, el articulo 32 de la mencionada Ordenanza establece:

“La Municipalidad podré solicitar el estudio y calificacién del ruido al
Servicio de Salud u ofro organismo competente debidamente autorizado,
proceso que debera ejecutarse cuantitativamente a objeto de evitar
apreciaciones subjetivas o emocionales.

El origen de calificacién del ruido en relacién con la reaccién de la
comunidad seré de la norma chilena vigente del Ministerio de Salud o Ia que en
futuro la reemplace”.

Finalmente, el articulo 38 prescribe:

“Las personas que por alguna causa se encuentran infringiendo algunas
disposiciones de la presente ordenanza, serdn notificadas por Inspectores
Municipales o Carabineros, atendida la naturaleza de la infraccién, a fin que
concurran al Departamento Municipal correspondiente para normalizar su
situacién y/o al Juzgado de Policia Local".

Quinto: Que, en complemento para lo que debe decidirse, pasa a
conformar el ordenamiento juridico atingente un segundo texto reglamentario
de trascendencia, cual lo es el Decreto Supremo numero 38 de 2011 del
Ministerio del Medio Ambiente, que establece una norma de emisién de ruidos
generados por fuentes que indica, previendo ma&ximos permitidos para
emisiones acusticas, dependiendo del sector o zona en que se efectie la
medicion.

En este sentido, debe resaltarse que la llustre Municipalidad de Valdivia
enfatiza en el articulo 20 de esta normativa para pretender evadir toda
responsabilidad en labores de fiscalizacion, argumentando que dicha
preceptiva prima por sobre lo dispuesto en la Ordenanza Municipal, atendido
un criterio de temporalidad y jerarquia. Esta Ultima norma establece lo
siguiente:

“Corresponderé a la Superintendencia del Medio Ambiente, en adelante
la Superintendencia, fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente norma. Para tales efectos, podra requerir a los titulares de las fuentes
emisoras de ruido, informar su emisién de niveles de ruido, de acuerdo a lo
estipulado en e/ articulo 15.

Sexto: Que, asimismo, ilustra el anélisis que debe llevarse a cabo en
esta indole de materias, el fallo pronunciado por la Excelentisima Corte
Suprema en causa Rol N°2515-2019, de veintitrés de mayo del presente afio,
en el que a propésito de una situacién similar, ese maximo tribunal razoné que
“(...) la tarea de prevencién y fiscalizacién de estas emisiones, no depende ni
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esta entregada Unica y exclusivamente a los particulares que puedan verse
afectados con la produccién de ellos, como asi parecen entenderlo las
recurridas Asi la misma Ordenanza a la que se ha venido aludiendo, norma de
aplicacion general en la comuna de Villa Alemana, oportunamente publicada
en el Diario Oficial y, en consecuencia, de conocimiento publico, establece
claramente que sin perjuicio de la accién de los particulares, quienes deben
ocuparse de velar por el cumplimiento de dicha preceptiva son, entre otros
organismos, la propia Municipalidad a través de su Direccién Ambiental y de su
Direccion de Obras, pudiendo incluso solicitar la medicién del nivel de ruido al
organismo técnico que corresponda’.

A partir de tal raciocinio jurisprudencial es factible advertir que esta
sentencia, que alude a una situacion acontecida en la comuna de Villa Alemana
es perfectamente extrapolable al asunto ventilado en la comuna de Valdivia, al
existir semejanza adecuada en lo que importa a este recurso, de la que puede
colegirse en el orden normativo, que la ordenanza, lejos de contradecir lo
estatuido por la reglamentacién emanada del Ministerio del Medio Ambiente, se
ve complementada en una necesaria interrelacion propendiendo, en ultimo
término, a la consolidacién de un ambiente sano y nutricio para los habitantes
de una determinada comunidad.

Séptimo: Que, en consonancia con lo que se ha venido expresando, no
es admisible que se excluya de responsabilidad la llustre Municipalidad de
Valdivia en las tareas que la comunidad de Villa del Rey le exige, debiendo
velar por el cumplimiento de su propia Ordenanza, la que en caso alguno se ha
visto derogada, correspondiéndole un rol activo en la prevencion y fiscalizacion
de la emision de ruidos perjudiciales para su poblacién.

En este sentido, se advierte de parte de la entidad edilicia una conducta
omisiva y dilatoria, que deviene en la determinacion de un acto arbitrario, pues
pese a haber emitido inclusive correos electronicos de respuesta en que
comprometia su intervencion, ain no consta haberla materializado, lo que se
ha visto traducido en la vulneracion efectiva del derecho de los recurrentes a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, garantia tutelada en el
articulo 19 N°8 de nuestra Carta Fundamental, al no haber fiscalizado que la
faena constructiva por ellos autorizada, conforme a permiso de edificacion
otorgado en uso de sus facultades, cumpla con la norma nacional de emision
de ruidos, funcién que no sélo emana de su Ordenanza, sino que también se
condice con lo establecido en el articulo 4 letra b) de la Ley Organica

Constitucional de Municipalidades, en el sentido que “Las municipalidades, en
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el ambito de su territorio, podrén desarrollar, directamente o con otros érganos
de la Administracién del Estado, funciones relacionadas con: (...) b) La salud
publica y la proteccién del medio ambiente”. En el mismo sentido, el articulo 5°
inciso tercero insta a la respectiva colaboracion, y 25° de la mencionada ley
organica, apunta a resaltar actividades que los municipios deben desplegar en
favor del medio ambiente de su comunidad.

Octavo: Que, por otro lado, no cabe duda, que la conculcacion a que se
ha hecho alusién en el motivo precedente ha redundado también en la
afectacion al menos de la integridad psiquica de algunos de los vecinos que
han recurrido, derecho asegurado en el numeral 1° del articulo 19 del mismo
cuerpo constitucional, quienes, conforme ha podido apreciarse del mérito de los
registros audiovisuales aparejados, respaldados por la constatacion técnica del
érgano medioambiental competente, han debido padecer por momentos, a
diario y en diverso horario, ruidos molestos derivados de la construccion de
este gran complejo inmobiliario, los que superan con creces las incomodidades
naturales que toda persona debiese estar dispuesta a soportar y que se
encuentran asociadas a un progreso sustentable, en particular, por la ejecucién
en zona urbana de una faena de construccién de un inmueble de considerables
dimensiones.

Noveno: Que, en lo que respecta ahora a la Inmobiliaria Providencia
Limitada, tal como ha quedado dicho, si bien la Superintendencia del Medio
Ambiente ha constatado en terreno al menos la emisién de ruidos producto de
las obras en ejecucion, cuyo registro en decibeles se encuentra objetivamente
por sobre la norma, lo que ha motivado la correspondiente formulacion de
cargos, no podra prescindirse a ese respecto de considerar que aquel
procedimiento se encuentra alin en curso, siendo de competencia exclusiva de
aquella entidad administrativa su resolucién en lo sancionatorio; de manera que
no corresponde a esta Corte, sustituyéndole en tal prerrogativa, emitir un
pronunciamiento en tal sentido ni menos en el contexto de esta accion
constitucional de urgencia, conforme a lo planteado en ese rubro por los
recurrentes.

No obstante lo anterior y en armonia con los fines perseguidos a través
de este mecanismo, considerando ademas las medidas hasta el momento
adoptadas y acreditadas por la empresa recurrida, que se reputan como
insuficientes en aras del logro de una efectiva mitigacion de las consecuencias
ambientales denunciadas por los recurrentes, esta Corte ha estimado que

resulta viable conseguir la anhelada cautela de los derechos fundamentales
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comprometidos, accediendo parcialmente al arbitrio intentado, en la forma
como quedara expuesto en lo resolutivo.

Por estas consideraciones, y visto ademas, lo establecido en los
numeros 1y 8 del articulo 19, ademas del articulo 20, todos de la Constitucion
Politica de la Republica y Auto Acordado sobre Tramitacién del Recurso de
Proteccion de Garantias Constitucionales, se resuelve:

Que se ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion interpuesto por:
Virginia del Pilar Coronado Seguel, Claudia Lorena Ester Burgos Mancilla, José
Daniel Reifianco Andrade, Ana Maria Sepulveda Sanhueza, Luis Eduardo
Heilenkotter Anselmo, Ivan Manuel Garcés Aubel, Erika Victoria Quifiones
Peredo, Erna Eugenia Jara Luebert, Héctor Alejandro Escobar Garabito, Maria
Eugenia Aichele Uhart, Sebastian Echefiique Diaz, Pedro Guillermo Echeverria
Ruiz, Alejandra Paulina Contreras Galvez y Marcela Eugenia Goiii Jara, todos
vecinos del sector Villa Del Rey de Valdivia, en contra de Inmobiliaria
Providencia Limitada y de la llustre Municipalidad de Valdivia, s6lo en cuanto
se ordena a la primera intensificar las acciones y providencias tendientes a
disminuir las molestias irrogadas a los vecinos a causa de los ruidos generados
por la operacién de sus faenas y maquinarias, a objeto que no traspasen el
nivel maximo de emisiones dispuesto por la norma nacional, asi como adoptar
todas las demas medidas tendientes a aminorar el deterioro de la calidad
medioambiental del barrio en que se emplazan sus obras de edificacion en
actual ejecucion. En tanto, se impone a la entidad edilicia el deber de contribuir
a la fiscalizacién y control de tales recaudos durante el desarrollo de la
mentada faena constructiva, debiendo coordinar su actuacién con la
Superintendencia del Medio Ambiente, asi como con la Subsecretaria Regional
Ministerial de Salud vy, si fuere del caso, con el Juzgado de Policia Local
competente.

Registrese digitalmente y archivese, en su oportunidad.

Redactada por el Ministro Sr. Luis Moisés Aedo Mora.

Rol 3085 — 2019 PRO.

Juan Ignacio Correa Rosado Luis Moises Aedo Mora
Ministro Ministro
Fecha: 04/12/2019 12:08:13 Fecha: 04/12/2019 12:08:14
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Carlos lvan Gutierrez Zavala
Ministro
Fecha: 04/12/2019 12:08:14

@
<
(%]
x
<
<
m
X
@
a

| RE]



Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Valdivia integrada por los Ministros (as) Juan Ignacio Correa R.,
Carlos Ivan Gutierrez Z., Luis Moises Aedo M. Valdivia, cuatro de diciembre de dos mil diecinueve.

En Valdivia, a cuatro de diciembre de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucidn
precedente.
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