SUPERINTENDENCIADE
SERVICIOS SANITARIOS
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ORD. N° 266 /

ANT.: - Ord SMA DSC N°169 de 11.12.2020.

Gobierno de Chile

MAT.: Instruye informar lo requerido.
SANTIAGO, 2 8 ENE 2021

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

A: GERENTE GENERAL DE ESSAL S.A.

1.- Mediante Ord. SMA N°168 de fecha 11.12.20, esa entidad informa a esta SISS que procedid
a formular cargos a ESSAL S.A. con motivo de los siguientes hallazgos en el proyecto
“Sistema de Tratamiento integral de Aguas Servidas de Puerto Montt' que involucra al
Emisario Submarino de esa localidad:

- Implementar y operar el emisario submarino que sirve de descarga al efluente de la
planta de pretratamiento de aguas servidas de la ciudad de Puerto Montt, con un
disefio y caracteristicas distintas a las declaradas durante la evaluacion ambiental del
proyecto.

- Superacion de nivel de coliformes fecales fuera del area de sacrificio definida por el
Titular.

- No dar cumplimiento al requerimiento de informacién urgente contenido en la Res.
SMA Ex. N°82, de fecha 27 de noviembre de 2019 al no informar sobre la emisioén de
ruidos generados por las instalaciones de una PEAS emplazada en la calle
Maximiliano Uribe con Diego de Almagro, en la ciudad de Puerto Montt.

Por otro lado, la SMA informé que le fue requerido a la empresa ESSAL S.A., un programa
de cumplimiento respecto a los hallazgos antes indicados, para lo cual la sanitaria, con
fecha 20 de noviembre del 2020, presento a ese organismo un programa de cumplimiento
refundido (PdC). En dicho documento y respecto al disefio actual del emisario submarino
de Pto. Montt, indica que para contener, reducir o eliminar el efecto causado por el aumento
del 4rea de la zona de mezcla, se reducird el caudal maximo de descarga del emisario
previsto en la RCA (caudal de disefio), lo que permitira mantener el area que abarca la zona
de mezcla de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Calificacion Ambiental
N°1119/2002, redundando en la disminucién de la vida util del proyecto. Se propuso lo
siguiente:

- Disminuir la vida util de operacidon del emisario a un caudal méximo de descarga de 1.200

I/s para mantener el drea de la pluma de dispersion de acuerdo con lo establecido por
RCA.
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- Forma de implementacién: Actualizar el Plan de Desarrollo ante la Superintendencia
de Servicios Sanitarios (SISS) mediante la disminucion de la capacidad instalada del
emisario (oferta) desde un caudal de 1.267 a 1.200 I/s, acortando de este modo la vida
util de operaciéon estimada para el emisario. Las capacidades de oferta de
infraestructura sanitaria se informan a través del protocolo de intercambio de
informacion con la SISS denominado PR12001 “Nueva Base de Infraestructura” (NB),
el cual debe ser reportado anualmente el dia 31 de marzo, el cual es evaluado y
aprobado por fa SISS.

- Indicador de cumplimiento: aprobacién de la base de infraestructura por parte de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

En virtud de lo expuesto anteriormente, la SMA solicita a la SISS informar respecto de
la pertinencia normativa y regulatoria de proponer ante esta entidad, en el marco de la
actualizacion del plan de desarrollo de Puerto Montt, una disminucién de la capacidad
maxima de descarga del emisario submarino y de su vida Util, en consonancia con lo
propuesto por ESSAL S.A. a esa SMA en el marco del Programa de Cumplimiento
presentado en el proceso D-119-2020.

Al respecto, de acuerdo a la informacién declarada por |a propia empresa a esta entidad,
a través del Protocolo de informacion PR23 de PTAS, el sistema de tratamiento de
aguas servidas de Puerto Montt, que esta constituido por un sistema de pretratamiento
y un emisario submarino, presentaria un déficit de capacidad hidraulica. Por ejemplo,
durante el mes de octubre del afio pasado, ESSAL informé un caudal de ingreso de
1.449 |/s, superando en un 19% el caudal de disefio declarado en la NBI para esta
infraestructura, que es de 1.217 I/s.

En reunion por videoconferencia realizada el martes 22.12.2020, la que fue solicitada
por ESSAL a esta SISS, la empresa indicé que habia mejorado la medicion de caudal
de los ductos que aportan al sistema de pretratamiento, instalando nuevos equipos de
medidores de caudal, los cuales estan certificados y calibrados de acuerdo a lo
establecido en la Norma NCh 3205. Esto, debido a los resultados de la Auditoria de
medidores de caudal realizada por esta SISS que arroj6 como resultado que los
caudales medidos por ESSAL se encuentran por debajo de los 900lI/s, y por tanto, que
la informacion remitida a la SISS hasta la fecha es errénea.

Debido a lo informado por su empresa, esta Superintendencia requiere a ESSAL S.A.
remitir toda la documentacion y antecedentes necesarios que justifiquen la disminucion
de caudal que revelé en la reunién con esta SISS. Al menos debera remitir lo siguiente:

- Informar si existe alguna diferencia en la ubicacién de los puntos de medicion de caudal
nuevos y antiguos. Ademas, debera mostrar la ubicacion de dichos puntos en un plano
o diagrama de flujo, a escala adecuada, identificando claramente los aportes medidos.

- Fecha de instalacién de los nuevos puntos de medicion e inicio de las mediciones.

- Tipo de medidores instalados en cada nuevo punto.

- Calibraciones y certificaciones de los medidores de los nuevos puntos de medicion.



- Informe de expertos que explique cémo la zona de sacrificio en la descarga al mar no
se vera afectada al disminuir el caudal a 1.200l/s y como con solo un difusor o una
porta en el emisario no afectara la zona de sacrificio, esto respaldado con los calculos
correspondientes.

- Cronograma de las mejoras definitivas, con plazos, que realizara en el sistema de
pretratamiento para que éste reciba las aguas servidas, esto es, mejorar el desbaste,
los desarenadores y desgrasadores para que las aguas servidas reciban el
pretratamiento establecido en su RCA.

- Informar si el sistema de tratamiento de gases odorantes (olores) instalado en el
sistema de pretratamiento esta funcionando y esta operativo para tratar los gases
odorantes generados en dichas unidades, remitir los valores de eficiencia del sistema
y las mediciones de gases de ingreso y salida del sistema de tratamiento de gases de,
al menos, los Ultimos 6 meses.

Por ultimo, debera explicar las diferencias de caudales maximos de disefo informados
en la NBI y en el Plan de Desarrollo (1.2171/s) con respecto a los indicados en la RCA
(1.267I/s), e indicar cual es el valor real de caudal maximo de disefio del ducto del
emisario submarino de Pto. Montt, adjuntando la memoria de célculo original.

La informacion requerida en los numerales precedentes, debera estar ingresada en esta
entidad antes de 10 dias habiles, para que esta SISS analice la informacién y pueda
dar respuesta a la solicitud de la SMA. Cabe indicar, que el incumplimiento de las

instrucciones sefialadas, pueden dar origen a sanciones previstas en el articulo 11 de
la Ley 18.902.

Saluda atentamente a Ud.,

\
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Puerto Montt, 16 de febrero del 2021

Sr.

Jorge Rivas Chaparro

Superintendente de Servicios Sanitarios
Presente

Mat.: Aporta antecedentes que indica.

Ref.: a. Res. Ex. N°266, de 28 de enero 2021, de
la Superintendencia de Servicios Sanita-
rios.

b. Res. Ex. SMA N° 7/ROL D-199-2020, de
2 de febrero de 2021.

De mi consideracion;

José Saez Albornoz, ingeniero comercial, en su calidad de gerente general y en representacién
de Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. — ESSAL S.A., ambos domiciliados en esta
ciudad, calle Covadonga N° 52, en relacidn con los antecedentes solicitados por la resolucion
signada a.) en la referencia como resultado del requerimiento formulado a esa Superintendencia
por la Superintendencia del Medio Ambiente por la resolucién signada b.) en la referencia,
asociados a la factibilidad de Essal de disminuir la vida til del emisario submarino mediante la
limitacion de caudal de descarga, expongo a usted lo siguiente:

1. De acuerdo con lo expresado en el punto 4 de su Ord N°266, referido a que “debido a los
resultados de la Auditoria de medidores de caudal realizada por esta SISS que arrojé como
resultado que los caudales medidos por ESSAL se encuentran por debajo de los 900I/s, y
por tanto, que la informacidon remitida a la SISS hasta la fecha es erronea”, tal como lo
expresaramos en reunién sostenida con fecha 22 de diciembre, nuestra empresa
comparte su planteamiento referido a que el medidor de caudal de efluente del
pretratamiento emplazado en la canaleta parshall N°1 —no obstante haber sido fue objeto
de contrastaciones en el pasado-, ha estado presentando lecturas erréoneas, situacion que
pudo ser advertida al instalar caudalimetros en las principales lineas de entrada al
pretratamiento. Asi se observa del informe elaborado por el consultor externo Jorge Opitz
Pérez, que en copia se acompafia a esta presentacién en el Anexo 1, quién realizando una
auditoria operacional de los instrumentos de medicidn y comparar los caudales
registrados en los afluentes al pretratamiento con la capacidad nominal de los equipos de
bombeo, advierte que los errores de medicidén se presentaban en el macromedidor de
efluente del pretratamiento, con diferencias significativas entre los flujos en entrada y
salida del pretratamiento que en ocasiones superaron los 300 I/s.
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2. Como resultado de la auditoria referida, nuestra empresa procede a subsanar esta
deficiencia, habilitando un segundo equipo de medicidn de efluente en la canal parshall
N°2, dejando fuera de servicio la canaleta parshall N°1, canal que se venia utilizando
histéricamente. Adicionalmente se tomé la decision de respaldar dicha medicién, a
través de sistemas redundantes de medicidn, instalando caudalimetros en las diferentes
entradas al pretratamiento. En efecto, el pretratamiento, dispone de cuatro entradas,
tres de ellas en presion alimentadas por plantas elevadoras y la cuarta entrada mediante
una linea gravitacional. En esta dltima linea, posee medicidon de caudal desde el afio
2011 y en el caso de las lineas en presion, durante el segundo semestre del 2020 se
procedid a instalar medicién de caudal en la impulsiéon de planta elevadora Central -
principal alimentacidn al pretratamiento- y de la linea de impulsidn de la planta
elevadora de Pelluco — esta es una planta elevadora pequefia que aporta un caudal
cercano a los 35 I/s. Adicionalmente, esta previsto instalar durante el primer semestre
del 2021 un medidor de caudal en la impulsidn proveniente de la peas Pichipelluco, con
lo cual las cuatro entradas al pretratamiento, dispondrdn de medicién de caudal.

3. Enrelacién a los nuevos medidores de caudal instalados, tal cual se expresa en el punto
anterior, se procedié con la habilitacién del nuevo medidor de caudal de efluente del
pretratamiento en la segunda canaleta parshall de salida, que se encontraba fuera de
servicio lo que permitié dejar fuera de servicio la canaleta parshall 1, la cual habia estado
en servicio desde hacia muchos afos.

Por su parte, se habilitdé un medidor de caudal en la llegada de la impulsién de Peas
Central al pretratamiento y un segundo equipo en la impulsién de la Peas Pelluco a la
salida de esta planta elevadora, en tanto que durante el primer semestre del 2021, se
tiene previsto instalar un medidor de caudal en la impulsién de la Peas Pichipelluco, con
lo cual se completard la medicion de caudal en las cuatro lineas de ingreso al
pretratamiento, disponiendo de este modo de una medicién redundante (entrada y
salida) de los caudales que son procesados en el pretratamiento y que luego son
evacuados por el emisario submarino.

En el esquema siguiente se muestra el emplazamiento de los caudalimetros instalados:
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Figura 1: Ubicacion caudalimetros sistema de pretratamiento Puerto Montt
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4, En cuanto a la fecha de instalacion de los nuevos caudalimetros instalados, esto se llevo
a cabo durante el segundo semestre del 2020.

5. En cuanto al tipo de medidores instalados:

—  Caudalimetro impulsion Peas Central: Insercion magnética

—  Caudalimetro impulsidn Peas Pelluco: Ultrasonico no invasivo
— Medidor de caudal conduccién Alerce: electromagnético

— Caudalimetro segunda canal parshall efluente: Ultrasdnico

6. Las calibraciones y certificaciones de los medidores de los nuevos puntos de medicidn, se
adjunta informe de la empresa Tecnoaguas, quienes efectuaron una verificacién de
funcionamiento de todos los caudalimetros tanto de entrada como de salida del
pretratamiento. Tal cual se evidencia en dichas certificaciones, la totalidad de los equipos
instalados y en operacion se encuentran midiendo en forma correcta, dentro de los
rangos de tolerancia establecidas por los fabricantes. En el anexo 2, se acompafian
informe de certificacion de verificaciones y certificados emitidos por esta empresa.

7. En lo referente ahora al funcionamiento del emisario submarino, en el anexo 3, se
acompafia a esta presentacién el informe denominado “Estudio de Validacién
Operacional”, elaborado por la empresa Subsea, empresa especialista en el disefo y
construccion de emisarios submarino, con vasta experiencia tanto a nivel nacional como
internacional. En dicho informe, el consultor efectia una evaluacién de desempefio
operacional actual del emisario en comparaciéon con el proyecto original. Entre las
principales conclusiones de dicho informe, puede consignarse lo siguiente:

— El mochamiento efectuado al emisario en su extremo final, se debié a una necesidad
operacional debido al arrastre excesivo de material particulado como consecuencia
del ingreso excesivo de aguas lluvias con riesgo inminente de embancamiento del
extremo final del emisario. Esta modificacion permite el autolavado del ducto,
eliminando la obstruccién producida y evitar dichos efectos en el futuro.

— La apertura del extremo final del emisario, no generd un cambio significativo en el
desempeno sanitario-ambiental de éste, debido a la gran profundidad que posee
dicho emisario, cercano a los 130 metros. En efecto, el consultor, sostiene que un
diseno sofisticado del difusor no tiene gran efecto en el proceso de dilucién, porque
las plumas individuales de los difusores, a poco ascender se mezclan continuando el
ascenso como si se tratara de una sola descarga. Sefala ademas que con base en lo
anteriormente expuesto, a su juicio de experto “el disefio original, debid considerar
una sola una porta al final del ducto, para descargar a boca llena”.

— Enefecto, de acuerdo a los calculos efectuados por esta empresa, la modificacion del
emisario generd un leve incremento en la superficie de la zona de mezcla del emisario
del orden de un 6.5%, tal cual se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 2: Zona de mezcla del emisario. La curva azul muestra la zona de mezcla bajo la
condicion original y la curva blanca bajo la condicion actual.

— Para asegurar que la pluma se mantenga dentro de la zona de mezcla que fue evaluada y
aprobada ambientalmente es necesario disminuir el caudal de descarga desde 1.267 /s a
1.200 I/s, que corresponde a la medida o accién que nuestra empresa propuso a la SMA
en el Programa de Cumplimiento.

8. En cuanto al cronograma de las mejoras definitivas, con plazos, que realizara en el sistema
de pretratamiento, a continuacion, se detallan las obras de mejoras previstas realizar
conforme al PdC presentando a la SMA:

Item | Mejora Plazo implementacion

1 Incorporar una reja de desbaste afluente de | Mayo 2021 (OC vya
respaldo a la unidad existente emitida al proveedor)

2 Mejoramiento del sistema de Junio, 2021
aireacion en los puentes desarenadores

3 Overholl mayor a los puentes desarenadores, | Junio, 2021
consistente en recambio de piezas mecdnicas y
renovacion de tableros eléctricos

9. Cabe informar, ademas, que la empresa en el afio 2011, tomo lo decisién de instalar un
sistema de desbaste aguas abajo del sistema de desarenado /desengrasado, consistente en
dos rejas mecanicas que operan bajo la modalidad 1+1, lo anterior previa consulta de
pertinencia al Servicio de Evaluacion Ambiental de Los Lagos. Adicionalmente, durante el
afio 2020, se han efectuado mejoras generales al sistema de pretratamiento, consistentes
en la automatizacién de las compuertas de entrada a las diferentes etapas del proceso, con
objeto de facilitar su operacion.
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10. En relaciéon con el sistema de tratamiento de olores del pretratamiento, este equipo se
encuentra operativo, y recientemente en el mes de noviembre del afio 2020 (ver Anexo 4),
se procedio a efectuar el cambio del material filtrante consistente en carbdn activado. En
el anexo 4, se adjuntan informes de medicidn de gases de entrada y salida al sistema de
tratamiento de olores, los cuales dan cuenta de la eficiencia de esta unidad, demostrando
un correcto funcionamiento.

11. Finalmente, en relacion con el caudal maximo de diseifio tanto del emisario como del
pretratamiento, el valor real asciende a 1.267 |/s, segin memoria de disefio del proyecto
original, valor coincidente con lo establecidos en la RCA y cuyos respaldos técnicos fueron
parte del proyecto evaluado ambientalmente.

Sin otro particular, le saluda atte.

José Saez Albornoz
Gerente General
ESSAL
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