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1 ANTECEDENTES 

En lo relativo a la presentación del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) 

“Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Recolección y Tratamiento de las 

Aguas Servidas de Panguipulli”, éste fue admitido a trámite el 06 de abril 

del 2020 mediante Resolución Exenta N°023/2020.  

Dada la contingencia del Covid -19 la Dirección Ejecutiva del Servicio de 

Evaluación Ambiental en virtud de la Resolución Exenta Nº20209910194, de 

fecha 20 de marzo, suspendió los procesos de evaluación ambiental con 

participación ciudadana (PAC) hasta el 30 de abril de 2020, resolución que 

fue prorrogada sucesivamente hasta el 31 de agosto de 2020, dejando en 

adelante a la decisión a cada Dirección Regional del Servicio, el reinicio 

de los procesos de evaluación ambiental de los proyectos. Conforme a ello, 

la evaluación del Proyecto fue reanudada con fecha 21 de septiembre de 

2020, oportunidad a partir de la cual y dentro de los plazos establecidos 

emitieron sus pronunciamientos los órganos de la Administración del Estado 

con competencia ambiental (OAECA). Razón por la cual se cuenta con las 

observaciones para abordar y subsanar en este reingreso y hacer más 

diligente el proceso de evaluación ambiental. 

Por Resolución Exenta Nº 36 de 12 de noviembre de 2020, el Servicio de 

Evaluación Ambiental de la Región de Los Ríos (SEA Región de Los Ríos), 

dispuso el término anticipado del proceso de evaluación ambiental del 

Proyecto "Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Recolección y 

Tratamiento de las Aguas Servidas de Panguipulli", fundando su decisión en 

la constatación de falta de información relevante y esencial que impediría 

su evaluación. En contra de la decisión del SEA Región de Los Ríos, con 

fecha 19 de noviembre de 2020, ESSAL dedujo el recurso de reposición, el 

cual fue denegado por la misma Autoridad Ambiental, mediante resolución de 

fecha 22 de enero de 2021, aunque acogió el retiro de algunos de los 

fundamentos de la falta de información relevante y esencial. 

La resolución de término anticipado dispuesto por el SEA Región de los Ríos 

hace incurrir a ESSAL en el impedimento: "i) Término anticipado del 

procedimiento de acuerdo al artículo 36 del RSEIA”, contemplado en la Acción 

22 del Programa de Cumplimiento aprobado por Resolución Exenta Nº 9 de esa 

Superintendencia del Medio Ambiente y, como consecuencia de ello, activar 

la Acción 24 del mismo PdC, consistente en ingresar nuevamente el EIA ante 

el SEA Región de Los Ríos, dentro de los 5 meses siguientes luego de 

ocurrido el impedimento, siendo este plazo el 12 de abril. Es de importancia 

señalar que, este plazo fue planteado bajo un escenario de situación 

sanitaria normal, y no, de restricciones sanitarias que dificultan el 

desarrollo de actividades cotidianas especialmente de interacción con la 

comunidad, esenciales para el desarrollo de la línea de base del EIA.  
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Dicho lo anterior, el presente documento da cuenta a la Superintendencia 

del Medio Ambiente de la necesidad de disponer de un plazo adicional de 3 

meses respecto de los 5 meses contemplados en el PdC para el reingreso a 

evaluación ambiental del EIA del Proyecto "Ampliación y mejoramiento del 

sistema de recolección y tratamiento de las aguas servidas de Panguipulli”. 

Lo anterior, porque debe atenderse a los requerimientos de mayor información 

requeridos por el Servicio de Evaluación Ambiental (SEA), por los Órganos 

de la Administración del Estado (OAECA), así como de la incorporación de 

ciertas modificaciones al proyecto. 

2 OBJETIVO 

Revisar en términos objetivos, los plazos necesarios para abordar 

adecuadamente la incorporación de las obras e impactos potenciales 

asociados al Estudio de Impacto Ambiental “Ampliación y mejoramiento del 

sistema de recolección y tratamiento de las aguas servidas de Panguipulli”, 

teniendo en consideración los requerimientos de los OEACA y específicamente 

lo indicado en la Resolución Exenta N°36 de fecha 12 de noviembre del 2020, 

que pone término anticipado al proceso de evaluación del EIA del proyecto 

por falta de información relevante y esencial (IRE), teniendo en 

consideración las restricciones vinculadas a la pandemia COVID-19. 

3 MODIFICACIONES DEL EIA 

Si bien, el desarrollo del Estudio de Impacto Ambiental, en adelante EIA, 

se encuentra planificado para ser presentado dentro de los plazos 

considerados en la acción alternativa N°24, 5 meses desde ocurrido el 

impedimento, y su planificación se mantiene de esa forma, tal como se 

observa en el Anexo B del presente documento, vemos la necesidad de requerir 

de un mayor tiempo para abordar los pronunciamientos emitidos por 17 OAECAs 

y cerca de 90 observaciones (ver Tabla 1 y Anexo A) y los estudios requeridos 

en el IRE con las restricciones sanitarias por el COVID-19, para incluir 

toda la información esencial y relevante que se requiere para asegurar la 

continuidad del proceso de evaluación ambiental del proyecto.  

Dicho esto, es menester abordar con premura los aspectos señalados por la 

autoridad y complementar aquella información que sea pertinente. Para lo 

que se requiere recabar y determinar una nueva área de influencia para las 

variables ambientales consideradas en la evaluación, entre ellas la de los 

sistemas de vida y costumbre de los grupos humanos (objeto de protección) 

y su debida caracterización acorde a lo establecido en la Ley N°19300/94 y 

su Reglamento. 

El EIA, según se ha señalado, debe hacerse cargo de completar la información 

considerada como relevante y esencial y que se resume con los respectivos 

considerandos de la resolución del SEA Regional en la Tabla 2 y 3. Se 

detallan los considerandos de la resolución, que conllevan a la ejecución 

de estudios ambientales, de ingeniería y actividades en terreno. 
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TABLA 1. OBSERVACIONES OAECAS 

OAECAs N°de observaciones  

SISS Observaciones a la DP referido a los caudales y 

operación en la PTAS, al funcionamiento de las 

PEAS y estanque de laminación y, al sistema de 

tratamiento de olores.  

Seremi de Bienes 

nacionales 

Solicita antecedentes al predio y entorno, al 

análisis territorial 

Gobierno Regional Solicita entregar mayores antecedentes con 

relación a la justificación de eliminar la 

solución buffer o humedal artificial 

subsuperficial que formaba parte del Acuerdo de 

Conciliación concretado entre ESSAL S.A. y la 

Ilustre Municipalidad de Panguipulli 

Municipalidad de 

Panguipulli 

Observaciones al diseño y operación de las obras, 

al área de influencia, LB de Turismo, a la 

predicción y evaluación de impactos referido a 

olores, ruido, paisaje y turismo, medio humano. 

Solicitan nuevas medidas de mitigación en el 

estero,  

SAG Observaciones a la fase de construcción respecto 

de los materiales, a la fase de cierre respecto al 

detalle de las obras y solicita información 

respecto de la obra de profundización del 

aliviadero de RH. Señala que no se presenta el AI 

de suelo, en relación a ruido no se incluye la 

fauna silvestre. Solicita estudios de campo para 

la determinación del mapa de riesgos por erosión.  

Seremi de Medio 

Ambiente 

Solicita información sobre abatimiento de 

nutrientes en la PTAS, aclarar la ubicación del 

aliviadero de emergencia, complementar la 

información del manejo de residuos. Incluir en la 

modelación de emisiones atmosférica el 

contaminante MP 2,5. Observaciones al modelo en el 

estero y lago. Incluir estudio de impacto acústico 

por tráfico vehicular. Observaciones a las medidas 

de mitigación propuestas en el estero Anueraque. 

CONAF Observaciones en la DP, línea de base, PAS 156 y 

evaluación de impacto 

SERNAGEOMIN Observaciones a la LB de suelo y solicita incluir 

análisis de estabilidad considerando el fenómeno 

de licuefacción 

DGA Observaciones en la DP, determinación y 

justificación del AI, PAS 156, predicción y 

evaluación de impactos, plan de medidas de 

mitigación, reparación y compensación 

SEREMI de Agricultura Observaciones a la DP, generación de lodos, 

permisos de construcción, presentar plan de 

emergencia de sustancias peligrosas sobre el 

componente suelo. 
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Seremi de salud Observaciones a la DP y al plan de cumplimiento de 

la legislación ambiental vigente 

CONADI Observaciones a la justificación y determinación 

del área de influencia en relación a la LB de Medio 

Humano, evaluación y predicción de impacto 

referido a GHPPI,  

Seremi de Vivienda y 

Urbanismo 

Observaciones al PAS 160, al plan de manejo y 

gestión de residuos de las instalaciones de faenas 

Gobernación Marítima Observaciones al AI, a la Modelación del lago y al 

plan de prevención de emergencia y contingencia 

SERNATUR Solicita reevaluar la unidad de paisaje, ampliar 

la información respecto de las magnitudes en la 

evaluación de impacto del componente paisaje, 

proponer el uso de diseño y materiales 

concordantes con la ZOIT, presentación de 

fotomontaje en 2D de las obras del centro. 

Seremi de Transporte 

y Telecomunicaciones 

Solicita complementar la información de la 

descripción del transporte en todas las fases del 

proyecto. 

SUBPESCA Observaciones a la DP, al área de influencia 

(monitoreo aguas arriba de la descarga en la 

PTAS), a la modelación en el estero y al lago y 

PAS 119. Solicita complementar los antecedentes 

referidos al Huillin, repetir los muestreos en el 

estero Anueraque en las mismas estaciones y 

estacionalidad.  

 

TABLA 2. INFORMACIÓN RELEVANTE  

Falta de información relevante  

18.2.1 

Información alguna sobre las obras de impulsión (colector) desde 

la PEAS Roble Huacho a PEAS Carmela Carvajal y posteriormente hasta 

la misma PTAS. 

Fuente: Resolución Exenta N°36/2020 

 

TABLA 3. INFORMACIÓN ESENCIAL 

Falta de información esencial  

19.1.2 

Estimación y modelación del ruido generado por fuentes móviles debido 

al transporte terrestre de los insumos, materiales y residuos 

realizados durante la etapa de construcción y operación en rutas no 

pavimentadas, principalmente en la zona rural de la PTAS, y por lo 

tanto el Titular no entrega los antecedentes necesarios para analizar 

el riesgo a la salud de la población y consecuente alteración a los 

sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos, que pudiera 

generarse producto del aumento de flujo de transporte.  

19.2 
No reconocimiento de la afectación significativa sobre los sistemas 

de vida de los grupos humanos presentes en el área de influencia 
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debido a la descarga permanente de las aguas servidas tratadas en el 

estero Anueraque. Analizar si el titular deberá presentar nuevas 

medidas de mitigación, reparación y/o compensación para hacerse cargo 

del nuevo impacto generado, como también el plan de seguimiento 

respectivo.   

19.4 

No se identifican todos los grupos humanos indígenas presentes 

dentro del área de influencia del proyecto 

22.1 

Las estaciones de muestreos consideradas en el estero Anueraque son 

insuficientes para determinar adecuadamente el área de influencia 

sobre el cuerpo receptor, toda vez que de acuerdo a la modelación 

presentada el alcance de los impactos se extenderá más allá de la 

última estación considerada (a 4,5 km aguas abajo del punto de 

descarga). Para ello será necesario realizar nuevas campañas de 

muestreo considerando una extensión mayor a la definida, las cuales 

deberán hacerse de manera estacional, con el fin de analizar la peor 

condición. Esta información es fundamental para establecer los 

impactos significativos sobre los usos que se podrían ser afectados 

aguas abajo de la descarga (más allá de los identificados), 

considerando la nueva ubicación del punto de descarga, y el aumento 

de caudal producto del aumento de la capacidad de tratamiento de la 

PTAS.  

22.5 

El titular no presenta los antecedentes para evaluar el impacto de 

ruido sobre la fauna presente en el sector del estero Anueraque y 

aliviadero de tormenta de Roble Huacho, generada durante la etapa de 

construcción. Lo anterior, considerando que requerirá la construcción 

de obras en el estero Anueraque y la intervención en el sector Roble 

huacho en el lago Panguipulli, ésta última considerada una zona de 

humedal, las cuales son zonas sensibles producto de abundancia de 

especies identificadas por el mismo titular.  
El registro de niveles de ruido para caracterizar sitios de fauna 

sensible se debe llevar a cabo en aquellos lugares identificados como 

hábitats donde se concentra la fauna en alguna categoría de 

conservación (dimensión espacial), y la época del año en la que se 

observa la nidificación, reproducción o alimentación para cada una 

de las especies identificadas (dimensión temporal). Junto con lo 

anterior, y en el entendido que las respuestas auditivas de las 

especies difieren de la especie humana, las mediciones deben 

registrarse sin ponderación de frecuencias, e incluso, en bandas de 

tercios de octava.  
Fuente: Resolución Exenta N°36/2020 

El desarrollo de cada uno de los puntos descritos anteriormente conlleva 

la realización y ejecución de nuevos estudios de ingeniería, nuevas campañas 

de terreno para el levantamiento de información de línea base, y nuevas 

actividades con la comunidad. Para una mayor comprensión de lo antes 

mencionado, se describen en los siguientes ítems las actividades requeridas 

para el desarrollo de cada uno de ellos. 

Por otra parte y sin perjuicio del trabajo que demanda completar la 

información relevante y esencial identificada en el proceso de evaluación 

terminado anticipadamente y reproducida en el resolutorio del SEA Regional, 

debe señalarse que el EIA consideró obras de retención de aguas mixtas para 

casos de lluvias extremas consistentes en un estanque de  acumulación de 

2.000 m3 en sustitución de la habilitación de un humedal artificial 
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convenido en el Acta de Conciliación del juicio por daño ambiental entre 

la I. Municipalidad de Panguipulli y ESSAL aprobada por el Tercer Tribunal 

Ambiental. Es del caso que la modificación señalada fue denegada por al 

Tribunal Ambiental mediante resolución de 5 de junio de 2020, razón por la 

cual ESSAL incorporará en el EIA la habilitación del humedal artificial 

para ajustar el proyecto a las exigencias del Acta de Conciliación del 

juicio referido. Ello importa también el levantamiento de información y 

definición del área de influencia, conforme se aborda en adelante en el 

presente documento. 

3.1 Incorporación de obras de seguridad (considerando 18.2.1) 

El proyecto ingresado en el mes de marzo del 2020, consideraba obras de 

ampliación a nivel de plantas elevadoras de aguas servidas (PEAS) y planta 

de tratamiento de aguas servidas (PTAS), no obstante, no consideraba 

modificaciones en las conducciones (impulsiones) que trasladan las aguas 

servidas desde las plantas elevadoras (desde Peas Roble Huacho hasta Peas 

Camela Carvajal y desde esta hasta la PTAS), puesto que desde el punto de 

vista hidráulico la capacidad de porteo de la actual impulsión es suficiente 

para transportar el caudal de ampliación. No obstante, la empresa atendiendo 

inquietudes expresadas por algunas OAECA, en virtud de contingencias 

ocurridas en el pasado(Ver Anexo C), en la cual, en algunas situaciones, 

se produjeron fallas en la impulsión, hecho que implica necesariamente 

detener el traslado de aguas servidas hacia la planta y el consecuente 

riesgo involuntario de descargas de aguas servidas al lago, decidió 

incorporar una línea paralela a la actual impulsión, con la finalidad de 

brindar seguridad ambiental al proyecto de ampliación. En otras palabras, 

son obras, las cuales bajo una mirada estrictamente operacional no se 

requieren para hacer frente a la operación normal del sistema, pero que, 

bajo determinadas circunstancias, especialmente ante fallas o detenciones 

no programadas de las unidades en operación, se podrían requerir. Se trata 

de un diseño inédito en el sector sanitario, por cuanto lo habitual en un 

sistema de impulsión de aguas servidas, es que exista una única línea.  

Debido a que la empresa tenía previsto incorporar esta obra de seguridad 

durante el proceso de evaluación ambiental del EIA, ingresado en el mes de 

marzo del 2020, comenzó a trabajar en el mes de abril del mismo año en el 

proyecto de ingeniería, para ejecutar las actividades necesarias para 

desarrollar las líneas de base, toda vez, que se podría contar con los 

estudios necesarios para incluirlos en el ADENDA. En esta misma línea, en 

noviembre del 2020, el SEA resuelve dar término anticipado al proyecto, 

señalando entre otros motivos, la obra de impulsión como falta de 

información esencial y necesaria para la operación del proyecto, sin 

embargo, revocó parcialmente este argumento en la resolución que resuelve 

la reposición presentada por ESSAL, indicando que la definición del proyecto 

le corresponde al Titular y, que adicionalmente, esta información es 

susceptible de ser presentada y/o subsanada mediante aclaraciones, 
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rectificaciones o ampliaciones1. Por lo que, podría haberse incluido en el 

Adenda como lo tenía previsto la empresa ESSAL. 

No obstante, dado el escenario presentado a causa de la decisión del SEA 

de Los Rios de poner término anticipado al proyecto, con objeto de hacer 

más expedito y diligente el proceso de evaluación ambiental, la empresa 

tomó la decisión de incorporar esta obra de seguridad ambiental en el 

reingreso a evaluación ambiental del EIA. 

En base a lo antes mencionado, la empresa contrató el servicio para ejecutar 

las líneas de base y la ingeniería conceptual (ver anexo D). Estos estudios 

se detallan en la tabla 4 y, se adjuntan en el Anexo E los estudios que se 

encuentran desarrollados a la fecha. Además, corresponden a los insumos 

para el desarrollo del capítulo de la evaluación y predicción de impacto 

ambiental, desde donde se desprenden medidas de mitigación en el caso de 

generarse impactos significativos. Los que se explican y detallan en el 

punto 4 del presente documento. 

TABLA 4. ESTUDIOS AMBIENTALES Y DE INGENIERIA REQUERIDOS PARA EL 

EIA POR LA OBRA DE IMPULSIÓN 

 

Componen

te  

 

Detalle 

Componente 

Terreno/Campa

ña 

Profesionale

s Duración 

Fecha de 

ejecución 

terreno 

Fecha 

finalización 

LB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Línea Base 

 

 

Clima y 

Meteorología 

Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

Calidad del 

aire 

Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

Geología, 

Geomorfología y 

Riesgos 

Naturales 

1 campaña 

1 profesional 

3 días Ejecutado Febrero 2021 

Hidrología 
1 campaña 

2 

profesionales 

Ejecutado Febrero 2021 

Hidrogeología 
1 campaña 

2 

profesionales 

Ejecutado Febrero 2021 

 

Suelo* 

 

 

 

1 campaña 

2 

profesionales 

Febrero 2021 

 
Febrero 2021 

 

 

1 Resolución Exenta N°20211410117 del Servicio de Evaluación de Impacto Ambiental  



 

   

wsp.com 

  

ES1149  Página 10 de 23 

  Febrero 2021 

2 días 

Flora y Vegetación 

(Incluye hongos y 

líquenes)** 

2 campañas 

de 

2 

profesiona

les y 2 

días cada 

una 

Campaña de 

Otoño: jun-jul 

2020 

Campaña de 

Primavera: 

diciembre 2020 

 Febrero 

2021 

 

 

Fauna terrestre 

 

 

4 campañas 

de 

2 

profesionales 

y 

4 días cada 

campaña 

Campaña 

Otoño: Jun-

Jul 

Campaña 

Invierno: 

agosto 2020 

Campaña 

primavera: 

diciembre 

2020 

Campaña de 

verano 

febrero 2021 

Marzo 2021 

 

Quirópteros y 

Rapaces 

Nocturnas 

 

2 campaña 

2 

profesionales 

              

Ejecutados 

            

Febrero 2021 

 

Paisaje 

1 campaña 

1 profesional 

2 días 

Ejecutado Febrero 2021 

Áreas Protegidas 
Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

Ejecutado Febrero 2021 

 

Ruido y 

vibraciones*** 

Identificaci

ón de 

receptores y 

medición en 

terreno 

Ejecutado Febrero 2021 

Modelación 

de ruido y 

vibraciones 

En ejecución Febrero 2021 

Olores*** 
Modelación 

de olores  

En ejecución Marzo 2021 

Arqueología 
Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

Diciembre 

2020 

Febrero 2021 

Medio Humano 

El desarrollo de este 

capítulo requiere de 

los insumos de todas 

las componentes 

descritas en la tabla 

Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

 

Febrero -

marzo 2021 

 

Abril 2021 

Turismo 

Esta línea de 

base, que toma 

 

Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

 

Febrero 2021 

 

Marzo 2021 
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como insumos el 

movimiento 

turístico, es 

recomendable 

técnicamente que 

se desarrolle en 

época de verano, 

dado que entrega 

una mayor 

representatividad 

de resultados. Por 

este motivo, se 

realiza en el 

verano 2021. 

 

 

Ingeni

ería 

Ingeniería 

conceptual 

Levantamient

o 

topográfico, 

mecánica de 

suelo, 

ejecutado Noviembre 

2020 

Anteproyecto 
Desarrollo 

de 

ingeniería 

ejecutado Diciembre 

2020 

* La campaña se realiza en la estación de verano 2021, puesto que técnicamente, las 

calicatas en verano resultan más efectivas. 

**Se deben desarrollar dos campañas contrastadas, de acuerdo a las exigencias de la misma 

autoridad con competencia ambiental. Es por ello, que, se desarrolla la campaña de otoño y 

primavera 2020. 

***Marcan el inicio de las actividades de trabajo comunitario descritas en el punto 3.3. 

3.2 Incorporación del humedal artificial 

Conforme ha sido señalado, la incorporación del humedal artificial al EIA, 

surge de la resolución del Tercer Tribunal Ambiental, de fecha 05 de junio, 

que no acoge la modificación propuesta por ESSAL y la Ilustre Municipalidad 

de Panguipulli, lo que ha significado el desarrollo de estudios de 

ingeniería a nivel de detalle y el complemento de los estudios existentes, 

incorporando la información de línea de base que se desprenden del humedal, 

tal como se detalla en la siguiente tabla:  

TABLA 5. ESTUDIOS AMBIENTALES Y DE INGENIERIA REQUERIDOS PARA EL 

EIA POR LA OBRA DEL HUMEDAL 

 

Componen

te  

 

Detalle 

Componente a 

actualziar 

Terreno/Campa

ña 

Profesionale

s Duración 

Fecha de 

ejecución 

terreno 

Fecha 

finalización 

LB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clima y 

Meteorología 

Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

Calidad del 

aire 

Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

Geología, 

Geomorfología y 

Riesgos 

Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 
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 Línea Base 

 

 

Naturales 

Hidrología 
Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

Hidrogeología 
Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

N/A Febrero 2021 

 

Suelo* 

 

 

1 campaña 

2 

profesionales 

2 días 

Febrero 2021 

 
Febrero 2021 

Flora y Vegetación 

(Incluye hongos y 

líquenes)** 

2 campañas 

de 

2 

profesiona

les y 2 

días cada 

una 

Campaña de 

Otoño: jun-jul 

2020 

Campaña de 

Primavera: 

diciembre 2020 

 Febrero 

2021 

 

 

Fauna terrestre 

 

 

 

4 campañas 

de 

2 

profesionales 

y 

4 días cada 

campaña 

Campaña 

Otoño: Jun-

Jul 

Campaña 

Invierno: 

agosto 2020 

Campaña 

primavera: 

diciembre 

2020 

Campaña de 

verano 

febrero 2021 

Marzo 2021 

 

Quirópteros y 

Rapaces 

Nocturnas 

 

2 campaña 

2 

profesionales 

              

Ejecutados 

            

Febrero 2021 

 

Paisaje 

1 campaña 

1 profesional 

2 días 

Ejecutado Febrero 2021 

Áreas Protegidas 
Solo se 

considera 

trabajo en 

Gabinete 

Ejecutado Febrero 2021 

 

Ruido y 

vibraciones*** 

Identificaci

ón de 

receptores y 

medición en 

terreno 

Ejecutado Febrero 2021 

Modelación 

de ruido y 

vibraciones 

En ejecución Febrero 2021 

Olores*** 
Modelación 

de olores  

En ejecución Febrero 2021 
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Arqueología 
Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

Diciembre 

2020 

Febrero 2021 

Medio Humano 

El desarrollo de este 

capítulo requiere de 

los insumos de todas 

las componentes 

descritas en la tabla 

Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

 

Febrero -

marzo 2021 

 

Abril 2021 

Turismo 

Esta línea de 

base, que toma 

como insumos el 

movimiento 

turístico, es 

recomendable 

técnicamente que 

se desarrolle en 

época de verano, 

dado que entrega 

una mayor 

representatividad 

de resultados. Por 

este motivo, se 

realiza en el 

verano 2021. 

 

Terreno y 

trabajo de 

gabinete 

 

Febrero 2021 

 

Marzo 2021 

 

 

Ingeni

ería 

Ingeniería 

conceptual 

Levantamient

o 

topográfico, 

mecánica de 

suelo, 

Julio 2020  

Diciembre 

2020 

Anteproyecto 
Desarrollo 

de 

ingeniería 

 Diciembre 

2020 

Febrero 2021 

De forma paralela, la incorporación del humedal artificial en la zona urbana 

requiere del desarrollo de trabajos de participación con la comunidad 

aledaña al humedal, que, en este caso, corresponde al sector de Roble 

Huacho. Esta necesidad surge como base a los requerimientos que la misma 

ciudadanía manifestó en algunas instancias de participación (Ver Anexo F), 

desarrolladas entre octubre del 2019 y febrero del 2020. Por lo que, las 

actividades con la comunidad se programarán en los plazos que se detallarán 

en el punto 3.3 del presente documento. 

3.3 Trabajo con comunidades y establecimiento de medidas de 

mitigación 

Uno de los aspectos esgrimido por el SEA de Los Ríos para poner término 

anticipado al proyecto, dice relación con la afectación a grupos humanos 

pertenecientes a pueblos indígenas ubicados aguas abajo de la descarga del 

efluente de la planta de tratamiento. Por otra parte, si bien en la 

resolución que resuelve el recurso se acoge y revoca su decisión al señalar 

“…si bien la ausencia indicada es esencial para la correcta evaluación de 

los impactos susceptibles de ser generados; aquella no permite, en una 
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etapa temprana de la evaluación, determinar un impacto significativo sobre 

los recursos naturales utilizados como sustento económico por los grupos 

humanos indígenas, razón por la que, en la especie, no concurre el 

presupuesto típico para configurar la presunción”, no obstante considerando 

que en el área de influencia del proyecto, se observa la existencia de 

grupos de personas pertenecientes a pueblos originarios y en consecuencia, 

si bien de acuerdo al levantamiento de la línea de base que la empresa ha 

desarrollado no se ha evidenciado la existencia de  impactos significativos 

sobre estos grupos, no es menos cierto que resulta recomendable tener en 

consideración que es factible que  aun no habiéndose identificado  

afectaciones  directas (entendida como un impacto significativo) sobre 

estos grupos, pudiesen en el futuro presentarse reclamaciones de 

afectaciones directas a estos grupos humanos y que pudiesen generar un 

retraso ya sea en la etapa de evaluación ambiental del proyecto o incluso 

durante la etapa de construcción de este. De este modo con objeto de 

salvaguardar y blindar al proyecto ante eventuales reclamaciones, la 

empresa ha tomado la decisión de evaluar la configuración de un impacto 

significativo de forma participativa con los vecinos presentes en el área 

de influencia de la descarga cercana a la localidad rural de Huellahue. 

De igual modo, la ejecución de las obras de seguridad ambiental descritas 

en los puntos 3.1 y 3.2 involucran incorporar a grupos humanos que residen 

en la zona urbana y rural. Para ello se deben caracterizar los sistemas de 

vida y costumbre de los grupos humanos (incluyendo personas pertenecientes 

a pueblos originarios) en el área de influencia del proyecto y definir 

medidas ambientales con la población receptora de impactos significativos 

generados por las obras y acciones del proyecto.  

De lo anterior, las áreas de intervención del proyecto comprenden distintos 

sectores urbanos en Panguipulli (Prat con Carrera, Roble Huacho, Carmela 

Carvajal, Lolquellén, entre otras unidades vecinales) como también en el 

área rural (Huellahue, ver Imagen 1, trazado de tubería de impulsión), para 

los cuales se debe presentar la correspondiente caracterización de los 

sistemas de vida y costumbres de grupos humanos, sean indígenas o no, junto 

con su evaluación de impactos y, si corresponde, el diseño de medidas 

ambientales y su seguimiento.  

Esto involucra desarrollar las siguientes actividades, con la finalidad de 

recabar información para la tramitación ambiental sobre los grupos humanos 

que se incorporarán al área de influencia por las nuevas obras y acciones 

al proyecto (considerando 19.4), y acordar medidas ambientales con la 

población receptora de impactos significativos: 

a. Delimitar el área de influencia de los sistemas de vida y costumbre 
de los grupos humanos acorde a las nuevas partes, obras y acciones 

que se incorporan al Estudio de Impacto Ambiental. 

b. Definir los grupos de interés acorde al área de influencia del 

proyecto.  
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c. Elaborar una estrategia metodológica acorde a los grupos de interés 
definidos por el equipo consultor para recabar información sobre los 

sistemas de vida y costumbre de los grupos humanos 

d. Planificar y preparar las actividades descritas en la estrategia 
metodológica.  

e. Realizar actividades con población receptora de impactos 

significativos.  

Por otro lado, y en forma paralela, el reconocimiento del impacto 

significativo a grupos humanos indígenas (considerando 19.2) involucra 

implementar actividades exclusivamente con Grupos humanos pertenecientes 

a Pueblos Indígenas (GHPPI) en el área de Huellahue que, para el caso, 

corresponde a los integrantes de la CI Laureana Catrilaf. Dado que al 

incorporar un impacto significativo sobre los sistemas de vida y 

costumbres de GHPPI, se activa un proceso de consulta indígena, es 

esencial mantener una comunicación estrecha con los representantes de 

esta organización de modo de acceder a información del PCI e, incluso, 

solicitar participación en las reuniones que ha de organizar el Servicio 

de Evaluación Ambiental (SEA), toma relevancia mantener una comunicación 

con los grupos afectados que facilite el desarrollo del proceso de 

consulta indígena, identificando en forma previa las planteamientos de 

los grupos humanos, siempre teniendo en cuenta que esta actividad es 

conducida por el estado. 

IMAGEN 1. TRAZADO LÍNEA DE IMPULSIÓN PANGUIPULLI 

 
Fuente: Elaboración WSP Ambiental 
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Programación de actividades. 

Con el insumo de los estudios mencionados en los puntos 3.1 y 3.2, se podrá 

delimitar correctamente el área de influencia de los sistemas de vida y 

costumbre de los grupos humanos. Por lo que, su finalización marca el inicio 

de las actividades con los diferentes grupos humanos. De acuerdo a las 

fechas de término que se detallan en la tabla 4, y en específico a la línea 

base de ruido y olores, la fecha de inicio corresponde a la segunda semana 

de febrero. Las actividades programadas se detallan en las tablas 6 y 7, y 

los plazos asociados se describen en las figuras 1 y 2.  

 

TABLA 6. POGRAMACIÓN ACTIVIDADES GRUPOS HUMANOS  

Tipo de 

actividad 

Cantidad Participantes Temas a tratar Medio de 

verificación 

actividad 

alternativa 

Grupo de 

Discusión 

Jornadas 

con tres 

grupos 

discusión 

10 – 15 

personas por 

grupo de 

discusión.  

-Presentación del 

proyecto, 

Levantamiento de 

información de los 

sistemas de vida del 

sector: realización de 

mapas participativos para 

identificar sitios de 

relevancia cultural, 

actividades 

comunitarias, 

principales actividades 

económicas del sector y 

espacios de relevancia 

ambiental. Incluirá 

cartografía 

participativa 

-Respuestas por 

mail. 

-Mensajes 

telefónicos. 

 -

Consentimientos 

informados. 

-Registro de 

respuesta 

encuesta online. 

- Acta de 

Reunión. 

Grupo de 

Discusión 

Jornadas 

con tres 

grupos 

discusión 

10 – 15 

personas por 

grupo de 

discusión. 

Considerar 3 

profesionales 

de la 

consultora 

(Consultor) y 

2 

profesionales 

de ESSAL 

-Consensuar medidas de 

mitigación, compensación 

y reparación – Definir 

indicadores de 

seguimiento 

- Intermedio con café 

-Presentar actas 

asociadas a ambas 

jornadas. 

-Respuestas por 

mail. 

-Mensajes 

telefónicos. 

 -

Consentimientos 

informados. 

-Registro de 

respuesta 

encuesta online. 

-Acta de 

Reunión.  
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Figura 1. Programación actividades a vecinos y dirigentes  

 

TABLA 7. PROGRAMACIÓN ACTIVIDADES CI LAUREANA CATRILAF 

Tipo de 

actividad 

Cantidad Participantes Temas para tratar Medios de 

verificación 

Grupo de 

Discusión 

1 grupo 

de 

discusión 

por 

jornada 

5 – 7 

participantes 

de la 

comunidad, 3 

profesionales 

de la 

consultora 

(jefe de 

proyecto y 

Consultor) y 

2 de ESSAL  

- Reunión con la autoridad 

ancestral y dirigentes de la 

comunidad indígena, para 

presentar el proyecto 

- Se presentará a la 

comunidad la propuesta de 

actividades a realizar, la 

finalidad de estar instancia 

es consensuar la metodología 

de levantamiento de 

información. 

-Registro 

entrega de 

invitación a 

participar 

de la 

actividad. 

-Registro de 

asistencia 

de los grupos 

de 

discusión. 

-Acta de las 

actividades. 

Grupo de 

Discusión 

1 grupo 

de 

discusión 

por 

jornada 

10 – 15 

personas por 

grupo de 

discusión. 

Considerar a 

los socios de 

la C.I en el 

área de 

influencia, 3 

profesionales 

de la 

consultora 

(Consultor) y 

2 

profesionales 

de ESSAL 

- En dicha actividad se 

presentará el proyecto a 

todos los socios que se 

encuentren en el área de 

influencia y se realizará 

levantamiento de 

información antropológico, 

que considera estructura 

organizacional, uso y 

valoración de los recursos 

naturales y apropiación 

medioambiental, patrimonio 

cultural indígena, ritos 

comunitarios, prácticas 

culturales, símbolos de 

pertenencia e identidad 

grupal.  Lo anterior 

incluirá cartografía 

participativa. 

-Registro 

entrega de 

invitación a 

participar 

de la 

actividad. 

-Registro de 

asistencia 

de los grupos 

de 

discusión. 

-Acta de las 

actividades. 

Grupo de 

Discusión 

1 grupo 

de 

10 – 15 

personas por 

Consensuar medidas de 

mitigación, compensación, 

-Registro 

entrega de 
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discusión 

por 

jornada 

grupo de 

discusión. 

Considerar a 

los socios de 

la C.I en el 

área de 

influencia, 2 

a 3 

profesionales 

de la 

consultora 

(Consultor) y 

2 

profesionales 

de ESSAL 

así como indicadores de 

seguimiento, presentación 

de resultados del 

levantamiento de 

información y cierre del 

proceso 

invitación a 

participar 

de la 

actividad. 

-Registro de 

asistencia 

de los grupos 

de 

discusión. 

-Acta de las 

actividades. 

Elaborado por WSP 

Figura 2. Esquema general área Huellahue 

La programación antes mencionada y los plazos detallados en la figura 1 y 

2, fueron realizados en el escenario de que la ciudad de Panguipulli se 

encontraba en fase 3 o posterior del plan paso a paso presentado por el 

gobierno en el marco de las medidas para enfrentar el COVID-19. Hoy, esa 

condición cambió y la ciudad de Panguipulli retrocedió a fase 2. Esto limita 

la movilidad y restringe el número de personas que pueden participar de 

estas actividades, tal como se indica en el plan paso a paso, que detalla 

las siguientes restricciones que aplican para este caso: 

- Tener reuniones sociales en residencias particulares o lugares 

públicos abiertos, con máximo 5 personas en total, y sólo de lunes a 

viernes. 

- Intenta no tener reuniones con más de un mismo grupo a la semana 2 

Dado este nuevo escenario de restricciones sanitarias, al que se le suma 

el estadillo social que se vive hoy en Panguipulli, de acuerdo a los hechos 

 

 

2 https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/ 
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acontecidos el día 05 de febrero, los tiempos que se requieren para 

desarrollar la metodología de identificación de grupos humanos y de 

levantamiento de información respecto de medidas de mitigación, se extiende 

a un periodo de 13 semanas. Esto se detalla en el siguiente cronograma: 

 

Inicio: 2da semana de febrero 

Término: 2da semana de mayo 
Semana*  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 

Área Huellahue 
Acercamiento 

             

Preparación reunión 
             

Taller 
             

Sistematización 
             

 

Impulsión 
Acercamiento 

             

Caracterización 
             

Elaboración de informes              

Panguipulli 

centro 

Actualización CA SVCGH 
             

Desarrollos informes 
             

*Si la condición sanitaria de la ciudad de Panguipulli retrocede a cuarentena, las 

actividades programadas no podrían realizarse de la forma planificada y que es necesaria 

para un correcto levantamiento de información. 

 

Considerando el inicio, como la segunda semana de febrero, el término de 

estas actividades se proyecta para la segunda semana de mayo. Posterior al 

término de estas actividades, se deben incluir en el EIA la información 

levantada, tanto en el capítulo de medidas de mitigación como en la 

evaluación de impacto por el reconocimiento de impacto a CI. Esto requiere 

un plazo de tres semanas. En base a lo antes mencionado, la fecha de término 

sería la primera semana de junio. 

3.4 Componentes ruido y agua (considerando 19.1.2-22.1-22.5) 

Con relación a los estudios adicionales requeridos por la autoridad 

ambiental, respecto del componente de ruido, se detalla en la tabla 7 las 

actividades que consideran la inclusión de la información requerida en los 

considerandos 19.1.1, 22.1 y 22.5. 

TABLA 7. MEDICIÓN DE RUIDO 

Componente ruido y vibraciones Sept-

20 

Oct-

20 

Nov-

20 

Dic-

20 

Ene-

21 

Feb-

21 

Identificación de nuevos receptores en la 

zona de las nuevas obras de seguridad 

x      

Medición de ruido y vibración en terreno x      

Modelación de ruido y vibraciones  x     

Evaluación de ruido sobre fauna     x x  
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Evaluación de ruido por el tránsito 

vehicular 

    x  

Modelación de ruido y vibraciones      x 

Respecto de la observación en la componente agua en el estero Anueraque, 

el SEA, a través de su considerando 22.1 solicita incluir “nuevas campañas 

de muestreo considerando una extensión mayor a la definida, las cuales 

deberán hacerse de manera estacional, con el fin de analizar la peor 

condición”. Dada esta observación, se coordinó la ejecución de campañas 

estacionales en el Estero Anueraque, debiéndose presentar como mínimo dos 

campañas estacionales que reflejen la peor condición. La primera de ellas, 

en la actual estación, que corresponde a verano, mientras que la segunda 

campaña se deberá desarrollar en la estación siguiente, la cual corresponde 

a época de otoño. Al respecto, la campaña de verano debe desarrollarse el 

mes de marzo, dado que corresponde a la peor condición de época de verano 

(menor caudal del estero), a fin de contar con lo exigido por la autoridad 

ambiental. En cuanto, a la campaña de otoño, se realizará en el mes de 

mayo, al igual que se realizó en la campaña de línea de base del año 2019, 

sin embargo, se adelantará en dos semanas, por lo que se realizará entre 

la primera y segunda semana de mayo. 

Respecto a los plazos necesarios para poder realizar estas campañas y dar 

respuesta a lo observado por el SEA, se reitera que se debe considerar la 

peor condición en ambas estaciones, por lo que los tiempos para cubrir la 

necesidad de la evaluación ambiental, ver Tabla 8, deben considerar al 

menos las siguientes actividades y los tiempos necesarios para poder 

abordarlos; 

• Campaña de toma de muestra y análisis de laboratorio: 6 semanas 

• Aplicación de modelos de emisión-calidad para evaluar la descarga en 

los cuerpos receptores: 6 semanas 

• Incorporar los nuevos antecedentes levantados a las líneas de base y 

al documento EIA: 1 Semana 

• Determinar el área de influencia y evaluar los potenciales impactos 

considerando la nueva información levantada: 3 semanas 

• Reevaluación de los impactos en consideración a las medidas de 

mitigación, reparación y/o compensación: 19 semanas (comenzando en 

febrero) 

• Revisiones finales: 2 semanas 

 

Para una mejor comprensión de lo antes señalado, a continuación se presenta 

de manera esquemática los tiempos asociados a dichas actividades. 
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TABLA 8. CRONOGRAMA ACTIVIDADES 

 FEB Marzo Abril Mayo Junio Jul

io 

Actividades S1-S2-

S3-S4 

S1-

S2 

S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S1 

Medición en 

terreno Verano 

 x                

Resultados 

laboratorio 

  x x x x            

Aplicación de 

modelo 

      x x x         

Medición en 

terreno campaña 

otoño 

        x x        

Resultados 

laboratorio 

         x x x x x    

Aplicación 

modelo 

             x    

Incorporación 

de nuevos 

antecedentes en 

la LB 

       x x     x x   

Determinación 

de AI y 

evaluación de 

impactos 

         x x     x  

Reevaluación de 

los impactos 

x x x x x x x x x x x x x x x   

Revisión final                 x 

Esto quiere decir, que la información necesaria para responder en forma y 

fondo las observaciones del IRE, específicamente, del Considerando 22.1, 

se encontraría analizada e incluida en el Estudio de Impacto Ambiental el 

día 09 de julio. A partir de este plazo, el EIA estaría en condiciones de 

ser presentado al Servicio de Evaluación de Impacto Ambiental.  

4 CRONOGRAMA DE PLAZOS DEL NUEVO EIA 

A fin de presentar el resumen de los plazos analizados anteriormente por 

componente, se detalla en la Tabla 9 el cronograma final, que detalla los 

plazos requeridos para la presentación del EIA que incluiría la información 

relevante y esencial, para su correcta tramitación ambiental, lo que 

permitirá, a nuestro criterio, desarrollar una evaluación ambiental mucho 
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más expedita y acotada, ya que se acogen y resuelven tanto las observaciones 

de las OAECAS como las del Servicio de Evaluación Ambiental de Los Ríos. 

 

TABLA 9. CRONOGRAMA FINAL EIA 

EIA FINAL Feb-

21 

Mar-

21 

Abr-

21 

May-

21 

Jun-

21 

Jul-

21 

Incorporación obras de seguridad ambiental 

I: Impulsión 

      

Incorporación obra de seguridad ambiental 

II: humedal artificial 

      

Reconocimiento impacto significativo y 

medidas de mitigación 

      

Evaluación de ruido y modelación       

Campaña estaciones Estero Anuaraque y 

modelación 

      

Evaluación y predicción de impactos        

Presentación EIA al SEIA       

La información con más larga data recae el viernes 09 de julio, por lo que 

el ingreso del proyecto se proyectaría para el lunes 12 de julio.  

5 CONCLUSIONES 

Las restricciones subsistentes debido a la pandemia del COVID-19 para 

la realización de actividades de levantamiento de información de terreno, 

lo que incide además en la actividad de participación ciudadana y, 

eventualmente, de consulta indígena. En efecto al momento de elaborar el 

Plan de Cumplimiento, y establecer un plazo de 5 meses para el reingreso 

del EIA al SEIA, la empresa no podía advertir la situación pandémica a 

causa del COVID-19 que estaría afectando al país y las restricciones de 

movilidad que traería asociada; 

Las observaciones formuladas por algunos de los servicios públicos en 

orden a las fallas sufridas por las obras de impulsión, algunas por causa 

de terceros, y que han ocasionado descargas involuntarias al lago 

Panguipulli, que han llevado a la Empresa a decidir la incorporación de 

obras de seguridad, tales como la doble impulsión, que obliga ampliar la 

información de línea de base levantada en el EIA; 

La denegación por parte del Tercer Tribunal Ambiental de la propuesta 

formulada de común acuerdo por ESSAL S.A. y la I. Municipalidad de 

Panguipulli, de reemplazar la solución de un humedal artificial por un 

estanque de acumulación de 2.000 m3, para retener las aguas mixtas en 

situaciones de lluvias extremas, que obligó a la Empresa a encargar nuevos 
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estudios que determinaron la viabilidad de la solución del humedal 

artificial, cuya incorporación al EIA se hace necesaria y obliga a ampliar 

la información de línea de base y de determinación del área de influencia;

  

La necesidad de hacerse cargo de las actividades adicionales que permitan 

completar la información relativa a posibles impactos significativos sobre 

pueblos originarios aguas abajo del estero Anueraque, en el cual se descarga 

el efluente de la PTAS, lo que motiva tareas de relacionamiento comunitario, 

determinación de área de influencia e información de medio humano, y 

Por último, la exigencia planteada por el SEA de los Ríos, en su 

resolución de término anticipado, de tener que efectuarse “nuevas campañas 

de muestreo y caracterización considerando una extensión mayor a la 

definida, las cuales deberán hacerse de manera estacional, con el fin de 

analizar la peor condición” en el Estero Anuaraque. Cuya ejecución conlleva 

el desarrollo de un mínimo de dos campañas estacionales, verano y otoño, a 

efectuarse la última, con fecha más próxima en el mes de mayo, tal como se 

detalle en el presente informe. Lo que impide poder reingresar el EIA dentro 

del plazo dispuesto por el PdC. 

 

Por lo tanto, para poder proporcionar los antecedentes y dar respuesta 

de manera integral a la solicitud del Servicio de Evaluación Ambiental, de 

las OAECA y del Tercer Tribunal Ambiental, se considera razonable solicitar 

una extensión del plazo de ingreso a evaluación del proyecto, de 3 meses a 

contar del 12 de abril (plazo inicial).  

 

6 ANEXOS 

ANEXO A: Observaciones de las OAECA  

ANEXO B: Cronograma estado de avance EIA 

ANEXO C: Contingencias por roturas en la red de Panguipulli 

ANEXO D: Respaldos que dan cuenta de la contratación de los servicios de 

WSP y de la ingeniera Humedal  

ANEXO E: Avance de los estudios de línea base e ingeniería 

ANEXO F: Informe sensaciones y predisposiciones del proyecto 
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