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Señores (as)   

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE 

Presente 

 

Por medio de la presente informamos oficialmente a ustedes que, de acuerdo a lo comprometido 

por el Banco Itaú en la última petición de prórroga, dicha institución finalizó las obras 

correspondientes relativas a la insonorización de su instalación de climatización de precisión de su 

data-center, con fecha 14 de Abril de 2021 (se adjunta informe y anexos). En ese ámbito, y también 

a costo de esa institución bancaria, se realizó también la última medición oficial que aquí se adjunta, 

también con resultado positivo. 

Hacemos el ingreso del cierre de este PDC a través del correo de oficina de partes, dado que el portal 

Web de la SMA no nos permite la carga: en relación con ello y con el rechazo del último pedido de 

prórroga, nos cabe apelar a vuestra comprensión, habida cuenta del prolongado nuevo período de 

cuarentena impuesto sobre la totalidad de las comunas de la Ciudad de Santiago (y que en la 

mayoría de ellas está aún vigente), lo que ha dificultado y retrasado ulteriormente la gestión de 

cierre. 

En ese marco, complementariamente al correo electrónico enviado el 06 de Mayo de 2021, recién 

pasado, cumplimos en elevar a ustedes también el informe oficial de la ETFA-Ruido. 

Adjuntamos la siguiente documentación: 

 

• Documento en el cual consta la facultad  de representación de la empresa, de conformidad 

al artículo 22 de la Ley 19.880. 



COMUNIDAD EDIFICIO ITÁU 

 
Enrique Foster Sur 20, Las Condes  -  Teléfono: +562 2321 9030 

• Anexo 1: Informe técnico OFICIAL de la ETFA-Ruido (fotográfico y documental). 

• Anexo 2: Informe técnico final elaborado por el Banco Itaú. 

• Anexo 3: Documentación complementaria al informe técnico del Banco Itaú. 

 

Asimismo cumplimos con recordar lo que informáramos en el correo electrónico arriba mencionado, 

en el sentido que toda la documentación se halla disponible para vuestra descarga en el siguiente 

vínculo electrónico de Dropbox  

Quedamos además a vuestra disposición para facilitarles el acceso a nuestras instalaciones en caso 

deseen fiscalizar lo referido a esta causa. 

 

Se despiden cordialmente, 
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1 RESUMEN EJECUTIVO 

El 12 de mayo de 2021 se realizó la evaluación de los niveles de emisión de ruido en horario 

nocturno, de acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. N°38/2011 del Ministerio del 

Medio Ambiente (MMA), producto de la operación de equipos de aire acondicionado de la 

Comunidad Edificio Itaú (en adelante Unidad Fiscalizable), que se detalla en la tabla a 

continuación. 

Tabla 1-1 Identificación de Unidad Fiscalizable. 

Nombre o razón social Comunidad Edificio Itaú 

RUT Razón social  

Dirección  Enrique Foster Sur N°20, Las Condes 

Región Región Metropolitana 

Instrumento de gestión ambiental  Programa de Cumplimiento D-168-2019 

Fuente: Información proporcionada por el titular.  

Se efectuó la medición de ruido en 1 receptor identificado dentro del entorno cercano a las 

fuentes de ruido. La descripción del punto de medición se presenta en la siguiente tabla: 

Tabla 1-2 Descripción del punto de medición y evaluación. 

Punto  Descripción Dirección 

Coordenadas WGS84  

Huso 19H 

Este (m) Norte (m) 

1 
Habitación departamento 4to piso 

con ventana abierta. 

Napoleón 3484, dpto. 403, Las 

Condes. 
351849 6301358 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

Producto del elevado nivel de ruido de fondo que enmascaraba los niveles de la fuente en 

horario nocturno, fue necesario realizar predicciones de los niveles de ruido mediante el 

procedimiento descrito en la norma técnica ISO 9613 según lo estipulado en el Articulo 19, letra 

g del D.S. N°38/2011 del MMA. 

El resultado de la evaluación realizada en periodo nocturno respecto a la metodología del D.S. 

N°38/2011 del MMA, se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 1-3 Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA.  Periodo nocturno. 

Punto NPC [dB(A)]* NPC Máximo permitido [dB(A)] 
Evaluación según D.S 38/2011 

MMA 

1 42 45 No Supera 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

*Valor aproximado al entero más cercano de acuerdo con lo establecido en el D.S. 38/2011 del MMA, Articulo 18 b). 
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Conforme a los valores expuestos anteriormente, se observa cumplimiento respecto al límite 

exigido por el D.S. N°38/2011 del MMA. 

2 INTRODUCCIÓN 

El presente informe contiene la evaluación de los niveles de emisión de ruido producto de la 

operación de equipos de aire acondicionado de la Comunidad Edificio Itaú, ubicada en 

Enrique Foster Sur N°20, Las Condes, Región Metropolitana. 

Se realizó la medición de ruido y posterior evaluación en 1 receptor ubicado en el entorno más 

cercano a las fuentes de ruido a evaluar. 

Los valores medidos, conforme con la metodología de la normativa aplicada, son comparados 

con los máximos permitidos de acuerdo con la zona definida por el uso de suelo en el cual se 

encuentra ubicado el receptor, con la finalidad de verificar su cumplimiento. 

3 OBJETIVOS 

3.1 Objetivo general 

Evaluar las emisiones de ruido producto de la operación de la Unidad Fiscalizable considerando 

los criterios de análisis establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. 

3.2 Objetivos específicos 

− Realizar mediciones de Nivel de Presión Sonora (NPS) en el receptor potencialmente 

afectado por la operación de la Unidad Fiscalizable. 

 

− Verificar el cumplimiento del Nivel de Presión Sonora corregido (NPC) medido en el 

receptor identificado, de acuerdo con los máximos exigidos por la normativa nacional 

de ruido vigente. 

4 ALCANCE 

Los resultados de las mediciones de ruido mostrados en el presente informe se enmarcan en 

conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio 

Ambiente, realizado luego de implementadas las medidas de control de ruido conforme a lo 

establecido en el Programa de Cumplimiento según Resolución Exenta N° 1/ROL D-168-2019 

del 28 de octubre del 2019 de la SMA. 
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5 MATERIALES Y MÉTODOS 

5.1 Normativa D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA) 

El Decreto Supremo N°38/2011 del MMA, fue publicado en el diario oficial el 12 de junio de 2012. 

El objetivo de la normativa es proteger la salud de la comunidad mediante el establecimiento 

de niveles máximos de emisión de ruido generados por las fuentes emisoras de ruido definidas 

en su Artículo N°6, punto 13.  

Los límites máximos permitidos por la normativa están asociados a la zonificación acorde con 

el Instrumento de Planificación Territorial respectivo. Los tipos de zonas se definen como: 

Tabla 5-1 Usos de suelo permitidos para cada tipo de zona según D.S. N°38/2011 MMA. 

Tipo de Zona Descripción 

Zona I 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este 

uso de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Público y/o Área Verde. 

Zona II 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite además los usos de la Zona I, Equipamiento a 

cualquier escala. 

Zona III 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona II, 

Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 

Zona IV 

Aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada 

dentro del límite urbano, que permite sólo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de 

Infraestructura. 

Zona Rural 
Aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el Instrumento de Planificación 

respectivo. 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

De acuerdo con lo definido en el Art. 6° del D.S. Nº38/2011 del MMA, se tienen las siguientes 

zonas a partir de usos de suelo: 

Tabla 5-2 Definición de usos de suelos según Art. 6° del D.S. N°38/2011 del MMA. 

Tipo de uso de suelo Usos de suelo 

Residencial (R) Residencias particulares, casas de reposo, entre otros. 

Equipamiento (Eq) 
Colegios, comercio, iglesias, hospitales, bomberos, entre 

otros. 

Actividades Productivas (AP) Fábricas, talleres, industria o de carácter similar. 

Infraestructura (Inf) 
Centrales energéticas, plantas de agua potable, 

antenas de telecomunicaciones. 

Área Verde (AV)  Parques privados.  
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Tipo de uso de suelo Usos de suelo 

Espacio Público (EP)  Plazas, parques públicos, vía pública. 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

Tabla 5-3 Definición de zonas a partir de usos de suelos según Art. 6° del D.S. N°38/2011 del MMA. 

Zona Usos de suelo 

Zona I R + EP + AV 

Zona II R + EP + AV + Eq 

Zona III R + EP + AV + Eq + (AP y/o Inf) 

Zona IV AP y/o Inf 

Zona Rural Fuera del límite urbano 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

En base a lo mencionado en el artículo 18 c), para la obtención del Nivel de Presión Sonora 

Corregido (NPC), y para el caso de mediciones al interior del receptor, se deberá realizar una 

corrección sobre los niveles NPC obtenidos, ya sea si existen puertas, ventanas o vanos en las 

paredes o techumbres que puedan incidir en la propagación del ruido hacia el interior, las 

correcciones que se deben aplicar son expuestas en la siguiente tabla. 

Tabla 5-4 Corrección por puertas, ventanas o vanos. 

Condición Corrección [dB(A)] 

Puerta y/o ventana abierta (o vano) + 5 

Puerta y/o ventana cerrada o ausencia de ellos +10 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

En el evento que el ruido de fondo afecte significativamente las mediciones, se deberá realizar 

una corrección a los valores obtenidos respecto de la siguiente tabla: 

 

Tabla 5-5 Correcciones por ruido de fondo según D.S. N°38/2011 del MMA. 

Diferencia aritmética entre el nivel de presión sonora obtenido y el 

nivel de presión sonora del ruido de fondo  
Correcciones  

10 o más dB(A) 0 dB(A) 

De 6 a 9 dB(A) -1 dB(A) 

De 4 a 5 dB(A) -2 dB(A) 

3 dB(A) -3 dB(A) 

Menos de 3 dB(A) Medición nula 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

En el caso de "medición nula", será necesario medir bajo condiciones de menor ruido de fondo. 

No obstante, si los valores obtenidos están bajo los límites máximos permisibles, se considerará 

que la fuente cumple con la normativa, aun cuando la medición sea nula. 
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Sólo si la condición anterior no fuere posible, se podrán realizar predicciones de los niveles de 

ruido mediante el procedimiento técnico descrito en la norma técnica ISO 9613 "Acústica - 

Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores" ("Acoustics - Attenuation of sound 

during propagation outdoors"). Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, prevalecerán los 

niveles de ruido medidos por sobre los valores proyectados. 
 

Los Niveles de Presión Sonora Corregidos (NPC) que se obtengan de la evaluación de una 

fuente emisora de ruido, no podrán exceder los valores de la siguiente tabla: 

Tabla 5-6 Máximos permisibles de Presión Sonora Corregidos (NPC) según D.S. N°38/2011 del MMA. 

Tipo de Zona 
Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) Máximo Permitido dB(A) 

Periodo Diurno (7:00 a 21:00) Periodo Nocturno (21:00 a 7:00) 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 

Zona IV 70 70 

Zona Rural 
Menor nivel entre el Nivel de Ruido de Fondo +10 dB, y el NPC máximo 

permitido para Zona III 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

5.2 Metodología de medición de ruido 

− Se realizaron mediciones de ruido de acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. 

N°38/2011 del MMA. 

 

− Las mediciones se realizaron con un sonómetro integrador marca Larson Davis modelo 

LxT2, Clase 2, el cual fue debidamente calibrado (verificado) antes y después de realizar 

las mediciones por un calibrador acústico marca Larson Davis modelo CAL 150 Clase 2, 

ambos de acuerdo con las exigencias establecidas en el D.S. N°38/2011 del MMA y sus 

Resoluciones Exentas asociadas. Los certificados de calibración se presentan en el 

Anexo II y Anexo III. 

 

− El sonómetro fue ubicado a 1.5 (m) del suelo y en caso de ser posible a 3.5 (m) de 

cualquier superficie reflectante, ya sean paredes, muros o ventanas, o en el perímetro 

del predio cercano al cuerpo receptor.  

 

− Las mediciones para evaluar el D.S. N°38/2011 del MMA, se realizaron en condiciones 

habituales de uso del lugar. Se efectuaron 9 mediciones de un minuto para cada punto 

de medición, registrando los descriptores Nivel de Presión Sonora Equivalente (NPSeq), 

Nivel de Presión Sonora Mínimo (NPSmín) y Nivel de Presión Sonora (NPSmáx). Se 

descartaron aquellas mediciones que hubiesen incluido ruidos ocasionales. 
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− Para el caso de las mediciones de ruido de fondo, se efectuaron mediciones de Nivel 

de Presión Sonora (NPSeq) en forma continua, hasta que la lectura se considere como 

estable, registrando el valor de NPSeq cada 5 (min). Se entenderá por estabilizada la 

lectura, cuando la diferencia aritmética entre dos registros consecutivos sea menor o 

igual a 2 dB(A). El nivel para considerar será el último de los niveles registrados y en 

ningún caso la medición deberá extenderse por más de 30 (min). 

5.3 Proyección de niveles de presión sonora  

Debido a la imposibilidad de evaluar la operación de la fuente de forma directa de acuerdo 

con lo establecido por D.S. N°38/2011 del MMA, fue necesario realizar un modelo matemático 

para la proyección de propagación de ruido hacia los puntos de evaluación de acuerdo con 

lo establecido en la norma ISO 9613 Parte 1 y 2 Attenuation of sound during propagation 

outdoors, utilizando los principios de atenuación divergente junto a atenuaciones producidas 

por obstáculos físicos y el aire.  

El modelo señalado fue realizado con el software iNoise V2021.0, que considera todos los 

factores señalados por la norma ISO 9613-2 1996, el cual consiste en un algoritmo que utiliza las 

bandas de frecuencia de las fuentes y las proyecta en ambiente hacia los posibles receptores 

sensibles. 

La temperatura se fijó en 20º C y la humedad relativa en 60%, constituyendo un escenario 

desfavorable por la baja atenuación de la propagación de la onda sonora, debido a estos 

efectos meteorológicos. Además, la norma de cálculo utilizada considera siempre la más alta 

propagación debido a la velocidad del viento como se establece en la ISO 9613-2, en 

dirección de las fuentes de ruido hacia los receptores, es decir, a favor de la propagación.  

Los criterios mínimos para la proyección de ruido y para la obtención de la memoria de cálculo 

son los establecidos en la Resolución Exenta N°128/2019 de la Superintendencia del Medio 

Ambiente (SMA). Dichos criterios se explican a continuación. 

5.3.1 Niveles de potencia sonora (Lw) de la fuente 

Se realizaron mediciones en terreno a modo de caracterizar la fuente de ruido presente al 

interior del recinto. La caracterización de la fuente de ruido se realizó bajo la siguiente 

metodología: 

− Se configuró el equipo de medición para registrar nivel de presión sonora sin 

ponderación en frecuencia y con ponderación temporal Slow. 

− Para evitar zona de turbulencias generadas en campo cercano, se ubicó el micrófono 

a una distancia mayor o igual a 1,0 m de la cara radiante de la fuente sonora, 
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manteniendo además 1,5 m de distancia de cualquier superficie radiante, incluido el 

suelo. 

− El tiempo de medición dependerá de la fuente sonora caracterizada, sin embargo, en 

general se realizó el registro durante el tiempo necesario para que el nivel de presión 

sonora equivalente se estabilice (fluctuaciones de no más de 1 dB entre dos lecturas 

consecutivas) tomando en cuenta la ausencia de cualquier otra fuente de ruido. 

Para estimar el nivel en cada receptor, se toman en cuenta aquellas fuentes de ruido más 

considerables en cuanto a la emisión sonora. Los niveles de presión sonora emitidos son 

obtenidos a distancias conocidas, determinando una serie de puntos de modo de abarcar 

toda el área de la fuente. 

Luego dichos niveles son convertidos a potencia acústica mediante la Ecuación 1, ingresando 

un radio según la distancia medida en terreno entre la fuente y sonómetro. 

𝐿𝑊 =  𝐿𝑃 + 20 log(𝑟) + 81 Ecuación 1 

 

Donde: 

 𝐿𝑊: Nivel de potencia sonora; 

 𝐿𝑃: Nivel de presión sonora medido; 

𝑟: Distancia entre la fuente y el sonómetro. 

5.3.2 Detalle de los parámetros del modelo 

La expresión general que determina el nivel continuo equivalente (Leq) en cada receptor se 

define mediante la ecuación que se indicada a continuación. 

𝐿𝑓𝑡 (𝐷𝑊) =  𝐿𝑊 + 𝐷𝐶 − 𝐴 Ecuación 2 

 

Donde: 

𝐿𝑊: Nivel de potencia sonora por banda de octava en dB, emitido por una fuente sonora 

puntual 

𝐷𝐶: Corrección por directividad en la cual el nivel de presión sonora continuo 

equivalente de una fuente sonora puntal se desvía en una dirección específica. 

𝐴: Atenuación que ocurre en la propagación desde la fuente sonora al receptor. 

 

1 Samir, Gerges. Fundamentos y Control de Ruido y Vibraciones 
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5.3.3 Precisión del modelo 

De acuerdo con la norma ISO 9613-2, a partir de la altura media de la fuente y la distancia 

entre la fuente y el receptor, es posible estimar la precisión del método para un ruido de banda 

ancha, que puede alcanzar un valor de ± 3 dB.  

En base a la precisión del método, con diferencias menores a 3 dB es posible encontrarse sobre 

los máximos permitidos en la realidad. 

Conforme a todo lo anteriormente señalado, a los valores proyectados por el modelo acústico 

se le sumará un margen de seguridad de 3 dB, de modo de garantizar el cumplimiento de los 

máximos permitidos. 

5.4 Ubicación y descripción del punto de medición y evaluación 

En la Ilustración 5-1 se puede apreciar el entorno y ubicación del receptor donde se efectuaron 

las mediciones.  

Ilustración 5-1 Ubicación y entorno del punto de medición y evaluación. 

 
Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA 
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Ilustración 5-2 Fotografía del punto de medición y evaluación. 

 
Punto 1 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

A continuación, se presenta la descripción del punto de medición y evaluación. 

Tabla 5-7 Descripción del punto de medición y evaluación. 

Punto  Descripción Dirección 

Coordenadas WGS84  

Huso 19H 

Este (m) Norte (m) 

1 
Habitación departamento 4to piso 

con ventana abierta. 

Napoleón 3484, dpto. 403, Las 

Condes. 
351849 6301358 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

5.5 Zonificación según D.S. N°38/2011 del MMA 

El D.S. N°38/2011 del MMA establece los Niveles Máximos Permitidos de Presión Sonora 

Corregidos (NPC) conforme a los usos de suelo permitidos estipulados en los Instrumentos de 

Planificación Territorial (IPT) vigentes donde se encuentran ubicados los receptores. 

De acuerdo con el criterio de zonificación que establece el D.S. Nº38/2011 del MMA y en 

concordancia con lo estipulado en la Resolución Exenta N°491 que “Dicta instrucción de 
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carácter general sobre criterios para homologación de zonas del decreto supremo Nº38, de 

2011, del Ministerio del Medio Ambiente”, se indica la zonificación para cada receptor. 

Tabla 5-8 Definición de usos de suelos según Art. 6° del D.S. N°38/2011 del MMA. 

Tipo de uso de suelo Usos de suelo 

Residencial (R) Residencias particulares, casas de reposo, entre otros. 

Equipamiento (Eq) 
Colegios, comercio, iglesias, hospitales, bomberos, entre 

otros. 

Actividades Productivas (AP) Fábricas, talleres, industria o de carácter similar. 

Infraestructura (Inf) 
Centrales energéticas, plantas de agua potable, 

antenas de telecomunicaciones. 

Área Verde (AV)  Parques privados.  

Espacio Público (EP)  Plazas, parques públicos, vía pública. 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

De acuerdo con lo definido en el Art. 6° del D.S. Nº38/2011 del MMA, se tienen las siguientes 

zonas a partir de usos de suelo: 

Tabla 5-9 Definición de zonas a partir de usos de suelos según Art. 6° del D.S. N°38/2011 del MMA. 

Zona Usos de suelo 

Zona I R + EP + AV 

Zona II R + EP + AV + Eq 

Zona III R + EP + AV + Eq + (AP y/o Inf) 

Zona IV AP y/o Inf 

Zona Rural Fuera del límite urbano 

Fuente: D.S. N°38/2011 del MMA. 

La siguiente tabla muestra la homologación de la zona donde están emplazados los receptores 

según los Instrumentos de Planificación Territorial (IPT) vigentes de la comuna de Las Condes y 

los criterios del D.S. Nº38/2011 del MMA. 

Tabla 5-10 Usos de suelo permitido y homologación de acuerdo con el D.S: N°38/2011 del MMA. 

Punto de 

medición  

Nombre de la zona 

según IPT 

Usos de suelos 

permitidos 

Homologación de 

acuerdo con el D.S 

N°38/2011 del MMA 

Máximos permitidos de 

acuerdo con el D.S. 

N°38/2011 del MMA en 

dB(A) 

Diurno Nocturno 

1 Uv2 R + EP + AV + Eq Zona II 60 45 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 



 

A&M SpA  

76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156  Ñuñoa  Santiago  

Inspección con calidad NCh-ISO17020:2012 

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

Código informe P62C.MR 

Versión 01 

Fecha de entrega 17.05.2021 

Página  14 de 28 

  

  

Unidad Fiscalizable:  Comunidad Edificio Itaú 

Alcance:  Medición de ruido_ Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA 

Inspector(a) ambiental:  María Verónica Aguirre 

Responsable:  Andrés Güell S. 

 

6 RESULTADOS 

6.1 Nivel de presión sonora de ruido de fondo 

Debido a que el nivel de ruido de fondo afectaba la medición, se realizó la medición de ruido 

de fondo en otra habitación con las mismas características del punto de evaluación, pero sin 

la influencia de las fuentes de ruido, y de este modo, aplicar la corrección a los valores medidos 

respecto los criterios del D.S. N°38/2011 del MMA (Tabla 5-5). 

A continuación, se presenta la ubicación del punto de medición de ruido de fondo. 

Tabla 6-1 Descripción del punto de ruido de fondo.  

Punto  Descripción 

A 
Napoleón 3484 dpto. 403, Las Condes, habitación oriente con ventana 

abierta. 
Fuente: Información obtenida en terreno. 

A continuación, se detallan los resultados obtenidos de la medición de ruido de fondo. 

Tabla 6-2 Niveles de presión sonora equivalentes medidos de ruido de fondo. Periodo nocturno. 

Punto Fuentes de ruido 

Niveles de presión sonora en dB(A) 

lento Hora 

medición NPSeq  

(*) (**) 
NPSMAX NPSMIN 

A 
Ruido viviendas cercanas y tránsito 

vehicular lejano. 
47 61.7 40.0 21:15 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

* Corresponde al nivel medido estabilizado en 10 (min). 

**Valor aproximado al entero más cercano de acuerdo con lo establecido en el D.S. 38/2011 del MMA, Artículo 19 c). 
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A continuación, se presentan los valores medidos de forma gráfica. 

Gráfico 6-1 Niveles de presión sonora equivalentes de ruido de fondo. Periodo nocturno. 

 
        Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

Las principales fuentes de ruido registradas corresponden al ruido proveniente de edificios 

cercanos y el tránsito vehicular por calles cercanas.  

6.2 Nivel de presión sonora según D.S. N°38/2011 del MMA 

A continuación, se presenta un resumen con el NPSeq promedio en dB(A) lento medido de 

acuerdo con el procedimiento descrito en el D.S. N°38/2011 del MMA. Los niveles medidos 

fueron obtenidos en periodo nocturno acorde al horario de funcionamiento de la fuente 

evaluada. Las fichas del informe técnico se presentan en el Anexo I. 

En la siguiente tabla, se entregan los valores medidos en terreno previo a la aplicación de la 

evaluación según la metodología del D.S. Nº38/11 del MMA. 
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Tabla 6-3 Nivel de presión sonora equivalente promedio medido. Periodo nocturno. 

Punto Fuentes de ruido 

Niveles de presión sonora en  

dB(A) lento Hora de 

medición NPSeq 

Promedio*  
NPSMAX NPSMIN 

1 

Unidades exteriores de equipos de aire 

acondicionado muy leve, ruido viviendas cercanas y 

tránsito vehicular lejano. 

47 49.9 44.3 21:00 

Fuente: Información obtenida en terreno. 

* Valor aproximado al entero más cercano. 

La representación gráfica de los valores obtenidos de la medición se presenta a continuación: 

Gráfico 6-2 Nivel de presión sonora equivalente medido. Periodo nocturno. 

 
Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
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Los resultados obtenidos de la medición corresponden al funcionamiento de las unidades 

exteriores de equipos de aire acondicionado muy leve, y al ruido de fondo del entorno como 

ruido de otras viviendas y vehículos lejanos.  

6.3 Proyección de los niveles de presión sonora  

En el siguiente capítulo se exponen tanto los valores medidos para caracterizar la fuente de 

ruido que sirven para alimentar el modelo acústico, como los resultados arrojados por dicho 

modelo. 

6.3.1 Niveles de presión sonora medidos de las fuentes de ruido 

Con la finalidad de estimar el nivel de inmisión en el receptor, fue necesario medir a una 

distancia conocida la condición de operación de las fuentes de ruido presentes durante el 

levantamiento en terreno. Para esto, se realizaron mediciones en periodo nocturno en distintas 

caras del encierro. 

A continuación, se presentan los niveles de ruido de la fuente medida y posteriormente el nivel 

de potencia acústica (Lw) obtenido para ser ingresado al modelo de propagación sonora. 

Tabla 6-4 Nivel de presión sonora de la fuente de ruido medida en la operación. 

Fuente de ruido 
Distancia 

[m] 

Nivel de presión sonora en dB(A) – Bandas de 8va NPS 

dB(A) 63 125 250 500 1k 2k 4k 8k 

Cara oriente 1 54.5 55.2 50.3 39.1 35.1 29.6 23.6 24.2 58.7 

Cara sur  1 52.0 52.0 45.4 36.3 30.8 26.0 21.1 20.6 55.6 

Techo 1 55.5 49.0 40.7 34.4 33.6 28.6 20.7 21.5 56.5 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

 
Tabla 6-5 Nivel de potencia acústica de las fuentes de ruido.  

Fuente de ruido 
Nivel de potencia en dB(A) – Bandas de 8va Lw/m2 

dB(A) 63 125 250 500 1k 2k 4k 8k 

Cara oriente 62.5 63.2 58.3 47.1 43.1 37.6 31.6 32.2 66.7 

Cara sur  60.0 60.0 53.4 44.3 38.8 34.0 29.1 28.6 63.6 

Techo 63.5 57.0 48.7 42.4 41.6 36.6 28.7 29.5 64.5 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
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Ilustración 6-1 Fotografías de puntos caracterización de las fuentes de ruido. 

 
Cara oriente 

 
Cara sur 

 
Techo 

 
Encierro acústico 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA 
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6.3.2 Niveles de presión sonora proyectados 

La proyección de niveles de presión sonora en el receptor cercano se realizó a partir de la 

información presentada en los capítulos precedentes. De este modo se toma en cuenta el nivel 

de potencia y ubicación de la fuente de ruido, así como la altura, distancia hacia el receptor 

y los obstáculos como muros o edificaciones que puedan interferir en la propagación del 

sonido. 

 A continuación, se presentan los resultados de la proyección realizada. 

Ilustración 6-2 Mapa de propagación sonora. Periodo nocturno. 

 
Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 

 
Tabla 6-6 Niveles de ruido proyectados. Periodo nocturno.  

Punto Piso NPS Proyectado dB(A) NPS Proyectado dB(A) + margen de seguridad  

1 4 39 42 

Fuente: Elaborado por ETFA-Ruido SpA. 
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7 DISCUSIONES 

7.1 Evaluación según el D.S. Nº38/11 del MMA 

A continuación, se presentan los valores de Nivel de Presión Sonora Corregido (NPC) y la 

evaluación normativa para el punto medido.  

Las fichas con la metodología de evaluación según D.S. N°38/2011 del MMA se presentan en 

el Anexo I. 

Tabla 7-1 Evaluación D.S. N°38/2011 del MMA. Periodo nocturno. 

Punto NPC [dB(A)]* NPC Máximo permitido [dB(A)] 
Evaluación según D.S 38/2011 

MMA 

1 42 45 No Supera 

Fuente: Evaluación según la metodología del D.S. N°38/2011 del MMA. 

*Valor aproximado al entero más cercano de acuerdo con lo establecido en el D.S. 38/2011 del MMA, Artículo 18 b).  

Del resultado entregados en la tabla anterior, se observa cumplimiento del máximo establecido 

por el D.S. N°38/2011 del MMA. 
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8 CONCLUSIONES 

 

El 12 de mayo de 2021 se realizó la evaluación de los niveles de emisión de ruido producto de 

la operación de equipos de aire acondicionado de la Comunidad Edificio Itaú ubicada en 

Enrique Foster Sur N°20, Las Condes, Región Metropolitana. 

Se efectuó la medición de ruido y posterior evaluación en 1 receptor establecido dentro del 

entorno cercano a la Unidad Fiscalizable.  

Debido a los elevados niveles de ruido de fondo que afectaba significativamente la medición, 

y que no permitieron establecer una evaluación directa en el receptor, se realizaron 

predicciones de los niveles de ruido mediante el procedimiento técnico descrito en la norma 

ISO 9613. 

De la evaluación de ruido efectuada se pudo determinar que el valor de Nivel de Presión 

Sonora Corregido (NPC) obtenido, no supera el máximo exigido por el D.S. N°38/2011 del MMA, 

para el periodo nocturno. 
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− Resolución Exenta N°223/2015 SMA, dicta instrucciones generales sobre la elaboración 

del plan de seguimiento de variables ambientales, los informes de seguimiento 

ambiental y la remisión de información al sistema electrónico de seguimiento ambiental. 
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− Decreto Exento N°542 _Norma técnica Nº165 Sobre el certificado de calibración 

periódica para sonómetros integradores-promediadores y calibradores acústicos. 

− ISO 9613-1.1193, “Acústica – Atenuación del sonido durante la propagación al aire libre”, 
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− ISO 9613-2.1996, “Acústica – Atenuación del sonido durante la propagación al aire libre”, 

Parte 2: Método general de cálculo. 
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ANEXO I - Reporte Técnico D.S. N°38/2011 del MMA 
 

Identificación de la fuente emisora de ruido  

 

Resumen reporte técnico 

 

Georreferenciación punto de medición 
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ANEXO III - Certificados de calibración y carta de pronunciamiento de conformidad de certificados 
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 Introducción  

 

De acuerdo con lo expuesto en el Plan de Cumplimiento según Resolución Exenta N°1/ROL 

D-168-2019, se comprometió un cierre acústico de manera de reducir los ruidos de la fuente 

ubicada en el edificio Foster, ubicado en calle Enrique Foster Sur N°20, Las Condes y que 

afectan a los vecinos colindantes. 

 

En la actualidad el proyecto de cierre acústico para los condensadores del sistema de 

climatización se encuentra ejecutado en su totalidad por lo cual, tal como se planificó el hito 

final, posterior a la medición realizada con una ETFA certificada se debe hacer envío del 

presente informe a la Superintendencia del Medio Ambiente. 

 

Es importante hacer énfasis en la envergadura del proyecto y que los objetivos prioritarios 

durante la ejecución del proyecto de cierre acústico, ha sido minimizar al máximo los ruidos 

que afectan a la comunidad y mantener la continuidad operativa del Data Center del Banco 

Itaú y lo que ello conlleva, esto es, la continuidad del servicio de todos los Clientes del Banco 

Itaú a escala nacional. 
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 Antecedentes del Titular 

 

• Razón Social:   Comunidad Edificio Itaú 

• RUT:     

• Dirección:   Enrique Foster Sur N°20 

Las Condes 

Santiago. 

• Teléfono:     

• Representante Legal: Juan Lucas Garberi 

• RUT:      

• e-mail:    

 
 
 

 Descripción del Proyecto 

 

El proyecto original de reducción de ruido de las unidades condensadoras de aire 

acondicionado de precisión consta de un cierre conformado por paneles acústicos absorbentes 

del sonido, celosías silenciadoras que permiten el paso del aire, splitters silenciadores 

conformados por celdas acústicas fonoabsorbentes y puertas acústicas de acero de altos 

niveles de reducción de ruido. 

 

Durante la ejecución de la obra civil, el sistema de climatización de precisión del Data Center 

del Banco Itaú no se comportó dentro de los parámetros esperados, por lo cual tal como se 

informó a la Superintendencia del Medio Ambiente, el proyecto fue adecuado para propiciar 

las condiciones óptimas de operación de los sistemas y cumplir con las metas de ruido y 

encapsulamiento de este. 

 

La modificación del proyecto original consistió en la extracción forzada del calor que emana 

de las unidades condensadoras por medio de ventiladores y extractores de bajo ruido 

instalados dentro del recinto acústico. Adicionalmente, para aumentar la eficiencia de dichas 

unidades condensadoras, se ha implementado un sistema de pulverización y riego de 

enfriamiento para este efecto, no obstante, esta mejora implica una nueva modificación del 

proyecto original para cumplir con los niveles de ruidos establecidos, para lo cual se instalan 

pantallas acústicas adicionales. 
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 Actividades comprometidas 

 
Con la finalidad de reducir el ruido es generado por unidades exteriores de equipos de aire 
acondicionado, el cual excedía en 14 dB(A) el nivel de ruido durante horario nocturno (21:00 a 
07:00 hrs), se compromete en el Plan de Cumplimiento de Ruido: 
 

• Construcción de barrera acústica consistente en paneles absorbentes y silenciadores 
tipo splitters. 

 
Con esto se espera reducir el ruido generado por las unidades exteriores de aire acondicionado 
en aproximadamente de 20 dB(A). 
 
Se adjunta al anexo N°1 Plan de Cumplimiento presentado 
 
 

 Principales Acciones Ejecutadas 

 
a) Instalación de Pantallas Acústicas y silenciadores splitters en el perímetro del sector 

que contiene las unidades exteriores de aire acondicionado. 
 

b) Instalación de pantalla acústica con celosías en el área inferior permitiendo el ingreso 
de aire frio al recinto.  
 

c) Instalación de silenciadores tipo splitters en la parte superior del recinto, generando un 
recinto cerrado. 
 

d) Instalación de puerta acústica.  
 

e) Instalación de unidades extractoras de aire (tiro forzado) dentro del cierro acústico 
 

La instalación de estas unidades extractoras de aire (tiro forzado), no fueron suficientes para 
evacuar el aire caliente del interior del recinto, por lo cual se incorpora un sistema de 
pulverización y riego de enfriamiento de las unidades exteriores de manera de aumentar la 
absorción del calor que disipan las unidades condensadoras.  
 
Dado lo antes mencionado, y debido a la ejecución de pruebas por etapas, para no afectar la 
continuidad operativa del Data Center se solicita ampliación del plazo de término de las 
actividades comprometidas en el Plan de Cumplimiento.  
 
Adicionalmente se produce un aumento del presupuesto original, el cual es indicado en el 
informe de modificación de ingeniería presentado en Diciembre del 2020. Se adjunta al anexo 
N°2 Informe Técnico Modificación Ingeniería. 
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f) El 18 de febrero del 2021 se realiza una evaluación de los niveles de ruido en horario
nocturno, la cual ejecuta la ETFA A&M SpA. Esta, arroja un valor de 56 NPC db(A),
superando la norma en horario nocturno, pese a los trabajos realizados. Se adjunta
dicho informe en el anexo N°3 del presente informe.

g) Se complementa lo comprometido en el plan de cumplimiento con un encierro acústico
a base de paneles fono-aislantes, silenciadores splitters y celosías acústicas y de
ventilación.

h) Instalación de pantalla acústica sobre el pasillo sur.

i) Instalación de celosías acústicas en la sección oriente de la barrera

Dado que se realizan mejoras para dar cumplimiento a la normativa de ruido, hay una nueva 

inyección de presupuesto, además de solicitar nuevamente la ampliación del plazo para 

presentar el Plan de Cumplimiento, al cual se adjunta el informe “Reporte complementos cierre 

acústico Foster”. Dicho informe se adjunta al anexo N°4 del presente informe. 

j) Ejecución de Medición de ruido final (prueba previa a oficial). Realizada el 15 de Abril
del 2021 por la Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental (ETFA) A&M SpA. Se
adjunta dicho informe en el anexo N°5 Informe Final de Ruido (previa, no oficial).

k) Con fecha 05 de Mayo de 2021, la ETFA A&M Spa da aviso a la SMA de la Medición
de ruido final (oficial) y con fecha 12 de Mayo de 2021, la Entidad Técnica de
Fiscalización Ambiental (ETFA) A&M SpA toma la medición oficial. Se adjunta dicho
informe en el anexo N°6 Informe Final de Ruido (oficial).

Los respaldos gráficos de la ejecución del proyecto se encuentran en el anexo N°7 del 
presente informe. 

Costos del Proyecto 

Inicialmente, el proyecto contempló una inversión de $18.400.000, más los costos asociados 
a la medición por un valor de $602.000. No obstante, debido a las mejoras realizadas en pos 
del cumplimiento normativo conforme a lo indicado en el Instrumento de Gestión 
Ambiental “Programa de Cumplimiento D-168-2019”, esta inversión debió ser modificada, 
agregando un valor neto de $23.897.060 o un valor de  $28.437.501 IVA incluido. 

Se adjuntan al anexo N°7 “Respaldos económicos”, los presupuestos, órdenes de compra y/o 
las facturas correspondientes, donde se incluyen los costos de las mediciones realizadas y de 
las asesorías de los profesionales intervinientes. 
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 Conclusión 

 

Como hito cúlmine del proyecto, se contrató a la Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

A&M SpA, autorizada mediante la Resolución Exenta N°1163/2019 (código ETFA: 067-01) 

para realizar las mediciones de ruido (preliminares de prueba y luego la oficial) correspondiente 

en el punto de homologación de la zona donde están emplazados los receptores según los 

Instrumentos de Planificación Territorial (IPT) vigentes de la comuna de Las Condes y los 

criterios del D.S. Nº38/2011 del MMA. 

 

La última medición de prueba se realiza el 15 de abril del 2021, en el departamento – 

habitación, ubicado en Napoleón N°3484, dpto. 403, comuna de las Condes. Esta medición se 

realiza en horario nocturno arrojando un valor de 39 NPC db(A), el cual se encuentra por 

debajo del límite establecido de 45 NPC db(A), para horario nocturno según el D.S. 38/2011 

del Ministerio del Medio Ambiente (MMA). Se deja constancia que los resultados de este 

informe fueron recibidos por la Comunidad el día jueves 29 de abril del presente. 

 

Posteriormente, se realiza la medición oficial (habiendo preliminarmente dado aviso oficial de 

ella a la SMA), la que se ejecuta el día 12 de mayo de 2021, la que confirma la validez de la 

última medición de prueba realizada el día 15 de abril de 2021, la que arroja 42 NPC db(A). 

Los resultados de este informe fueron recibidos por la Comunidad el día 17 de mayo de 2021. 

 
 

 Anexos 

 Plan de Cumplimiento 
 Informe Técnico Modificación Ingeniería 
 Informe Referencial de Medición de Ruido 
 Reporte Complementos Cierre Acústico 
 Informe Final de Ruido (Preliminar – No Oficial) 
 Informe Final de Ruido (OFICIAL, c/pre-aviso a la SMA) 
 Respaldos Gráficos 
 Respaldos Económicos 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

         

       

          

         

        

         

         

       

       

         

        

        

       

       

         

         

        

         

        

       

        

            

       

         

       

         

         

        

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

        

        

       

         

        

        

        

         

         

        

       

          

       

        

         

        

         

         

       

       

        

        

         

         

        

        

           

        

          

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

          

         

         

       

          

         

         

         

      

      

        

           

         

       

       

       

       

         

        

       

          

       

     

         

        

      

        

       

       

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

        

      

         

         

        

       

          

      

       

        

       

      

       

       

       

       

      

       

        

         

        

         

       

       

       

        

        

       

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

         

          

          

         

        

        

         

         

          

       

       

         

          

        

         

         

         

         

          

        

         

        

        

        

       

         

          

       

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

        

        

       

        

        

        

       

         

          

         

       

     

         

         

        

         

         

        

      

          

          

      

        

        

      

      

      

    

      

    

 

 

 

  

   

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

        

         

       

     

     

         

           

       

           

          

       

       

        

          

        

        

       

       

       

      

    

      

       

       

        

       

        

      

 



   
  

       
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

   

   

      

      

  

  

   

   

         

       

     

      

     

      

         

       

       

        

       

        

     

       

       

          

        

      

     

        

     

       

 

 

 

  

  

      

       

     

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

       

          

      

        

      

        

        

       

       

         

       

         

      

        

        

        

      

        

        

      

         

         

         

        

          

        

         

       

 





    
   




