—————————— Forwarded message ---------

De: Carolina Caras Roldan <_

Date: lun., 16 nov. 2020 a las 11:31
Subject: Plan de mejora ruidos molestos HLCM
To: <asistenciaruido@sma.gob.cl>

A quien corresponda:

Ademads de saludar, mediante el presente me permito enviar plan de mejora y mejoras
realizadas en base a denuncias por ruidos molestos indicado en RES EX. N°1/ROL D-135-2020
de fecha 8 de octubre de 2020.

Quedo atenta a cualquier comentario o sugerencia.

Sin otro particular, se despide atentamente.
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Informamos que esta cuenta de correo electréonico no recibe ningun tipo de
consultas y/o reclamos sobre denuncias u otros. Sino unicamente tiene por
objeto brindar asesoria en la presentacion de un Programa de
Cumplimiento asociado @a un procedimiento administrativo sancionador en
materia de ruidos, actualmente en curso.

Para realizar consultas, reclamos, sugerencias y/o entregar felicitaciones a
la SMA, debe acceder al formulario de atencion ciudadana disponible en
nuestro sitio web http://oac.sma.gob.cl/, con el propédsito de entregar
respuesta formal.

Recordamos que para realizar denuncias, las instrucciones se encuentran
en el siguiente link https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
ciudadano/denuncia/

Saludos.
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