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APRUEBA AMPLIACION DE PLAZO

RES. EX. N° 8 / ROL D-111-2021

Santiago, 20 de agosto de 2021

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N2 20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administraciéon del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N°
38/2011 del MMA”); en el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del
Medio Ambiente, que nombra a Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del
Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta N° 2516, de fecha 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que designa Jefa del Departamento de Sancién vy
Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presidon Sonora Corregido; en la Resolucion
Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta
Instruccidn de Caracter General sobre Criterios para Homologacion de Zonas del D.S. N° 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacién del D.S.
N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de
2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales y Revoca Resolucidon que Indica; en la Res. Ex. N° 1270 de
fecha 03 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Aprueba Guia para
la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; en
la Resolucidn Exenta N2 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana; y en la Resoluciéon N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Trdmite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:
1. Que, con fecha 28 de abril de 2021 se inicid la

instruccion del procedimiento administrativo sancionatorio, Rol D-111-2021, con la Formulacion de
Cargos en contra Santa Isabel Administradora S.A., titular de unidad fiscalizable “Supermercado
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Santa Isabel”, mediante la Resolucién Exenta N°1/Rol D- Rol D-111-2021, en virtud de una infraccion
tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-SMA.

2. Que, el articulo 49 de la LO-SMA establece un
plazo de 15 dias habiles para presentar los descargos correspondientes, mientras que el articulo 42,
del antedicho cuerpo legal, establece un plazo de 10 dias hdbiles para la presentacién de un
Programa de Cumplimiento, ambos contados desde la notificacién de la Formulacidn de Cargos.

3. Que, la Resolucién que contiene la Formulacion de
Cargos en el presente procedimiento sancionatorio, dispuso en su Resuelvo IX que, de conformidad a
lo sefialado en el articulo 62 de la LO-SMA y en el articulo 26 de la Ley N°19.880, la ampliacién de
oficio de los plazos establecidos en los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, en cinco (5) dias habiles para
la presentacion de un Programa de Cumplimiento, y en siete (7) dias habiles para la presentacion de
descargos, habiéndose conferido, asi, un total de quince (15) y veintidés (22) dias habiles
respectivamente, ambos plazos contados desde la fecha de notificacién de la resolucién que
contiene la Formulacién de Cargos del presente procedimiento.

4, Que, con fecha 17 de junio de 2021,
encontrandose fuera del plazo, Juan Guillermo Flores Sandoval, en representacion de “Cencosud
Retail S.A”. presentd un escrito de descargos. En dicho escrito, el titular sefialé que el
establecimiento ya no contraria utilizando equipos de emision de ruido desde el afio 2018. El equipo
identificado en la fiscalizacion realizada en julio 2018 corresponderia a un extractor que a la fecha no
se encontraria operativo al no existir produccién de panaderia en el establecimiento. Agrega a su vez
que ni el titular, ni la unidad fiscalizable, son reincidentes en situaciones similares a las que dan
origen al presente proceso sancionatorio. A su vez, por dicho escrito se da respuesta a los puntos
requerimiento de informacidn solicitado en el considerando VIl de la Res. Ex. N°1/ Rol D-111-2021.

5. Que, sin perjuicio de tenerse por presentado,
mediante Res. Ex. N2 2/ Rol D-111-2021, de fecha 22 de junio de 2021, tanto la respuesta al
requerimiento de informacién como en el escrito de descargos, no se acompafié documento alguno
que acredite la afirmacién efectuada en este ultimo, es decir, que el equipo identificado en la
fiscalizacién realizada en julio 2018 corresponderia a un extractor que a la fecha no se encontraria
operativo al no existir produccidon de panaderia en el establecimiento desde el segundo semestre del
ano 2018.

6. En virtud de lo anterior, que con fecha 02 de julio
de 2021, se requiero de informacidn al titular por Res. Ex. N°5, solicitando que en un plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de dicha resolucidon presente antecedentes que acrediten que el
extractor de aire, materia de este procedimiento sancionatorio no se encuentra operativo desde el
segundo semestre del afio 2018 segun lo sefialado por el titular en presentacién de fecha 17 de junio
de 2021. Dicha resolucidn se notifica por correo electrénico el dia 5 de julio de 2021.

7. Que, con fecha, 13 de julio de 2021, Juan
Guillermo Flores Sandoval, en representacién de “Cencosud Retail S.A”, acreditada con fecha 16 de
junio de 2021, presentd escrito en cumplimento de lo ordenado por la Res. Ex. N°5. En dicho escrito
se acompafaron los siguientes documentos:
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i) Copias simples de facturas de compraventa emitidas por la empresa
Hamburgo S.A., desde el segundo semestre de 2018 al 2021, en
virtud de le externalizacion en la produccién de la panaderia.

ii) Dos fotografias que grafican el retiro del equipo emisor del
establecimiento “Santa Isabel”, y una fotografica desde el interior
de la panaderia.

iii) Cotizacién y orden de trabajo del contratista que llevé a cabo el
desmontaje y retiro del extractor objeto del sancionatorio.

8. Que, respecto a las facturas de compraventa
emitidas por la empresa Hamburgo S.A., acompanadas en la presentacion de fecha 13 de julio de
2021, no se garantiza que se haya dejado de producir alimentos en la panaderia del establecimiento.
A su vez, dicho extractor podria estar conectado a otras areas diferentes a la panaderia en cuestion,
por lo que, aun externalizando la totalidad del servicio, esto no acredita por si mismo -con la
informacidn acompafiada en este procedimiento- que el extractor haya dejado de funcionar desde
dicha fecha.

9. Que, en cuanto al retiro del extractor, ocurrido
segun las imagenes acompanadas por el titular, el dia 07 de julio de 2021, no es posible verificar por
parte de esta Superintendencia, que dichas imagenes corresponden al extractor objeto del presente
procedimiento, ya que las imdgenes no se encontraban georreferenciadas. Cabe sefialar que
solamente en la comuna de Coquimbo, Supermercados Santa Isabel cuenta con tres
establecimientos. A su vez, en la presentacion de fecha 13 de julio de 2021, el titular acompafié la
cotizacion y orden de trabajo del contratista que llevd a cabo el desmontaje y retiro del extractor,
pero no acompafio la factura electrdénica, no pudiéndose por tanto calcular el costo efectivo de dicho
retiro.

10. Que, en virtud de los considerandos anteriores,
con fecha 26 de agosto de 2021, por Res. Ex. N°7, se realizd un nuevo requerimiento de informacién
al titular, solicitando que se acompafien los siguientes documentos:

a) Factura ya sea electrénica o en papel o Boleta de Servicios emitida por la
persona o empresa que habria ejecutado el Servicio de Retiro del
mencionado extractor, y que acredite el gasto incurrido por la realizacion
de dicho Servicio. Dicho documento, deberd indicar la direccidn real de la
ubicacién del lugar en ddonde se realizé el servicio y deberd contar con
toda la informacién contable y acreditable.

b) Acompanar fotografias fechadas y georreferenciadas del punto de retiro
del equipo extractor. Para lo anterior, la empresa debera acompafiar una
fotografia en dénde se muestren las coordenadas de ubicacién del punto
de captacidon de la misma. Las coordenadas deberadn estar en Datum
UTM, Huso 19S.

c) Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinarias y/o
equipos generadores de ruido, indicando expresamente el horario de
inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en
los que funciona. Se solicita responder lo anterior, en el marco del
funcionamiento de las fuentes de ruido, antes de la actividad de
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fiscalizacién de fecha 8 de junio de 2018, en ddnde se constata el
incumplimiento.

d) Acompaiiar plano del Establecimiento, que indique fecha de elaboracidn.

e) Acompaniar Plano Eléctrico del Establecimiento que indique fecha de
elaboracidn. La fecha de elaboracién del Plano debera ser anterior a 8 de
junio de 2018.

f) Acompafiar Plano Sistema de Extraccion vy Ventilacion del
Establecimiento, que indique fecha de elaboracion. La fecha de
elaboracion del Plano debera ser anterior a 8 de junio de 2018.

g) Acompaiiar, contrato de externalizacién de servicios de panaderia, con la
empresa Hamburgo S.A. Dicho documento debera precisar la direccion
de la sucursal en donde se presta el servicio. De lo contrario, se debera
acompaiar de manera complementaria documentacién a fin, de modo
de acreditar que el servicio de externalizacién corresponde a la sefalada
sucursal.

h) Indicar actividades que se realizan en el area de panaderia del
Supermercado en la actualidad. Acompafiar fotografias fechadas vy
georreferenciadas de toda area de panaderia actual. Para lo anterior, la
empresa deberd acompanar una fotografia en donde se muestren las
coordenadas de ubicacidon del punto de captacion de la misma. Las
coordenadas deberdn estar en Datum UTM, Huso 19S.

i) Indique marca y modelo y acompafie ficha técnica de los hornos que
presenta en la fotografia N°3 “Equipos de Panaderia”, acompainada en
presentaciéon de fecha 13 de julio de 2021, e indique y justifique de
manera fehaciente por qué indica que dichos equipos no requieren de
extraccién, acompafiando medios de prueba para ello.

j) Indique todas las actividades que realizé para el retiro del extractor. Para
acreditar anterior, también deberd acompanfar boletas de servicio y/o
facturas de todos los gastos que incurrié para dicha actividad.

11. Que, con fecha 18 de agosto de 2021, se notifica
la Res. Ex. N°7 al titular mediante los correos electrénicos autorizados para tales efectos por Res. Ex.
N°5.

12. Que, con fecha 19 de agosto de 2021, Juan
Guillermo Flores Sandoval, en representacién de “Cencosud Retail S.A”, acreditada con fecha 16 de
junio de 2021, presentd escrito solicitando la ampliacién de los plazos para dar cumplimiento al
requerimiento de informacidn efectuado por Res. Ex. N°7. En dicha presentacién solicita que se le
confiera “un plazo adicional no menor a 8 dias hdbiles, o bien, el que Uds. prudencialmente
determinen para poder completar la obtencion de la totalidad de la documentacion que nos es
requerida por vuestra Superintendencia”.

13. Que, sobre la base de la presentacién de la titular
enunciada en el considerando anterior, esta Superintendencia estima pertinente la ampliacion del
plazo para la presentacion de la informacion requerida por la Res. Ex. N°7. Es en virtud de lo anterior
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que, tenido en consideracion los documentos solicitados, como el articulo 26 de la Ley N°19.880", se
resuelve ampliar en 2 dias habiles el plazo para cumplir el requerimiento de informaciéon efectuado
por la Res. Ex. N°7, los cuales comenzaran a computarse a partir del vencimiento del plazo otorgado
originalmente. Por tanto, desde el dia habil siguiente a la notificacién efectuada con fecha 18 de
agosto de 2021, el titular tendra un plazo de 7 dias habiles para la presentacion de la informacién
requerida.

RESUELVO:

I.  APRUEBA LA AMPLIACION DE PLAZO, solicitada
por presentacion del titular de fecha 19 de agosto de 2021, agregdndose 2 dias habiles el plazo para
cumplir el requerimiento de informacién efectuado por la Res. Ex. N°7, los cuales comenzaran a
correr el dia habil siguiente al vencimiento del plazo otorgado originalmente.

Il. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la Ley N2 19.880, a Cencosud Retail S.A., a los siguientes

correos  electrénicos: G I

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N2 19.880, a Carlos Andrés Zavala Loyola,
domiciliado en Lo Matta 1230, comuna de Vitacura, Region Metropolitana.

Firmado digitalmente por Jaime Alberto Jeldres
Garcia

H Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,
a n le er O st=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA,
I=s:

Superintendencia del Medio

” Ambiente, ou=Terminos de uso en www.esign-
Je I d res Ga rc | a Ia.com/acuerdoterceros, title=Abogado Instructor,
cn=Jaime Alberto Jeldres Garcia,
email=jaime jeldres@sma.gob.cl
Fecha: 2021.08.20 16:46:13 -04'00"

JAIME JELDRES GARCIA
Fiscal Instructor
Departamento de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

JPC/CSG
Correo Electrénico:

- Cencosud Retail S.A., a los siguientes correos electronicos: s

Carta Certificada:
- Carlos Andrés Zavala Loyola, domiciliado en Lo Matta 1230, comuna de Vitacura, Regién Metropolitana.

C.C:
- Oficina Regional Superintendencia del Medio Ambiente Coquimbo.

D-111-2021.
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Articulo 26 de la Ley N°19.880: “La Administracion, salvo disposicion en contrario, podrd conceder, de oficio o a peticion
de los interesados, una ampliacion de los plazos establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las circunstancias
lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de tercero”
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