22 de noviembre de 2021
Senores
Unidad de Riles
Departamento de Sancidn y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Ref.: Medidas correctivas sancionatorio F-064-2021

De mi consideracion:

De acuerdo a lo solicitado mediante el correo electrénico de fecha 18
de noviembre de 2021, a través de la presente, acompafio documentos que acreditan las
medidas correctivas realizadas hasta la fecha en el marco de los descargos formulados por
Frutas y Hortalizas del Sur S.A en el procedimiento sancionatorio F-064-2021.

Respecto de las medidas orientadas a asegurar la correcta utilizacion
del Sistema de Fiscalizacién de Normas de Emisidon Residuos Industriales Liquidos en la
Ventanilla Unica del RETC, luego de la presentacién de los descargos en el procedimiento
sancionatorio, Frusur elaboré un documento denominado “Manual Usuario Sistema
Declaracién de Riles”. Este documento tiene como objetivo principal facilitar al titular el
ingreso, mantencién y carga de la informacién mensual de los autocontroles del efluente
de la planta de tratamiento de Riles a través de Ventanilla Unica del RETC.

De la misma forma, el dia 15 de septiembre de 2021, Frusur realizé una
capacitacién al personal a cargo de las labores de ingreso de datos en el Sistema de Riles
del RETC, instancia en la que se analizd y expuso acerca del correcto funcionamiento del
Sistema de Riles del RETC.

Tanto el Manual Usuario Sistema Declaracion de Riles de Frusur como
el registro de asistencia de la capacitacidon se acompafian como antecedente que acredita
la realizacion de las medidas correctivas sefialadas.

En cuanto al ajuste de los procesos de tratamiento para optimizar el
uso de agua en los procesos productivos, luego de presentados los descargos en el
procedimiento sancionatorio, Frusur se abocd a preparar una Declaraciéon de Impacto
Ambiental con el objetivo de someter a evaluacién ambiental el proyecto “Optimizacién
Instalaciones Frusur S.A.”. Dicho proyecto busca, entre otras cosas, ajustar el volumen de
descarga aprobado ambientalmente, de forma tal que refleje la realidad de nuestra planta.

La Declaracién de Impacto Ambiental fue presentada el dia 25 de
octubre de 2021 y a la fecha se encuentra en etapa de Admisién. Una vez que se dicte una
resoluciéon de calificacién ambiental favorable, Frusur procedera a obtener una nueva



Resolucién de Programa de Monitoreo de la calidad del efluente generado por la planta,
que se ajustara a las modificaciones y optimizaciones que han sido propuestas y sometidas
a evaluacion ambiental mediante la Declaracion de Impacto Ambiental del proyecto
“Optimizacién Instalaciones Frusur S.A.”.

Se acompafa copia del comprobante de ingreso al SEIA de la
Declaracién de Impacto Ambiental del proyecto “Optimizacién Instalaciones Frusur S.A.”. Al
expediente electrdnico de evaluacion ambiental del referido proyecto se puede acceder en
el siguiente link:
https://seia.sea.gob.cl/expediente/ficha/fichaPrincipal.php?modo=normal&id expediente
=2153833003.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

GerM

pp. Frutasy H



https://seia.sea.gob.cl/expediente/ficha/fichaPrincipal.php?modo=normal&id_expediente=2153833003
https://seia.sea.gob.cl/expediente/ficha/fichaPrincipal.php?modo=normal&id_expediente=2153833003
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1 INTRODUCCION

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio publico creado para
ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de
Calificacion Ambiental (RCA), de las medidas de los Planes de Prevencion y/o de
Descontaminacion Ambiental en el marco de las Normas de Calidad Ambiental,
Normas de Emisidon, Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros
instrumentos de gestion ambiental que establezca la ley, asi como imponer sanciones en
caso que se constaten infracciones de su competencia

Por consiguiente, la SMA es el organismo competente en la fiscalizacion y control de
las normas relativas al control de los Residuos Industriales Liquidos (RILes) descargados
en aguas superficiales continentales y marinas segun D.S. MINSEGPRES N°90/2000,
a aguas subterraneas segun D.S. MINSEGPRES N°46/2002 y al Estero Carén
provenientes de tranques de relaves, segun D.S. MINSEGPRES N°80/2005.

Toda descarga de RILes calificada como fuente emisora, que cuenta con un programa
de monitoreo vigente debe reportar a la autoridad ambiental, con frecuencia mensual, la
informacion correspondiente al resultado de los ensayos quimicos, fisicos y biolégicos
realizados en cada descarga. El programa de monitoreo (RPM) mencionado se fija
mediante Resolucion Exenta y contiene las condiciones especificas del monitoreo de
las descargadas de residuos liquidos (o autocontrol), esto es: cantidad de puntos de
descarga, parametros a controlar, frecuencia de control, tipo de muestreo, forma de envio
de la informacién y plazo, entre otras condiciones.

Para efectos de recepcionar esta informacion, la SMA -en conjunto con DIRECTEMAR y
el Ministerio del Medio Ambiente- ha desarrollado el “Sistema de Fiscalizacion de Normas
de Emisién Residuos Industriales Liquidos”, en adelante “Sistema de RILes”, que se
encuentra vinculado a la Ventanilla Unica del Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC) y el cual permite remitir a través de Internet toda la informacién de
los autocontroles, facilitando el analisis de la informacion del desempefio de cada fuente
emisora respecto de la norma de emision respectiva.
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2 OBIJETIVO

El objetivo del Sistema de RlLes es facilitar al titular ingresar, mantener y cargar a través del sitio
web del Ministerio del Medio Ambiente y la Ventanilla Unica del RETC la informacién mensual
de autocontroles para el cumplimiento de la norma de emision respectiva.

3 ALCANCE

Este instructivo abarca las instrucciones para que el titular de una RPM cuente con las
instrucciones detalladas de como reportar por medio de Ventanilla Unica sus autocontroles.

4 USUARIOS

El presente Manual sera de uso de los titulares de los establecimientos industriales sujetos a
fiscalizacion y control por parte de la SMA.

El manual describe todas las acciones necesarias para informar a la Superintendencia el
desempeiio frente a las normas vigentes relativas al control de RILes, que debe realizar cada
establecimiento industrial con un programa de monitoreo vigente, emitido para el control del D.S.
MINSEGPRES N°90/00; D.S. MINSEGPRES N°46/02 y D.S. MINSEGPRES N°80/05. Los
titulares tendran acceso al sistema y seran el responsables de utilizar la plataforma para
el ingreso mensual de la informacion de autocontroles realizados a los ductos de sus
establecimientos.

Para utilizar el Sistema, los usuarios requeriran de autenticacion mediante su codigo unico de
establecimiento definido por la Ventanilla Unica, para el ingreso a dicha plataforma y luego al
Sistema de RILes.

En la sesién web, cada titular podra visualizar: la informacién remitida, obtener certificados que
respaldan el envio de la informacién, certificados de envio de informacién generados una vez
enviados los autocontroles mensuales, entre otros.
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5 ACRONIMOS

DIRECTEMAR: Direccién General del Territorio Maritimo y Marina Mercante.

DAE: Desempefio ambiental empresarial.

e RCA: Resolucion de Calificacion Ambiental.

e RETC: Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes.

e RIL (es): Residuo Industrial Liquido (Residuos Industriales Liquidos).
e RPM: Resolucién del Programa de Monitoreo.

e SMA: Superintendencia del Medio Ambiente.

e VU: Ventanilla Unica.

DASUSPEL Sistema  de Declaracion de Ministerio de Salud
Sustancias Peligrosas
REP Responsabilidad Extendida al Ministerio del Medio
Productor Ambiente
RILES Sistema de Fiscalizacién de Residuos Superintendencia del Medio
Industriales liquidos Ambiente
Superintendencia de
Servicios Sanitarios
RUEA Reporte  Unico de Emisiones Ministerio del Medio
Atmosféricas Ambiente
Ministerio de Salud
Superintendencia del Medio
Ambiente
SIDREP Sistema de Declaracion y Ministerio de Salud
Seguimiento de Residuos Peligrosos
SINADER Sistema Nacional de Declaracion de Ministerio del Medio
Residuos Ambiente
SINADER Sistema Manejo de Lodos Generados Servicio Agricola y
LODOS en Plantas de Tratamiento de Aguas Ganadero y Seremi de Salud
Servidas segln region que
corresponda.
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6. REGISTRO DE ESTABLECIMIENTO EN EL SISTEMA VENTANILLA UNICA DEL
RETC

6.1 Ingreso por primera vez

Bienvenido al Sistema Ventanilla Unica del RETC (Sistema VU RETC), en este sistema podra
registrar establecimientos en donde se estén emitiendo o transfiriendo contaminantes, cuya
informacion debe ser reportada de acuerdo a la nhormativa ambiental vigente.

Para revisar como realizar las gestiones de creacidn del establecimiento y asignacion de
encargados de establecimientos consulte el Manual VU que esta disponible en la misma
pagina.

Para ingresar al sistema debe contar con:
1. Acceso a internet

2. Se sugiere utilizar los navegadores Mozilla o Chrome, también puede probar con otros
navegadores.

3. Dirigirse al enlace: https://vu.mma.gob.cl o www.retc.cl [ Acceso a Ventanilla Unica del
RETC.

7. HOME DE INICIO

En el sitio web https://vu.mma.gob.cl podra acceder a la plataforma de ingreso de informacion.
N &
m::jiisoteriodel H | TC

Ambiente ¥

Bienvenido a la

Ventanilla Unica del RETC

ADOPCION DE CLAVEUNICA PARA TRAMITES OF VURETC VAP NUEVO REPORTE ONICO DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Como parte e 54 proceso 0 MOCEMZackn, I Ventantta 2 580 G AAVICONES HCHOOPCHS Y MOSEMIZACHN 08
Jrica (VU) oe Regstro 04 Emisiones y Transtenencis e DOCE308 CHTDRH 18 10T €1 Uk 36 T6IZAN B3 CRC ICOnES
Cortamrantes ce emzcnes
Normativa - -

apacitacione Videos & Manuale
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7.1Iniciar sesién, ingresando con su Clave Unica

Al seleccionar la opcion “Iniciar sesion” en el sitio web: https://vu.mma.gob.cl, el sistema

solicitara autenticacidon para su ingreso. Es en esta seccion en donde debera indicar su
RUN o RUT y su Clave Unica.

B o
. ® clavednica

Ventanilla Unica 2.0

requiere autenticacion

RUN

Tu ClaveUnica

Revisar el material de apoyo disponible; normativa, capacitaciones, videos y manuales.

"4

Normativ o
it Capacitaciones Videos & Manuales
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7.2 ACCESO RAPIDO PARA DECLARACION DE RILES.

Debe hacer click en Entrar.

Acceso Rapido

Sistemas Sectoriales Establecimientos

Nombre Accion
FISCALIZACION RILES

1 de 1 registros

Ir a Formulario de Contacto

Se desplegara esta ventana donde debe nuevamente debe ingresar en la opcién entrar

Seleccione establecimiento con el que desea ingresar

ID 4 Nombre ¢ Direccién Rol Accién

485 FRUSUR N-349 RUTA 5 SUR, KM 390, San Carlos  peciarante .

¢ n » e 1 de 1 registros
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8. DESCRIPCION Y USO DEL SISTEMA DE RILES

El ingreso al sistema de RILes se efectia mediante la ventanilla Unica del RETC. Al costado
derecho de esta pagina se debe seleccionar el sistema de RILes, el cual se debera presentar de
la siguiente manera (Ver figura 3):

Autocontroles: En este modulo es donde se debe registrar informacion referente a los resultados
de los muestreos obtenidos de los autocontroles mensuales de una fuente emisora que cuenta
con un Programa de Monitoreo vigente

Acsiocontroles

Sesos Relacionados

Contactio

Manuaol

Figura 3: Vista del Sistema de RILes con Despliegue de Menu.

8.1 AUTOCONTROLES.

Esta pantalla muestra una ficha de informacion que contiene: los “Datos del Establecimiento” y
“Ducto(s)” (o puntos de descarga) asociados a dicho establecimiento (Ver figura 6)

8.1.1 Ingresar un Autocontrol (Introduccién)

En la pagina de “Autocontroles”, se debe seleccionar “Nuevo Autocontrol” del ducto que se
desea informar. El botdn se sefiala con una flecha roja en la figura 6.
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¥ AUTOCONTROLES

Datos del Establecimiento

RUT | Empresa 61,979 950k | SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Eslablecemento SMA PRUEBA

Ducto: aaa enero anual t1
Plan de Muestreo: Tabla 1 DS 90

Envio Tipo Control Estado Centificados
20052015 Descarga Borrador

Espera de

1500472015 Descarga j,")(” 5 e

Remuesiieo -—

1570472015 Descarga Borrador

Figura 6: Vista de pégina principal. Destacando como seleccionar un “Nuevo Autocontrol”.

Posteriormente, se despliega una pagina que muestra 3 campos (Ver figura 7), conformada
por:

a) Datos del Ducto: Aparecen datos del titular, establecimiento, ducto y norma a aplicar, asi como
el estado del autocontrol a reportar, el cual sera de “Borrador” hasta que sea enviado por el titular.

b ) Descripcion General: Se debe sefalar el Periodo de Evaluacion que se desea
reportar (mes y afio). Este queda ingresado de manera definitiva para todos los muestreos
necesarios para cumplir con su resolucién, aun cuando el autocontrol esté en borrador. Ademas
presenta un boton para “Notificar No Descarga” que corresponde a la situacion donde no se ha
vertido Riles al cuerpo receptor durante todo el mes calendario (Ver 6.3.2). Ademas de cualquier
Observacion o “Nota” que el titular desee informar.

c) Muestras de Andlisis: Se ingresa el detalle de las concentraciones de los parametros
medidos para el correspondiente autocontrol, mediante la seleccion de “Ingresar Muestra”.
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* AUTOCONTROL
Datos del Ducto
a)
UT | Empe: 1.575.850-k | SUPERINTENDENCL MEDIO
Establacimisnto s PRUEBA
Ducto DUCTO.TS
Plar e Musa! Tatls
Estada Borrador
Descripcion General b]
Parices o n Abd 2015 . g
Aot o g
Hotes
Muestras de Andlisis
| | )
Ingress Tipe Tipa Control Fecha Hora Labaratorio
S Regiatros
o | e [ S

Figura 7: Vista de despliegue luego de presionar “Nuevo Autocontrol”, mostrando los 3 (a, b, c) principales campos

Antes de remitir informacion a través del Sistema, se debe indicar el “Periodo de Evaluacion”
, donde se selecciona mes y afio del autocontrol a reportar (Ver figuras 8).

Luego, para informar un autocontrol se deben llenar los siguientes campos obligatorios:

i) Notificar “No Descarga” (boton que se indica como i) en la figura 8). El proceso

completo se describe en el punto 8.1.2
ii) i) Informar muestras de autocontrol a través de “Ingresar Muestra” (boton indicado
como ii) en la figura 8). El proceso completo se describe en el punto Ver 8.1.3

La primera vez que se pincha “Ingresar Muestra” se exigira guardar la muestra
(“requerimiento de guardado”) por lo que tendra que pinchar el boton “Guardar’
(denominado como iii) en la figura 8). El flujo se muestra en la figura 9. Posterior a esto,

la informacién se encontrara en estado de “Borrador”.
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Este proceso se realiza cada vez que se deba declarar un periodo de autocontrol, ya sea

para declarar monitoreos mensuales o Notificar No Descarga.

Descripcion General

Periodo de Evaluacion

Mayo 2014
Notficar No Desc arga n <: |)

Notas

Muestras de Analisis

Ingreso Tipo Tipo Control Fecha Hora Laboratono

iii) onRegeree
&m

Figura 8: Vista de opciones a presionar luego de ingresar el “Periodo de Evaluacion”.

L';;L;':;;..;;;;; 0 X ,] [‘”« :

o
Se requiere guardar el autocontrol con el periodo Autoc ontrol guarcado
asociado antes del ingreso de una muestra. Presione
“Guardar” y presione nuevamente sobre “Ingresar £l autoz ontrol ha quedado en estado de "Borrador”, para
Muestra™ notific ar esta informacidn debe apic ar la accion de
“Enviar®

Esle corresondera al periodo seleccionado

:] m 4 Elingreso de muestras al autocontrol se ha habiitado.
7

A

8.1.2 Notificar No Descarga.

Corresponde realizar esta notificacion cuando NO se realiza descarga de Residuos Liquidos a
través del ducto informado durante todo el mes calendario correspondiente al periodo de
evaluaciéon. Para ello, el titular debera seleccionar “Notificar No Descarga” del campo
“Descripcion General”.
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Descripeién General

Periodo dé Evaluation Mayo 2014
Hotificar Ho Dascarga

Motas

Figura 10: Vista para seleccionar la opcién “Notificar No Descarga”.

Posteriormente, se desplegaran campos obligatorios que podran ser llenados en el siguiente
orden (Ver figura 11):

i) “Adjuntar”, para remitir un documento (archivo.pdf), que puede ser una declaracion
simple firmada por el Encargado del Establecimiento, donde se indique el motivo por el
gue no hubo descargar de riles en el periodo.

ii) “Motivo ”, para digitar el motivo o explicacion de la no descarga de Riles.

i) “Enviar”, para terminar con la notificacién. Una vez llenados los campos se debe pinchar el
botéon “Enviar”. Al final de la pagina aparecera un mensaje indicando que el autocontrol ha sido
enviado.

Descripcion General

Periodo de Evaluacibn Mayo 2014 v

Neafic ar No Descarga

T
Motvo ll)
Por E

or Ejempla: Sin proceso productivo. Temporada de Veda

Muestras de Analisis

Ingreso Tipo Tipo Control Fecha Hora Laboratorio

i) o Roghton

Figura 11: Vista de pasos a seguir para informar autocontrol
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8.1.3 Ingresar Muestras

Corresponde a las muestras tomadas como autocontrol a los Riles descargados a través del
ducto a informar, y realizadas durante el mes calendario del periodo de evaluacion. En la seccidn
“Muestras de Analisis”, se debe ingresar la muestra(s) correspondiente(s) a dicho periodo, para
ello se debera pinchar el botén “Ingresar Muestra”.

Muestras de Andlisis

Ingreso Tipo Tipo Control Fecha Hora Laboratorio

Sin Regisyros

Posteriormente, se desplegara el formulario donde se debera digitar los datos correspondientes
a los resultados del muestreo realizado (informe de ensayo). En caso de que no se despliegue
el formulario se debe asegurar de haber ingresado el periodo a reportar.

A continuacion, se describe el detalle del formulario, el cual esta dividido en 3 campos:

a) Datos del Ducto: Aparecen datos del titular, establecimiento, ducto y norma a aplicar, asi como
el estado del autocontrol a reportar, el cual sera de “Borrador” hasta que sea enviado por el titular
(Ver figura 13).

= INGRESO DE MUESTRA

Datos del Ducto

RUT | Empresa 81.979 950 | SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
Esfablgcmagnio SALA PRUEEA

Duato CUCTO.T2

Plan de Mussties Tabla 1 DS 48

Figura 13: Vista formulario de “Ingreso de Muestra” primera parte Datos del Ducto

b) Informe de Laboratorio: correspondiente a (Ver figura 14):
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. Cddigo de Informe de Laboratorio: Caodigo de identificacion del informe de ensayo. Debe
ser alfanumérico e ingresado sin puntos ni guiones.

. Nombre de Laboratorio: Lista desplegable para seleccionar al Laboratorio de Ensayo que
analizo las muestras.

. Tipo de Muestra: Opcién del tipo de toma de muestra: “Puntual” o “Compuesta”.
. Atencion a: Indica el nombre de la persona que solicita la realizacion del muestreo y
analisis.

. Material/Producto: Composicion de Riles vertidos. Esta informacion es no modificable se
encuentra predefinida.

. Fecha de Muestreo: Fecha del muestreo (0 de inicio para muestras compuestas),
formato DD/MM/AAAA.

. Hora de inicio: Hora de inicio del muestreo, formato HH:MM.

Hora de término: Hora de término del muestreo (misma hora de inicio para muestras puntuales),
formato HH:MM.

. Fecha de Ingreso al Laboratorio: Fecha que la muestra ingresa al Laboratorio para su
andlisis, formato DD/MM/AAAA.

. Lugar de muestreo: Lugar en donde se realiza el muestreo (descripcion).

. Caudal: Volumen total del RIL descargado durante el dia de muestreo, en m3/dia.

. Numero d e Dias Trabajados: Permite ingresar el numero de dias del mes en que hubo

descarga efectiva de Riles.

. Adjuntar archivo de informe: Se debe cargar el Informe de Ensayo emitido por el laboratorio
con el resultado de la muestra en formato .pdf. El llenado de este campo es Obligatorio.
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Informe de Laboratorio

Codigo de Informa de Laboratono

Nombre Laboratorio ANALISIS AN

Tipo de Muestra Compuesta v B

Alencién a Ramiro Cuadta, Jete de Produccion
MaterialProducty

Fecha de Muestreo

Hora Inicio Ge Moestreo
Hora Termino de Muestreo

Fecha de Ingreso al laboratono

Lugar de Musstreo
Caudal (m Xdia 2500
=
Adjuntar Certticado del Laberatono con W\
nk ratorio 2015 pat z
105 rosulad0s 60 13 Muestra Ingresada (10 MB mdx )| 'MoMe Laboratario 2015 pa! _ Acwntar |

Figura 14: Vista formulario de “Ingreso de Muestra” segunda parte con ejemplo de llenado en “Informe de

Laboratorio” y mostrando formato de llenado de “Cddigo de Informe de Laboratorio”.

c) Detalle de Resultado de Anadlisis: Para informar el detalle de los resultados de andlisis de la
muestra hay 2 vias:

i) Digitar la informacion directamente en la tabla desplegada en la pagina web (Ver figura
15).

ii) Utilizando la funcién Importar Datos (Ver 6.3.3.3.) para la carga los datos mediante planilla
Excel.

Sea cual sea la via utilizada, es responsabilidad del titular verificar que los campos a completar
deban coincidir con lo solicitado de acuerdo a:

. Parametro: Parametros definidos para el control permanente de la calidad de la descarga,
segun el RPM vigente del establecimiento.

. Unidad de Medida: La unidad de medida definida para el parametro asociado.

. Valor Medido: Valor numérico de la medicién. Se ingresan valores con coma “,” como

separador decimal, sin espacios y puede ingresar el signo menor “<” para resultados menores a
un determinado limite de deteccion.

. Agregar Parametro: Permite agregar al listado a informar, cualquier parametro medido
gue no figure en dicha lista, incluyendo nombre del parametro, unidad de medida y el valor
numeérico. Esta funcionalidad se hace relevante para informar los parametros que se deben medir
1 vez al afio (Ver 8.1.3.2).
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Detalle de resultados de andlisis

Parametro Unidad Medida Valor Medido
Acedes y Grasas molL
Aurmino mglL
Arsénco molL 0.0t
Bero molL 03
Cadmo moil 2
Clnuro mglL
Clorurcs mglL 60

Cobre Total moiL

Figura 15: Vista formulario de “Ingreso de Muestra” tercera parte (c) con ejemplo de llenado en “Informe de

Laboratorio”.

En caso de que un valor no resulte monitoreado debe quedar la celda en blanco.

8.1.3.1. éComo digitar los datos?

Se debe pinchar la celda del “Valor Medido” correspondiente al parametro a informar, digitar el
valor y pinchar el botén “Agregar” para guardar el dato. Los valores son modificables mientras la
muestra y el autocontrol se encuentre en estado “Borrador”. El boton “?” muestra el formato
aceptado para la celda. Al finalizar se debe presionar el boton “Agregar”. Se debe hacer lo mismo
para cada uno de los parametros.

Detalie de resultados de analisis

.T\

Vaior Medcdo

Parametro

Asenco
Boeo

Caameo moil

Claowro moiL
Cloruros molL

Cabre Total moiL

Figura 16: Vista del ingreso de “Valor Medido” para un determinado parametro.
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8.1.3.2 Cémo agregar parametros?

Se debe pinchar el boton “Agregar Parametros” que desplegara una lista con una serie de
paradmetros asociados a su unidad de medida. Se debe seleccionar el parametro y pinchar el
boton “Agregar”’ para incorporar el parametro al listado. Una vez agregado el parametro se
debera completar el valor del muestreo de igual manera que los otros parametros (Ver figura 18).

Detalle de resuitados de analisis x|
o aET g

Parametro

N

03 « [ORucOn

Figura 17: Vista del ingreso de un nuevo parametro, destacando el botén de “Agregar” parametro

Detalle de resultados de analisis
[ mporarcwios 7
Faramairo Ursdad Medida Valor Medido
Adedes y Grasas mgiL
Adgrrinia mgil
Arsinico mgil
Boro mgil
Cacmic mgiL
Cobye mall
| Cloro Libre Residual mgiL |
(S Ve

Figura 18: Vista de lista de parametros, destacando un nuevo parametro agregado.
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8.1.3.3 ¢ Como cargar datos mediante planilla Excel?

Desde un archivo Excel disponible en la pagina web, el titular podra “Importar Datos” para subir
multiples parametros de una sola vez. Ademas podra ingresar parametros que no estan en el
listado, evitando ingresar manualmente un nuevo parametro. Se debe pinchar el boton “?” para
descargar el “Formato Excel” que ofrece la SMA (Ver figura 19) que contiene informacién de:
Cdédigo de Parametro; Parametro; Unidad de Medida y Medicion.

Es importante enfatizar que la planilla debe seguir el formato descrito para que el sistema
reconozca los datos y los asocie al campo que corresponde.

Ademas, el botdn “?” ofrece otra planilla Excel con todos los cédigos asociados a cada parametro
(Ver figura 19) que el titular pudiese usar en caso de incluir un nuevo parametro cuando suba su
informacion usando una planilla excel.

En la planilla se pueden agregar la cantidad de celdas (filas) necesarias para informar todas las
muestras obtenidas durante la medicion. Asi, es posible informar los pardmetros que podrian ser
solicitados con mayor frecuencia en un muestreo de autocontrol tales como pH, temperatura y
caudal (Ver figura 20) que con frecuencia son solicitados en un nimero de 24, 48 o 96 muestras
al mes.

1 Cldign Pack Parkrwes
4 1 Acetes y Granas mgl
2 Moumerse mot,

§ Catro ot
52 Clor Libwe Residnl gl

d
1
] tne-;n Paramatro !:nnrvw‘.m

1 Aceites y Grasss i
2 Ateminio meh
78 Amoniaco meh
45 A0X meh
3 Arséaico melt
25 Benceno g/
77 Bioendayo Daphnis Magna  %0tkcion
4 Boro i
47 Bremodeionmetino =i
43 sromolormo mgh
12 a9 X gy
1n $ Cadmio mgh
14 M Caudal ys
73 Coudal =yh

Figura 19: Vista de planillas Excel que ofrece el Sistema como ejemplo de formatos y lista de cédigo de parametros.
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1 Cosgo Parametro  Parievets Uraciad Modda  Medicedn
1 Acetes y Geasas mol

O ~wa o

mg 00
g ]
52 ~g <0 05
1 2
12 2 Urectad
13 29 Ursdad
" 2 Undad
29 Urscad
Fel Unscad 1
20eM Urscad
0 pH Urnciad 4
20 g4 Uraclad 7
29 ¢H Ursdiad 7
204 Urscad 8

Figura 20: Ejemplo de planilla con un parametro, pH, reiterativo en un autocontrol mensual

Una vez editado el Formato Excel, se debera pinchar el botén “Importar Datos”, adjuntando el
archivo Excel y autométicamente se cargard la informacion alli contenida, como muestra la
figura 21. La planilla debera ser guardada como archivo formato Excel 97-2003 (.xIs), de otra
manera el Sistema mostrara un aviso solicitando este formato.

Dalate b Fos WL id G0 B il R 8 RN 89 BAEEEH
Frwmaies e it B Pt Leelel Meiatn repr——
iy = el p -
e - s [y
R " =l
[=r = — L
— ! = -
= - -
— - e -
o g
s .
- -
o e
- [re
----- .

Figura 21: Vista de ejemplos de planillas Excel que son cargadas al sistema luego de importar datos.
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Posteriormente, ya sea se agreguen los parametros digitando directamente o mediante planilla
Excel, siempre se debe pinchar el boton “Guardar” para no perder la informacion ingresada.
Luego, pinchando el boton “Volver” se llega a la pantalla de ingreso de muestras.

Este procedimiento se debe repetir tantas veces como muestras requiera informar en el
autocontrol del mes. Por tanto, se deben cargar todas las muestras del mes antes de presionar
“Enviar” ya que el envio del autocontrol a la autoridad se realiza 1 sola vez y posterior al agregado
de todas las muestras a informar en el mes.

Luego de enviar los autocontroles del mes al presionar “Enviar” existen 3 posibles mensajes del
sistema: De enviado exitoso (Ver 8.1.3.4), autocontrol fue enviado fuera de plazo* o autocontrol
necesita un remuestreo (Ver 8.1.3.5).

.- L
AadoConiiol efriado

=3
= 3

Autoconirol enviado “Fuera de Plazo”

Diia Lo “20° gl mad Coiredpondmrie Jl pernd
[

= 3

Sutotoniied efrvade "EXpera & Remuriies”

El Auloconinod presenta valores medoos que exeden
s imiles definidos para ol ducio, por io que 3¢ ha
achado o ingreso oe “Remuesiras”

Figura 22: Vista de posibles mensajes luego de “Enviar” un autocontrol.
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8.1.3.4 Envio de un Autocontrol Exitoso

El autocontrol del periodo pasara del estado “Borrador’ al estado “Enviado” y se generara
un archivo “.pdf” que es el certificado de envio de la informacion. El estado también indicara la
evaluacion del plazo de envio (en plazo o fuera de plazo) y si es el caso, la necesidad de informar
un remuestreo.

Este certificado se obtiene presionando en la pagina principal presionando el dibujo de archivo
.pdf en el ducto y el afio que se desea observar.

@ SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS
)
Certificado de Autocontrol

Datos Generales
Fobio Q0000000051 1 Fecha de Ingreso al Sistema 28022014
Tipe de Control Ausocoetrol Periodo de Evaluacién 012014
RUT 61979950k Fecha Emvio 280272014
Empresa SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
Establecimicnte SMA PRUEBA
Ducto DUCTO.T3
Muestra 1
Codigo de lnforme de Laboratorio  §9999 Tipo de Muestra Compucsta
Nombre Laboratorio M S A Laboratono de Analisis
MaterialProdocto RIL | Aguas servidas Plan de Muestres Tabla 2 DS %0
Fecha de Ingreso 422004 Fecha de Muestreo 03022014
Hera lnicio de Muestreo 0800 Hora Termino de Muestreo 20:00
Lugar de Muestreo Camana laspeccion
Cawndal Comprometido (m¥dia) S000 Candal (m3dia) S00
Pardmeton Usidad de Medida Valor Limite Valor Medide
Acevies y Cirmeas =l “© 1
Colisormen Fecaber Totales NMIVI00 md * 2
Madrosartness | gon -t % )
Maerro Dirvec i = “ 4
i Usnadad 0 v
SAAM ol % $
Saadins Sendummenabics - % ?
Soladm Sunpumbihon Totdes npl » '
Sdleor -~ “ .

Figura 22: Vista de Certificado que se genera al reportar un autocontrol
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8.1.3.5¢Como se informa un Remuestreo?

Las Normas de Emision indican que: “Si una o0 mas muestras durante el mes exceden los limites
maximos establecidos en las tablas N° celda, se debe efectuar un muestreo adicional o
remuestreo.”

Dado lo anterior, cuando al ingresar un autocontrol se detecta que uno o mas de los parametros
informados superé el limite fijado en la norma, el sistema mostrara un mensaje al titular de
requerimiento de una muestra adicional a las ya informadas. Este mensaje también se podria ver
en el envio de un autocontrol.

[-n.:;;;;;.‘; yJ

Autocontrol enviado “Espera de Remuestreo”.

El Autocontrol presenta valores medidos que exceden
los limites definidos para el ducto, por lo que se ha

activado el ingreso de “Remuestras”

4

Figura 23: Vista de mensaje cuando autocontrol requiere autocontrol incluso en el envio de un autocontrol.

Ducto: DUCTO.T4
Plan de Muestreo: Tabla50S 90

[ Noevo Autocontrol  EEREEGER v
Tipo Periodo Envio Tipo Control Estado Certificados
i S Espera de
Autocontrol 02/2015 04/03/2015 Descarga i iidapred -
n Remuestreo —
AoConer x4 1Ll gy b o oeorarga 31 g _
Autocontrol 0372015 180372015 Descarga Borrador

Figura 23: Vista de mensaje que al reportar un autocontrol solicita el reporte de remuestreo...
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De manera de informar un remuestreo se debe hacer click en el estado de ese autocontrol en
“‘Espera de Remuestreo” e ingresar este informe de la misma manera que se “Ingresa Muestra”
(Ver figura 24), pero solo incluyendo el o los pardmetros que superaron la norma.

Muestras de Analisis

BWM_

Ingreso v Tipo Tipo Control Fecha Hora Laboratorio

Muestra Puntual Descarga 100322015 14.00:00 | SMS.A, Laboratorio de Anaksis

Figura 24: Vista de como ingresar un autocontrol que es los mismos pasos que “Ingresar Muestras”.

Este procedimiento se debe repetir tantas veces como remuestras requiera informar en el
autocontrol del mes. El envio se realiza 1 sola vez y por tanto una vez que se han agregado
todas las remuestras a informar en el mes se debe pinchar el botén “Enviar”. Hecho lo anterior
se generara un archivo .pdf que es el certificado de envio de la informacion.

@ SISTEMA DE FISCALIZACION DE NORMA EMISION RESIDUOS INDUSTRIALES LIQUIDOS
Certificado de Autocontrol - Remuestras
Datos Generales
Folio OOO00000041 ) Fecha de lugress al Sistema 2020014
Tipe de Control Autocontol Periodo de Evalusciéa 012014
RUT 61.979.95%0.k Emvie 290402014
Empresa SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTY
Establecimiento SMA PRUEBA
Duocto DUCTO.T
Remuestra |
Cédigo de Informe de Laboratorio i Tipo de Monstra Puntual
Nombre Laboratorio SM S.A, Laboratono de Armalos
MaterialProducto RIL , Aguas servidas Plan de Mucstreo Tabla 2 DS %0
Fecha de lagrese 0142014 Fecha de Muestreo 01042014
Hora Isicio de Muestres 0000 Hora Termino de Muestreo 000
Luegar de Muestreo orpodernas
Candal (m3/dis) 100
Parimetros Unidad de Medida Valor Medido
Hiero Disuelso mg. I
pHt Unidad X
Solados Sedimengables miLA 20

Figura 25: Figura 22: Vista de Certificado que se genera al reportar un remuestreo.

Aprobado por: FRANCISCO
VILLARROEL V.. GERENTE DE
PLANTA

Fecha: 01-09-2021 Fecha: 01-09-2021 Fecha: 01-09-2021
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8.1.3.6 BUSQUEDA DE AUTOCONTROLES

La sesion web de cada titular en el Sistema de Riles permite mantener un registro de toda la
informacion de autocontroles o controles directos cargados en la plataforma, por cada ducto.
Por cual, bajo un ordenamiento p or afio, se pueden obtener autocontroles anteriores.

Al seleccionar un aflo se muestran los autocontroles disponibles. Para ver un autocontrol
se debe hacer click sobre el autocontrol que se desea observar.

v AUTOCONTROLES

Datos del Establecimiento

RUT | Emgresa 61.979 950.% | SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO ANBRENTE

Establecmento SMA PRUEBA

Ducto: DUCTO. T3
Plan de Muestreo: Tabla 2 DS 90

Envio Tipo Control Eatacdo Contficadon
23032015 Descarga Botrador

Astocontrol 02015 10032015 Descarga i:v‘::»:l‘:eo 1

Satox ool 032015 12032015 Descarga E:‘_“"‘;f’ -

Conrol Drecto 042015 0OBI201S Descarga Contrel Directo =

Control Deecto 042015 0042015 Descaiga Contrel Drecio ':

Aatocontol 02015 OTAM201S No Descarga Envado :_
Elaborado y modificado por/ AREA Revisado por: Cﬁrffsgggfrf/@g&'i?g DE
CALIDAD AREA DE MEDIO AMBIENTE PLANTA a
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9.FRECUENCIA'Y CANTIDAD DE MONITOREO A DECLARAR

De acuerdo a resolucion N°2448 del 18 de agosto 2010 establece el nuevo programa de
monitoreo de la calidad del efluente generado por Frutas y Hortalizas del sur S.A.

En el punto 3.3 en la tabla siguiente se fijan los limites maximos permitidos para los parametros
0 contaminantes asociados a la descarga y el tipo de muestra que debe ser tomada para su

determinacion.

Contaminante/ parametro Unidad Limite maximo | Tipo de muestra | Dias de
control
Mensual
Caudal (VDD) M3/dia 201,33 - DIARIA
Aceites y grasas mg/I 20 Compuesta 2
Coliformes Fecales NMP/100m| 1.000 Puntual 2
DBO5 mg/I 35 Compuesta 2
Fosforo mg/l 10 Compuesta 2
Nitrégeno total Kjeldahl mg/I 50 Compuesta 2
pH Unidad 6,0-8,5 Puntual 10
Poder espumdgeno mm 7 Compuesta 2
Solidos suspendidos totales mg/I 80 Compuesta 2
Sulfatos mg/I 1.000 Compuesta 2
Temperatura °C 35 Puntual 10
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10. TABLA DE EDICIONES

Fecha

Versiéon

Observacion

01-09-2021

01

Creacioén del procedimiento.
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| CODIGO: RG
| VERSION: 03

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Quality management system FECHA ELAB. 09.03-13

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO DE FUNCIONES AL PERSONAL
Staff functions training record

FECHA/date *._{ORA. INICIO 10:00

Start time

HORA TERMINO 10:30

PLANTA FRUSUR S.A.

Finish time
CARGO ENTRENADO
Trained charge

De&egados VU RETC

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Name and Surnames Charge

Gerardo Balladares

Encargado de Calid

Encargada de
Sustentabilidad

02 | Ingrid Sanhueza

=

TEMARIO/ To

Presentacnon de procedimiento PR-SGC-MA14 V01 MANUAL USUARIO SISTEMA DECLARACION DE RILES
ES TABLECIMIENTO INDUSTRIAL y Manual VU

| Presentacion de video d!spombie en htips:// u\u. .mma.gob clivideos,

| hitps: !hww. youtube com/watch?v=JTTrmUGISWQ

Documento entregado/ Delivered document :

L R
Entrenador/ Trainngf LU M (:\U?,maﬂ

Firma/ Signature :

f - Rewsado por o : .
| Elaborado por: 1 JOHN FELL B./GERENTE DE CALIDAD E Fecha (ifime mockfioacidn

. INGRID SANHUEZA / AREA INOCUIDAD i INOCU!DAE 21 DE OCTUBRE DE 2020




Nombre de Documento: Declaracion de impacto ambiental (DIA)

Estimado/a usuario/a,
Le informamos que, con fecha 25/10/2021 17:00 usted ha realizado la actividad de firma del documento "Declaracidn de impacto ambiental (DIA)", el cual envid al SEA con fecha 25/10/2021 17:03, en el

caso de que usted sea el dltimo firmante, el documento quedara publicado en el expediente correspondiente, con fecha y hora en que fue realizado el envio.”

Fecha y hora de envio : 25/10/2021 17:03

Tipo de firma : Firma electronica acreditada por Clave Unica

Ne de registro de firma : 2140277139

Link al documento : Declaracion de impacto ambiental (DIA)

Lo invitames a contestar una breve encuesta, para conocer su experiencia, favor pinche aqui

El documento aparecerd en el expediente electrdnico dentro de los proximes 10 minutos

m

Pedro Daniel Tirapegui Rojas | Representante legal FRUSUR S./v | Evaluacion de Impacto Ambiental @E:;

Mis Proyectos en Tramite

DIA/EIA Actividad Actual Fecha Limite Estado Dias Legales Plazo Evaluacion
Optimizacion Instalaciones FRUSUR S.A 25/11/2021






