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A través, de la mediante manifiesto mi alegato por la carta de descargo que presento el 

encargado del hotel Crowne Plaza Santiago, puesto que Acustec (empresa contratada por 

ellos) continúa diciendo que las emisiones de ruidos del hotel no generan daños. Sin embargo, 

esto no condice con los fuertes ruidos y efectos colaterales relacionados que sufrimos mi 

familia y yo. 

 Actualmente, llevamos más de 1 año con estos ruidos y producto de esta tensa situación 

padezco un cuadro severo de estrés (ver certificados adjuntos), asociado a distintos 

problemas, entre los que destacan: insomnio crónico; me cuesta mucho conciliar el sueño por 

las noches y debo tomar pastillas para dormir (no puedo dormir más de 4 horas). También 

sufro de Bruxismo inconsciente (ya rompí dos piezas dentales) y el costo para reparar es muy 

alto.  

Además, como si fuera poco tengo alzas de presión (por falta de sueño) irritabilidad, angustia 

y falta de concentración. En conclusión, mi vida cambió radicalmente y conforme pasa el 

tiempo y no llegan soluciones mis dolencias físicas y psicológicas se acrecientan mucho más.   

Por lo antes señalado, les solicito considerar los nuevos antecedentes, y agilizaren la medida 

de sus facultades, el procedimiento para resolver esta injusta situación, que nos tiene a una 

comunidad entera sufriendo día a día las consecuencias del actuar irresponsable y poco ético 

e inconsciente del mencionado hotel en cuestión. 

 

Atte. 

Alma Carrasco Iniescar  






