
DE :   RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN Y CONFORMIDAD AMBIENTAL 
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

 
A  :   ALEJANDRO JOSE MANDRY MILA DE LA ROCA

   Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la
denuncia adjunta referida 18-XIII-2022.

"Hecho denunciado: el pub posee en la parte trasera una terraza que habilitaron en lo que
levantaron las restricciones covid, la misma no posee ninguna mi�gacion de ruido y todos los dias
colocan musica a volumen muy alto, asi como la can�dad de personas generan y ruido ambiente
que esta presente hasta tanto no es la hora de cierre del establecimiento , siempre posterior a las
24:00 de la noche efecto en medio ambiente: musica que tenemos que escuchar desde las 16:00
aprx , hasta altas horas de la noche, ruido ambiente por gritos y cantos que se generan dentro del
pub, somos un edificio que colindamos con esta terraza y en mi caso tengo una niña menor que no
puede conciliar el sueño por el ruido ambiente , ahora esta de vacaciones pero cuando comience las
clases no va a poder descansar para lograr su formación. ademas ya nunca puedo dormir temprano
ya que los bajos de los parlantes es como pun, pun, pun, desde las 16 hasta la hora del cierre. no
cerrando las ventanas estamos tranquilos" (SIC).

    Informo que su denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 18-XIII-2022 y su
contenido ha sido incorporado en el proceso de planificación de fiscalización, en conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, dándose inicio a la respec,va
investigación.

   

    Finalmente, cabe indicar que usted puede hacer seguimiento a la tramitación de su denuncia,
ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/

   Sin otro particular, le saluda atentamente,

RVC/vmh
Distribución
- Alejandro Jose Mandry Mila De La Roca , correo electrónico: 
C.C.

ORD. N°: Siden-RM-65-2022
Ant.: Denuncia Digital N°: 17221

con fecha 06-01-2022
MAT.: Informa sobre denuncia que indica
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