








 

martes, 29 de marzo de 2022 

 

 

 

Señores:  
GREEN LEAF SPA. 

Presente         

 
 

Junto con saludar, me dirijo a usted con la intención de entregarle tranquilidad para 

con su inquietud referida a las fechas de entrega del material adquirido por usted, Aceros 

Cumbres mantiene altos estándares de control de calidad tanto en productos como en 

gestión de entrega cumpliendo siempre con las fechas comprometidas, no es menos cierto 

que en las condiciones actuales los procesos de fabricación se pueden ver afectados por 

inconvenientes propios de la pandemia pero al no existir este ultimo le aseguramos 

puntualidad, hago presente nuestro mayor esfuerzo para que usted logre cumplir con su 

cliente y acotamos entrega entre 20 a 30 días hábiles  

 

 

  

 

Un cordial saludo. 

 

 

 

 

Pedro Requena C. 

Representante Comercial 

www.aceroscumbres.cl 

p.requena@aceroscumbres.cl 

Aceros Cumbres | CN Company SpA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tel.: +569 95480979 e-mail: p.requena@aceroscumbres.cl 

http://www.aceroscumbres.cl/


 

Carta Informativa 

 

 

Estimado Manuel Cerda y Srs. Green Leaf SpA. 

 

A nombre de Aceros Cumbres (CN Company SpA), hago llegar esta carta, como respaldo 

formar, para dar informe del retraso en la fabricación de los paneles ISOLANA Acústicos 

con el número de nota de venta 1235, esto debido a una falla técnica por parte de una 

maquina maquiladora, la cual ya fue reparada y se encuentra funcionando en su totalidad 

nuevamente. 

 

Según lo detallado, la fecha estimada de entrega seria para el viernes 13 de mayo, en el 

caso de estar fabricado antes, se informará inmediatamente, para la coordinación el 

despacho del pedido. 

 

Se otorga esta carta informativa a petición del interesado para los fines que estime 

conveniente. 

 

Generado el 29/04/2021. 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________ 

Cristian Figueroa Valenzuela 

Gerente General 

18.277.784-6 
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1 INTRODUCCIÓN 

A&M SpA, en adelante ETFA Ruido SpA, es una Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental autorizada 

por la Superintendencia del Medio Ambiente y acreditada NCh ISO 17020:2012 en los alcances medición 

de ruido, inspección de las medidas de control de ruido y verificación de medición de ruido y de 

medidas de control de ruido según las exigencias y metodología establecida en el Decreto Supremo 

N°38/2011 del MMA. 

Los criterios utilizados para la realización de las actividades propuestas se basan en las exigencias legales 

establecidas en esta materia, y según los lineamientos establecidos en la norma NCh ISO 17020:2012, 

manteniendo el foco en la calidad, imparcialidad, independencia, confidencialidad, respeto al medio 

ambiente, salud y seguridad ocupacional, tanto dentro como fuera de la oficina, con la finalidad que 

se resguarde la correcta ejecución del servicio propuesto.  

2 OBJETIVOS 

2.1 Objetivo general 

− Entregar una estructura de los servicios a realizar para los alcances de una Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental de Ruido. 

2.2 Objetivos específicos 

− Presentar el perfil de la empresa y sus colaboradores. 

 

− Formular una propuesta técnica y económica con la descripción y condiciones detalladas del 

servicio a realizar. 

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 
ETFA-Ruido SpA, cuenta con profesionales del rubro de la Ingeniería Acústica con más 10 años de 

experiencia en diversos estudios de control de ruido, y evaluaciones de impacto acústico, con 

competencias en modelamiento de escenarios acústicos a través de software especializados, como 

también en implementación de Sistema de Gestión Integrado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, y 

normas de calidad como NCh – ISO 17020:2012. 

Nuestra experiencia y participación en monitoreos respecto con lo establecido en Resoluciones de 

Calificación Ambiental (RCA), se representan en las siguientes tablas: 
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Tabla 1 Organigrama ETFA Ruido SpA. 

N o m b re  C a rg o  A nt e ce d e n t e s  a c a dé m i c o s   

M a  Ve r ó n i c a A g u i r r e  S .  
G e r e nt a  G e n e r a l  

I n s p e c to r a  A m b i e n t a l  

I ng .  e n  So n i d o  y  A c ús t i c a  

M B A  M a g i s te r  e n  G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  

A n dr é s  G ü e l l  S .  
G e r e nte  d e  Té c n i co   

I n s p e c to r  A m b i e nt a l   

I ng .  C i v i l  e n  S o n i d o  y  A c ú s t i c a  

M a g í s te r  e n  M e di o  A m b i e n t e  

C a r l o s  M u ñ o z  L .  
G e r e nte  d e  o pe r a c i o ne s   

I n s p e c to r  A m b i e nt a l  

I ng .  C i v i l  e n  S o n i d o  y  A c ú s t i c a  

M á s te r  e n  P r e v e n c i ó n  d e  R i e s g o s  
Fuente: Elaboración ETFA-Ruido SpA                                                                                                                                                  

 

Tabla 2 Proyectos de referencia ETFA Ruido SpA. 

C l ie n t e  N o m b re  d e  P ro y e c t o  

C o m p a ñ í a  M i ne r a  I né s  de  C o l l a h u a s i  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  F a e n a  C o r d i l l e r a  

C M P C  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  P l a n t a  C a r t u l i n a s  M a u l e  

Ce m e n to s  B i o b í o  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  Á r i d o s  P a r g u a  

F r o n te r a  C h i l e   
M e d i c i ó n  d e  r u i d o  M o di f i c a c i ó n  P r o s pe c c i ó n  M i ne r a  

V i c u ñ a,  s e ct o r  T a m b e r í a s  

S A C Y R   M e d i c i ó n  d e  r u i d o  R u t a  d e l  A l g ar r o b o  

C o ns t r u c to r a  P r o y e k t a  L t d a .  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  E d i f i c i o  Pe d r o  Je sú s  R o d r í g ue z  

C o ns o r c i o  I n d u s t r i a l  De  A l i m e nt o s  S . A .  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  C IA L  P l a n t a  Q u i l i c u r a  

E N A P   M e d i c i ó n  d e  r u i d o  E N A P  R e f i n e r í a  A c o n c a g u a  

M i ne r a  H M C G o l d   M e d i c i ó n  d e  r u i d o  F a e n a  T a m b o  de  O r o  

S U G A L  M e d i c i ó n  d e  r u i d o  P l a n t a  Q u i n t a  d e  T i l c o c o  

M e t r o   M o n i t o r e o  R u i d o  VF  L í n e a 3    

w p d  D u q ue c o  
M o n i t o r e o  de  r u i d o  c o n s t r u c c i ó n  P a r q ue  E ó l i co  L o m a s  d e  

D u q ue c o    

C o ns t r u c to r a  A L M  M o n i t o r e o  de  r u i d o  E d i f i c i o  V i c u ñ a S m a r t   

C O D E L C O   M o n i t o r e o  de  r u i d o  D i v i s i ó n  A n d i n a  

I n m o b i l i a r i a  P Y    M o n i t o r e o  de  r u i d o  P r o y e c t o  L as  D a l i a s    

G I Z A  I n g e n i a r í a  M o n i t o r e o  de  r u i d o  P r o y e c t o  P ue r t a  N o r te     

J u s t o  S c h w e i t z e r  
M o n i t o r e o  de  r u i d o  C o n s t r u c c i ó n  De f e ns a s  F l uv i a l e s  R í o  

C a u t í n  

M e t r o  M o n i t o r e o  r u i d o  M o d i f i c a c i ó n  V i a d u c t o  L í n e a 5  M a i p ú  

C O N P A X  
M o n i t o r e o  de  r u i d o  c o n s t r u c c i ó n  P a r q ue  F o t o v o l t a i c o  E l  

Bo c o  I I  

M e t r o  C o ns t r u c c i ó n  L í n e a 7  
Fuente: Elaboración ETFA-Ruido SpA 
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4 PROPUESTA TÉCNICA 

4.1 Antecedentes  

Tabla 3 Antecedentes generales del proyecto. 

I n s t ru m e n t o  d e  G e s t i ó n  A m b ie n t a l   R o l  P r o g r a m a  de  C u m p l i m i e n to :  D - 2 4 1 - 2 0 2 1 .  

U b i c a c i ó n   D a g o be r t o  G o d o y  N ° 1 4 5 ,  C e r r i l l o s .  

S e rv i c i o  M e d i c i ó n  d e  r u i d o   

P e r i o do  d e  m e d i c ió n  N o c t u r n o  

C a n t i d a d  d e  p u n t o s  d e  e v a l u a c i ó n  2  

Fuente: Elaboración ETFA-Ruido SpA 

 

4.2 Metodología  

 
El servicio de medición de ruido se estructura de la siguiente manera: 

Tabla 4 Descripción referencial proceso del servicio. 

A c t i v i d a d  D e sc r i p c i ó n   

M e d i c i ó n  d e  r u i d o   

 

To m a  d e  m ue s t r a  de  l o s  n i v e l e s  de  r u i d o  e n  l o s  r e c e pt o r e s  co n s i d e r a d o s  co m o  

se ns i b l e s ,  b a jo  l a  m e to d o l o g í a  d e s c r i t a  e n  l o s  co m p r o m i s o s  a m b i e nt a l e s  

r e l a c i o n a d o s  d e l  p r o y e c t o .  

A n á l i s i s  d e  d a t o s   A n á l i s i s  d e  l a  i n fo r m a c i ó n  r e s c a t a d a  d e  t e r r e n o  y  e v a l u a c i ó n  no r m a t i v a .  

E l a b o r a c i ó n  de  i n f o r me  

té c n i c o   

P r e se n t a c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l o s  r e su l t a d o s  o b te n i d o s  de  l a  m e d i c i ó n  de  r u i d o ,  

b a j o  u n a e s t r u c t u r a  e s t a b l e c i d a p o r  l o s  m a r c o s  l e g a l e s  v i g e nt e s .  

R e v i s i ó n  d e  i n f o r m e  té c n i c o  
P r o ce so  d e  de te c c i ó n  d e  p o s i b l e s  e r r o r e s  de l  i n f o r m e  p a r a  s u  c o r r e c c i ó n  y  l a  

c o r r e c t a  e n t r e g a d e  l o s  r e s u l t a d o s .  
Fuente: Elaboración ETFA-Ruido SpA 

 
Los monitoreos de ruido se realizan según las exigencias legales vigentes para ruido ambiental y las 

resoluciones de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente para las Entidades Técnica 

de Fiscalización Ambiental.  

Los instrumentos utilizados para la realización del servicio son los siguientes: 

− D.S. N°38/2011 MMA, establece norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica, 

elaborada a partir de la revisión del Decreto Nº146, de 1997, del Ministerio Secretaría General de 

la Presidencia. 

− Resolución Exenta N°867/2016 SMA que aprueba protocolo técnico para la fiscalización del D.S. 

N°38/2011 del MMA y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia 

de la SMA. 
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− Resolución Exenta N°223/2015 SMA, dicta instrucciones generales sobre la elaboración del plan 

de seguimiento de variables ambientales, los informes de seguimiento ambiental y la remisión de 

información al sistema electrónico de seguimiento ambiental. 

− Resolución Exenta N°693/2015 SMA, aprueba contenido y formatos de las fichas para informe 

técnico del procedimiento general de determinación del nivel de presión sonora corregido. 

− Resolución Exenta N°1194/2015 SMA, dicta instrucción de carácter general para la operatividad 

de las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental. 

− Norma técnica IEC 61672-1:2002 Electroacústica - Sonómetros - Part 1: Especificaciones.  

− Norma técnica IEC 60942:2003 Electroacústica – Calibrador acústico. 

− Decreto Exento N°542 _Norma técnica Nº165 Sobre el certificado de calibración periódica para 

sonómetros integradores-promediadores y calibradores acústicos. 

− Norma técnica ISO 9613 Acústica - Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores. 

− Software iNoise para cálculos de ruido industrial basado en el método ISO 9613 e ISO 17534.  

4.3 Condiciones técnicas 

Personal  en ter reno:    

• Inspector(a) Ambiental autorizado(a) por la SMA. 

 

Equipamiento:   

•  Sonómetro y calibrador acústico acorde al Decreto Exento N°542 Norma técnica Nº165 sobre el 

certificado calibración periódica para sonómetros integradores-promediadores y calibradores 

acústicos, que incluye cumplimiento de las normas IEC 651–1979, IEC 804–1985 y ANSI S1.4–1983 

para sonómetros y ANSI S1.40-1984 e IEC942 para calibradores acústicos. 

• Termo higro-anemómetro  

• Telémetro digital  

• GPS GARMIN ETREX 22x. 

• Equipo de protección personal 

• Mascarillas y alcohol gel  

 

Producto de entrega:     

• Informe técnico por cada campaña de monitoreo de ruido. 

 

P lazo de entrega de in forme técnico:    

•  10 días hábiles luego de finalizadas las mediciones en terreno y con toda la información requerida 

del proyecto para su elaboración. 

 

Coordinación del  ter reno:   

• Como mínimo 10 días hábiles de anticipación. 

• Para proyectos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente, ETFA-Ruido SpA, 

debe avisar a esta institución con al menos 6 días hábiles de anticipación antes de cualquier 
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medición y/o inspección programada de acuerdo con lo estipulado en la Resolución Exenta N° 

128/2019 SMA. 

Condic iones del  ter reno:    

• La fecha y hora de medición debe representar la condición normal de operación de la fuente a 

evaluar, el cual debe ser definida por el titular. 

• El ingreso a los puntos seleccionados como receptores de ruido, debe ser gestionado por el titular, 

si no es posible el acceso, las mediciones se realizarán en la fachada de cada receptor escogidos 

como sensible a ser contaminado acústicamente.  

• En caso de no poder realizar la evaluación de forma directa según lo establecido en el D.S. 

N°38/2011 MMA, se deberá ingresar al interior de la fuente emisora de ruido a realizar el 

levantamiento de las fuentes de ruido para la proyección de acuerdo con la norma técnica ISO 

9613 "Acústica - Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores". 

 

Documentos sol ic i tados:    

• Planificación de operación  

• Layout con la identificación de las fuentes de ruido (si aplica). 

• Certificado de informaciones previas (CIP) de los receptores evaluados, en caso de no existir 

claridad en los usos de suelo definidos en los Instrumentos de Planificación territorial vigentes. 

5 PROPUESTA ECONÓMICA  

5.1 Valor del servicio   

Tabla 5 Valores monitoreo de ruido. 

Descr ipc ión  
Precio 

uni tar io   
Cant idad  Total  

Moni to reo de ru ido  

D.S.  N°38/2011 MMA 

2 puntos  per iodo nocturno 

1  in forme técn ico  

Gastos  de te r reno  

17 UF 1 17 UF 
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5.2 Condiciones comerciales   

• Valores en Unidad de Fomento y exentos de IVA. 

• Valor de la UF al día de la facturación. 

• Facturación y pago contra entrega de informes técnicos recibidos a conformidad. 

• Precios incluyen todos los gastos de terreno. 

• No incluye gastos reembolsables, actividades paralelas a lo cotizado se debe recotizar. 

• Valores válidos sólo para días hábiles. 

• Si se cancela la medición de ruido estando en terreno, por condiciones climáticas u 

operacionales, se cobrará el 50% por cada monitoreo cancelado. 

• Servicio no incluye asesoría y/o consultoría acústica ya que están fuera del alcance de una 

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental. 

• El contenido de la presente propuesta es de carácter confidencial de modo de no difundir. 

• En caso de requerir inducciones de seguridad para el inicio de las actividades, se deberá cotizar 

el tiempo de acuerdo con la ubicación y condiciones de dicha inducción. 

• ETFA-Ruido asegura que toda la información obtenida y/o generada durante las actividades de 

inspección, medición y/o verificación, es de carácter confidencial y sólo es conocida por su 

propio personal, y en el caso que se tenga la intención de hacer pública toda o parte de dicha 

información, se lo comunicará vía correo electrónico con antelación. 

• Información bancaria 

o RUT: 76.863.162-K 

o Banco: Santander 

o N° cta cte: 000075574940 

o Mail notificación: maguirre@etfa-ruido.cl 
  

mailto:maguirre@etfa-ruido.cl
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ANEXO I - AUTORIZACIÓN ENTIDAD TÉCNICA DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 
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ANEXO II – ACREDITACIÓN NCH ISO 17020:2012 

 

 



 

 

ETFA-Ruido  
Acreditada NCh-ISO17020:2012 

Razón Social A&M SpA 76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

www.etfa-ruido.cl 

Código C22.44 

Versión 01 

Fecha  31.03.2022 

 
 



 

 

ETFA-Ruido  
Acreditada NCh-ISO17020:2012 

Razón Social A&M SpA 76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

www.etfa-ruido.cl 

Código C22.44 

Versión 01 

Fecha  31.03.2022 

ANEXO III – CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN EQUIPAMIENTO  
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ETFA-Ruido  
Acreditada NCh-ISO17020:2012 

Razón Social A&M SpA 76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

www.etfa-ruido.cl 

Código C22.44 

Versión 01 

Fecha  31.03.2022 

 

 
 

  



 

 

ETFA-Ruido  
Acreditada NCh-ISO17020:2012 

Razón Social A&M SpA 76.863.162-K 

Avenida Ossa #1156, Ñuñoa, Santiago  

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental 

Autorización SMA Resolución Exenta N°1163/2019 

Código ETFA: 067-01 

www.etfa-ruido.cl 

Código C22.44 

Versión 01 

Fecha  31.03.2022 

Calibrador acústico  

  
 


