
DE :   SANDRA CORTEZ CONTRERAS
JEFE OFICINA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

 
A  :   WAY-YENG LAU SERVIETTI

   Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la
denuncia adjunta referida 2-II-2022.

"Hecho denunciado: este pub fue sancionado por la sma, sin embargo los ruidos molestos continúan,
música fuerte, karaoke un número grande de personas gritando, silbando, cantando todos borrachos,
las peleas son habituales. después de la sanción no hay modificación, sigue todo igual. el po de
edificación bastante precaria con maderas prensadas y una lona de techo de color amarilla bastante
chuñenta que dejan pasar los ruidos molestos hacia todo el vecindario. efecto en medio ambiente:
imposible lograr descansar, me levanto a las 06 de la mañana para trabajar no se puede conciliar el
sueño, las ventanas del dormitorio permanecen totalmente hermé cas pero el calor del verano
imposibilitan el poder lograr un descanso reparador. hay nerviosismo, irritabilidad, desconcentración
día a día el cuerpo se siente peor." (SIC).

    Informo que su denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 2-II-2022 y su contenido
ha sido incorporado en el proceso de planificación de fiscalización, en conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, dándose inicio a la respec va
investigación.

    Por otra parte, se informa que los hechos denunciados corresponden a los mismos hechos
fiscalizados el día 01 de sep embre de 2021, inspección realizada a la fuente emisora Pub Terraza
Catedral, a raíz de una serie de denuncias incluyendo además la ingresada por usted, iden ficada
con el ID 109-II-2021. Dado lo anterior, se informa que el hecho denunciado se encuentra
actualmente ya en un proceso sancionatorio D-243-2021, el cual sigue su curso.

    Finalmente, cabe indicar que usted puede hacer seguimiento a la tramitación de su denuncia,
ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/

   Sin otro particular, le saluda atentamente,

SCC/lrd
Distribución
- Way-Yeng Lau Servietti , correo electrónico: 
C.C.
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