
DE :   SANDRA CORTEZ CONTRERAS
JEFE OFICINA REGIONAL DE ANTOFAGASTA 
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

 
A  :   WAY-YENG LAU SERVIETTI

   Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la
denuncia adjunta referida 116-II-2022.

"Hecho denunciado: por enésima vez se denuncia a este pub por bulla insoportable y que ninguna
autoridad ha sido capaz de detener los hechos. este pub posee multas impagas y aún así con�núa
funcionando y los ruidos de su música envasada cada día es peor. el griterío de la gente, los
parlantes a altos volumenes que no nos permiten tener un descanso adecuado. recordar que este
�po de boliches llegaron a instalarse dentro de un barrio residencial pero que hacen lo que quieren
ya que ni siquiera carabineros ni ustedesd como sma han logrado contrtolar. esto ya se salió de
control creo que se va a tener que escalar a hacer reclamos contra el jefe de la sma antofagasta es
desesperante esta situación!!!!! efecto en medio ambiente: será poca cosa decir que hay padres de
familia que salen a trabajar a las 06.00 de la mañana? o que hay niños estudiantes que no quieren
levantarse para ir al colegio a estudiar? ya parece ser que esto es cosa totalmente
insignificante!!!!!!" (SIC).

    Informo que su denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 116-II-2022 y su
contenido ha sido incorporado en el proceso de planificación de fiscalización, en conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, dándose inicio a la respec+va
investigación.

    Por otra parte, se informa que los hechos denunciados corresponden a los mismos hechos
fiscalizados el día 01 de sep+embre de 2021, inspección realizada a la fuente emisora Pub Terraza
Catedral, a raíz de una serie de denuncias incluyendo además la ingresada por usted, iden+ficada
con el ID 121-II-2021, 98-II-2022. Dado lo anterior, se informa que el hecho denunciado se
encuentra actualmente ya en un proceso de fiscalización, con un sancionatorio el cual sigue su
curso.

    Finalmente, cabe indicar que usted puede hacer seguimiento a la tramitación de su denuncia,
ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/

   Sin otro particular, le saluda atentamente,

SCC/lrd
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