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MATERIA: Respuesta a Formulacidn de
cargos a Hospital Regional Rancagua

RANCAGUA. 1 @0 UL 2027

DE: DRA VERONICA MENARES LATORRE
DIRECTOR (S)
HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGINS

A: D. MONSERRAT ESTRUCH FERMA
Fiscal Instructora — Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Junto con saludarie y en referencia a RES. £X. N° 1/ Rol d-120-2022, que Formula Cargos que indica a
Servicio de Salud del Libertador Bernardo O’Higgins, Hospital Regional de Rancagua, Titular de “ Hospital
Regional Rancagua “, en la Formulacién de Cargos en contra de SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR
BERNARDO O’HIGGINS, HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA, Rol Unico Tributario N° 61.602.138-9,
titular del establecimiento “HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA”, ubicado en avenida Libertador
Bernardo O'Higgins N° 365 comuna de rancagua del Libertador General Bernardo O’Higgins, remito
respuesta sobre el particular:

1. Adjunto RES. EX. N°0076 de fecha 11 de enerc 2022, de la LINEA DE SUBROGANCIA DE LA DIRECCION
DEL Hospital Regional del Libertador Bernardo O’Higgins, para actuar como representante legal del
Hospital Regional Libertador Bernardo O'Higgins.

2. Enrelacién a los Estado financieros o el Balance Tributario dei ditimo afio, indico a usted que este
establecimiento es un hospital pablico y que se desenvuelve en lo financiero en base al presupuesto
otorgado por el Ministerio de Salud (MINSAL}, de forma anual.

3. Actuaimente nuestro hospital cuenta con un Container de 40 pie HC {Alto Cubitaje) para fallecidos
que no han sido identificades, ubicado en calle ] (calle de servicio del hospital), frente a central
térmica cuenta con un equipo de refrigeracion, que mantiene el conteiner a -3 °C ubicado al interior
de las instalaciones del hospital, con una distancia aproximadamente de 150 mts., del Condominio
Trapiche 1, no afectando de ninguna manera con los decibeles que este emite, a ningun residente
de dicho condominio. (Se adjunta plano referencial y fotografia del container)

4. El hospital funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

5. Mientras esté almacenando algun cadaver en el container, el equipo de aire acondicionado debe
permanecer funcionado las 24 horas. La frecuencia del funcionamiento del container funciona todos
los dias de la semana y afio

6. Enlo que concierne al Conteiner, por el cual se formulan cargos al hospital, en la ejecucion de ia
medida adoptada, este dejo de funcionar de forma definitiva, con fecha 27 abril 2021, indicado en
ORDINARIO N°® 1820, de fecha 08 de setiembre 2021, (se adjunta) dirigido a D. Daniela Marchant
Marchant, Jefe Oficina del Medio Ambiente, de la Regidn del Libertador General Bernardo
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O’Higgins, da cuenta de la problematica que existia, en ese momento, a mayor informacién, sobre
el particular, se adjunta también ORDINARIO N° 1123, fecha 25 mayo 2021, en respuesta a

Contralora Regional de Q'Higgins.
Se adjunta infografia de container, que se redestindé como bodega de insumos clinicos.

7. El aire acondicionado utilizado es de tipo Split, por tanto, no posee ductos ya sea de inyeccién o

extraccion.
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NORMAS LEGAIES Y REGLAMENTARIAS: Arts.2%, 2]
N°29/2004 gue f£ija texto refundide, coordin sistematizado de la Ley N®18.

de Salud, del 2003 gue fijo el texto refundids, coordinade v sistematizado del D .
de 1973, de las Leyes N° 1B.933 y N® 1§, Ley 19.880, que establece b~ses de los
procedimiesntos administratives que rlger lc~ artos de los Srganos de lz Administracidn del
Estado, D.3. N® 38/2005, reglamento on 2 ins Establecimientc de Ssiud de mencr
compledidad v de los cstablec1mleﬂrﬂ A :52ionadeos en Red, Ley 20.7866, sobre
Procedimiento de Toma Razén y Registro ronico, Resclucidén Bxenta N® 772019 de
Contraloria General de La Republica que fi“a a3 Sobre Exencién del Tramite ﬁc Toma de
Razén y Reselucidn N° 6/ 2019 gue fija Norx ¢ Exencidn del Tramite de Toma
de las Materias de Personal gue s¢ Inglos zbe Exento N° 115 de fecha 28 de a4
2016 gue modificd Resclucidn N 419, Ministeric de Salud gque desisrmino yz
clasifica los Establecimientos asist Servicio de Salud Libertador Genaral
Berrnarde O'Eiggins en cuanto cambia de i ién del Hospital Regional Rancagua por la
de Hospital Regional Libertador RBernarde Ui DLF.L. N°10/2017 que Fija las planitas
del Personal del Servicic de Salud del . ¥ Bernardo O Higgins, Resolucidn szents
N°3270/2020 del Hospital Regional Libsrtador I dc 0'Higgins gue establiece la subroganais
del cargo de director del establecimiento, Cﬁr elactrénico Director Subrogante Hosy H
Regional Libertador Bernardo ¢ Higgins facha Diclembre de 2021, dictas lo siguiente:

RESCLUCION

i°,.- DESIGNASE ocomp LINEA DE SUBRCGANCIA DF LA DIREQCION
del Hospitzl Regicnal del Libertador Bernardo 0 Higgins a los siguientes profesicnzles:

* 1 suereGANTE: DR. cArros BIsmAL anic <.7.x° [ lE1zrte o vecico, 44 nores,
Calided Juridica Titular.

* 2 SUBROGANTE: DRA. VERONICA MENARES LATORRE .7 .N° _ Planta de Medioo., 44
horas, Calidad Juridica Contrata.

* 3 SUBRCGANTE: D. CLAUDIO CELIS GUAJARDG 7, 7. R° _ Planta de Dir
horas, Calidad Juridica Contrata.

CULIVCS, 494

¥ 4 SUBROGANTE: D. FERNANDO ALFARC QLAVARRIA . 71.R® _ Planta de Profssionalss,
44 noras, Calidad Juridica Contrata.

2.- Lo anterior, sin derecho a percibir mayor remuneracisn
Yy sin perijuicic de sus funciones.

3.- 8¢ dicte iz presente Resolucidn a fin de regularizar
situacidn Edministrativa.

4.- Con ponese termino a designecidn digtada

mediante resolucidn exenta N¥3270 de facha

DRA. VERONICA MEMI
DIRECTOR (S) HOSP
LIBERTADOR BERN

DISTRIBUCION:

~ Subdirecciones

- Depte. Capacitacidn y Formacidn.
- Depteo. Adm. de las Personas.

- Gf. de Partes.

- Direccidn
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MATERIA; Respuesta 3 Acta de
Inspeccién Ambiental

RANCAGUA,
E8 SET. 2021

DE: DR. CARLOS BISBAL MALIG
DIRECTOR (S)
HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGINS

A: D. DANIELA MARCHANT MARCHANT
JEFE OFICINA SUPERINTENDENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

Junto con satudarle y en referencia a OR. LGBO N°223/2021, que indica remnitir respuesta por Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 10/05/2021, realizada por funcionarios de vuestra entidad, en relacién a
denuncia por ruidos molestos generados a partir de la instalacién y funcionamiento de una morgue
provisoria en el Hospital Regional Libertader Bernarde O'Higgins, consecuente con lo anterior, indico LO
siguiente:

1. Para entender el contexto de la situacion, se debe tener presente que el mes de junio 2020, fue uno
de los periodos mds complejos en lo que respecta al manejo, atencién y control de casos asociados
a COVID-18, en que hubo un nimero importante de lamentables fallecimientos, lo anterior llevé a
la necesidad de tener que instalar un Conteiner Refrigerado, como apoyo a las instalaciones del
Servicio de Anatomia Patoldgica, lo anterior para precaver que los fallecidos fueran en un ndmero
mayor al de la capacidad de cdmaras mortuorias de dicho servicio. En cuanto a la decisién para su
instalacién, uno de los factores que incidié en ello, fue que en ese momento adn el Condominio E!
Trapiche, no se encontraba con moradores, puesto que, al parecer, atin no se entregaba, situacién
que no liamé la atencién, pues no existfa claridad de que el limite de decibeles estaba por sobre Iz
norma.

2. Cuando el Condominio comenzd a ser habitado, se nos hace liegar el aviso que el ruido que emite el
compresor del conteiner es muy molesto, incluso Hlegando a importunar el suefic de los moradores
del Edificio. Al respecto como hospital, nos hicimos cargo de fa problematica realizando
intervenciones, para buscar una solucién al ruido provocado por el compresor del conteiner
refrigerado, una de estas medidas propuestas, fue confinar el 4rea del compresor ¥ poner un aislante
aclstico en el interior de dicha construccidn, con el fin de disminuir los decibeles emitidos 2l
exterior. La solucién, sin embargo, no fue fa esperada, considerando que la disminucién borded los
15 decibeles, no logrando alcanzar lo requerido por Norma Chilena actual. Acto seguido, se solicité
a una empresa especializada que levantara un estudio que nos indicara cual era la solucién adecuada
para el control de la vibracién y expansidn sonora, como por el hecho de que no habia un 100% de
certeza, que pudiera ser eficaz en alcanzar los decibeles de la norma, asociado, ademds, al elevado
costo que ello implicaba.

3. En razdn a lo expuesto, el Hospitel, considerando lo importante que es mantener una sana
convivencia con nuestros vecines y usuarios en general, a los que nunca quisimos importunar, tomé
la decisidn de trasladar los cuerpos que se encontraban en el Conteiner, incluso destacando un par



de casos en que se insté a generar gestiones con Servicio de Registro Civil e Identificacién, para toma
de huellas decadactilar, puesto que ne se encontraba confirmada su identidad, sin que los
respectivos cuerpos fueran reclamados por parientes o familiares cercanos, asf una vez confirmadas
sus identidades, se procedié a realizar tramites de sepultacidn municipal, la cual finalmente se
concretd, Con ello se instd a dejar de usar el compresor dei conteiner refrigerado, teniendc presente
que conforme se indic, las posibifidades de mejoras no se pudieren concretar porque en fo global
estas, no satisfacian las necesidades del establecimiente, en pro de superar la situacion. Asf con
fecha 27 de3 abril 2021, se dejé de usar de forma definitiva el conteiner, erradicandose con ello toda
posibilidad de malestar de ruido a los vecinos det Condominio  Trapiche L.

4. Enrelacion a ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL, de fecha indicada en inicio de respuesta en este

Crdinario, puedo remitirle y adjuntarle la siguiente documentacion:

4.1 Archive con Lyaout del contenedor y una vista de Google para mayor ubicacién.

4.2 Caracteristicas generales y técnicas del conteiner con sus equipos anexos indicande ademis
fa potencia instalada, con sus respectivas fotografias.
Moto-comprasor es un tipo Reefers fabricado para esta condicion de frio.
Marca Carrier
Potencia eléctrica 10kw - 13.5 hp.
Refrigerante R-134a.
Potencia frigorifica 35.000 btu/hr
Tamafio 40 ft
Se anexan fotos del panel: Punto2 Fotol; Punto 2 Foto 2

4.3 Imdgenes del compresor cuando se estd techando, del drea del compresar, de la caja
aislante sonora por fuera y también por dentro en construccion, no tenemos fotos ya
terminada.
En cuanto al costo, se anexan boletas de compra de fibras de vidrio acdstica y otros
necesarios, ademas boleta de compra de un extractor, para evitar excesc de temperaturay
fallz dei compresor.
Otros materiales, como tableros de terciado estructural, vulcanita, metalcon, estaban en
nuestras bodegas, por cuanto no fue necesario invertir en estos.
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oromario: 1123
ANTECEDENTE: Oficio F92694£2021
REF: N* WO07908/2021

- MATERJA: Informa

RANCAGUA, 25 de Mayo de 2021.-

A t D. ROGIO ORTIZ PEREZ
CONTRALORA REGIONAL DE O'HIGGINS

DE : DR.CARLDS BISBAL MALIG
DIRECTOR (8)
HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

En virtud del presente, remito informe requerido por vuestra entidad, vinculado 2
presentacidn formalizada con reserva de identidad relacionede con estuctura destinada
supuestamente como morgue en of Hospital, la cuat colindarfa con las viviendas emplazadas en el
conjunto habitacional Trapiche |, lo cual generaria preocupacion a sus habitantes por 1a cercania y

eventual contagio con COVID-12. En virtud de o sefialado se informa lo siguiente:

Para entender el contexto de ja situacién, se debe tener presente que el mes de Junio de
2020, fue uno de los perfodos mds compiejos en o que respecta al mansjo, atenclén y controt de
casos asociados a COVID-18, en que hubo un nimero importsnte de lamentables faliecimientos, lo
anterior llevé a ka necesidad de tener que instalar ur Container Refrigerado, como apoyo 2 las
instataciones del Servicic de Anatomla Patolégica, lo anteriar para precaver que los fallecidos
fueran en un nimero mayor al de 12 capacidad de caAmaras mottucrias de dicho servigio. En cuznto
a |z decisién para su instelacitn uno de los factores que Incidié en elle fue que en ese moments
atn e Condominio Ef Trapiche no se encontraba con moradores puesto que al parecer aln no se
entregaba, situacian que no Hlamo la atencion, pues no existia claridad de que el limite de decibeles

ostaba por sohre fa normativa.

Una vez que el Condominio comenzd a ser habitado, se nos hace liegar el aviso de que ¢!
ruido que emite ef compresor del container s muy molesto, incluse llegando 2 kmpartunar ef suefie

de {os moradores del Edificio. Al respecie, como hospital nos hicimos carge de ka problematica,




realizando intervenciones para buscar una solucidn al ruide provocade por el comprescr
del Contalner refrigerado, una de estas medidas propuestas fue confinar &l drea del compresor y
poner un aislants actstico en el interior de dicha construcclon con &l fin de disminuir los decibeles
emitidos at extarior. La solucian, sin embargo, no fue iz esperada, ya que la disminucion berdeé los
15 decibeles no logrande aleanzar lo requerido por ta Norma Chilena sclual. Acto seguide, s&
solicité a una empresa especiglizada que hiciera un estudio para que nos indicara cual erz ia
solucién para poder disminulr los decibeles at nivel deseado. La respuesta dada por la empresa no
fue viable para nuestra institucién, tanto por la compigjidad que conlleva pues requeria hacer un
trabajo importante para el control de fa vibracitn y expanslén sonora, como por & hacho
de que no habla un 100% de certeza de que puediera ser eficaz en alcanzar los decibeles de fa

narma, asoclado ademas al elevado costo que ello implicaba,

Finalmente, en razén de lo expuesto, Et Hospital, considerando lo imporiante que es
manfener una sana convivencia con nuestros vecinos y usuarios en general, a8 S que nunca
quisimos impartunar, tormd la decislén de Tesladar los cuerpes que se encontraban en el
Container, incluso dastacando un par de casos an que se Instd a generar gestiones con Servicio de
Registro Civil e Identificacian, para toma de hueila decadactilar, pusste que no se encontraba
confirmada su identidad, sin que los respectivos cuerpos fusran reclamados por parlentes o
famiflaras cercanos, asl una vez confirmadas sus kienfldades, se procedié a realizar tramites de
sepultaclén municipal, la cual finalmente se comcretd. Gon eflo se Insth a dejar de usar el
comprasor del container rafrigerade, teniendo presente que conforme se indicd, las posibilidades
de meioras no se pudieron concretar porque en lo global estas no satisfackan las necasidades del
Establecimlente en pro de superar la situacitn. Asf con fecha 27 de Abril ge 2021, se dejé de usar
de forma definitiva el container, erradicdndose con elio toda posibilidad de malestar de ruido a los

vecinas dei Condominio Trapiche .
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