Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente

Goblerno de Chile

W7 SMA

DEV
PREVIO A RESOLVER, VENGA EN FORMA €EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR
SOCIEDAD COMERCIAL MM ARTIGAS LTDA., TITULAR
DE “SERVICIOS AUTOMOTRICES MM ARTIGAS” Y
RESUELVE LO QUE INDICA.

RES. EX. N°2/ROL D-117-2022
Santiago, 29 de agosto de 2022.
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N2 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LO-SMA”); la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado; la Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado (“LOCBGAE”); el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que nombra a Jefa del Departamento de Sancién vy
Cumplimiento; la Resolucién Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presiéon Sonora Corregido; la Resolucion
Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta
instruccion de caracter general sobre criterios para homologacion de zonas del DS N° 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente; la Resolucion Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del
DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre
de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados
por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 del MMA”); la Resolucion Exenta N° 85, de
22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases
Metodolégicas para la Determinacidn de Sanciones Ambientales y revoca resolucion que indica; la
Res. Ex. N° 1270 de fecha 03 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente
que aprueba guia para la presentacién de un programa de cumplimiento, infracciones a la norma
de emision de ruidos; en la Res. Ex. N2 549, de fecha 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana; vy, la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

19, Que, el articulo 42 de la LO-SMA y el articulo 2,

letra g), del Decreto Supremo N° 30/2012, que “aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el Reglamento”), definen el
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Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”) como aquel “Plan de acciones y metas presentado

por el infractor, para que, dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables
cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”.

29, Que, los articulos 24 de la LOS-MA y 6° del
Reglamento establecen como requisito de procedencia la presentacién de este dentro del plazo de
10 dias, contados desde la notificacién de la formulacién de cargos, asi como también los
impedimentos para presentarlo. A su vez, el articulo 7° del Reglamento fija el contenido minimo del
programa de cumplimiento, sefialando que debera contar con al menos lo siguiente:

a) Descripcién de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en
que se ha incurrido, asi como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementardn para cumplir
satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las
medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados
por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas,
indicadores de cumplimiento, y la remisidén de reportes periddicos sobre su
grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de
cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

39, Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se
atendra a los criterios de integridad -las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una
de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos-, eficacia -las acciones y metas deben
asegurar que el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los
efectos de los hechos que constituyen infraccién- y verificabilidad -las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento-. Ademas, el mismo articulo establece que “En ningun caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de
su infraccidn, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

49, Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
establece como atribucién de la SMA el proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién
de programas de cumplimiento y planes de reparacidn, asi como orientarlos en la comprensién de
las obligaciones que emanan de los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

59, Que mediante Resolucion Exenta N° 1.270 de
fecha 3 de septiembre de 2019, esta Superintendencia definid la estructura metodoldgica que debe
contener un Programa de Cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo
plan de seguimiento. La referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de Ruidos”,
disponible en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el
siguiente enlace: https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-

guias/programa-de-cumplimiento/.
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69. Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo
49 de la LO-SMA, con fecha 15 de junio de 2022, mediante Resolucién Exenta N° 1 / Rol D-117-
2022, se dio inicio al presente procedimiento administrativo sancionatorio seguido en contra de
Sociedad Comercial MM Artigas Limitada (en adelante, el “titular”), titular del establecimiento
“Servicios Automotrices MM Artigas” (en adelante, la “unidad fiscalizable”), por el siguiente hecho
infraccional: “La obtencidn, con fecha 6 de agosto de 2020, de un Nivel de Presion Sonora Corregido
(NPC) de 65 dB(A), en horario diurno y en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en
Zona Il.”

7°. Que, dicha resolucion fue notificada por carta
certificada al titular, recibida en la oficina de Correos de Chile con fecha 22 de junio de 2022, segln
numero de seguimiento 1179915813209.

89, Que, a través de la Res. Ex. N° 1 / Rol D-117-
2022, esta Superintendencia amplié de oficio los plazos para la presentaciéon de un programa de
cumplimiento y descargos, en virtud del requerimiento de informacidn incluido en el Resuelvo IX de
la mentada Resolucién. Por lo anterior, al titular le fueron otorgados 15 dias hdbiles para la
presentacion de un programa de cumplimiento y 22 dias habiles para la presentacién de descargos.

99, Que, con fecha 24 de julio de 2022, Danitza
Hermosilla Riveros presentd una solicitud de reunién de asistencia al cumplimiento ante esta
Superintendencia. Con fecha 5 de julio de 2022, acompafié copia de su personeria para actuar en
representacion de Sociedad Comercial MM Artigas Limitada. Y, con fecha 8 de julio de 2022, se llevd
a cabo la mencionada reunidn, de forma telematica.

102.  Que, con fecha 21 de julio de 2022, esta SMA
recibié una presentacion realizada por Danitza Hermosilla Riveros, en representacion de Sociedad
Comercial MM Artigas Limitada, que contenia un programa de cumplimiento, junto con los
siguientes antecedentes:

i Fotografia de correo electrénico con el asunto “Respecto a denuncia: RUT:
77.814.1205-5"

ii. Fotografia de correo electrénico con el asunto “Respecto a denuncia: RUT:
77.814.1205-5", que contiene correo electrénico de respuesta de parte de la casilla
Oficina de Partes de esta Superintendencia, de fecha 8 de septiembre de 2020.

ii. Set de 14 fotografias que darian cuenta de la implementacion de medidas de
mitigacion de ruidos en la unidad fiscalizable.

iv. Guia para la presentacion de un programa de cumplimiento, de la Superintendencia
de Medio Ambiente. Dentro de este documento se contiene el programa de
cumplimiento presentado por el titular.

112,  Que, respecto del programa de cumplimiento
presentado por el titular, es necesario mencionar lo siguiente:

1292, En primer lugar, la estructura y contenido del
programa de cumplimiento presentado adolece de carencias que no permiten a esta
Superintendencia efectuar un analisis apropiado del mismo a la luz los criterios de aprobacién
expresados en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, relativos a la integridad, eficacia y verificabilidad.
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En efecto, en el programa de cumplimiento no estan correctamente marcadas las acciones

comprometidas y, por ende, no queda del todo claro cudles serian las medidas a implementar por
el titular. En consecuencia, éste debera presentar un programa de cumplimiento que se adecue a
las normas citadas anteriormente, asi como a la estructura metodoldgica que debe contener este
instrumento de incentivo al cumplimiento, en especial, en cuanto a la propuesta de acciones -
incluyendo aquellas que son consideradas obligatorias-, sus plazos asociados, medios de verificacidn
y costos, conforme a lo dispuesto por la ya citada Res. Ex. N° 1.270 de la SMA. Por lo tanto, se
requerira al titular que presente en forma su programa, de manera previa a evaluar el cumplimiento
de los criterios antedichos.

139, En segundo lugar, que, de entre las acciones
propuestas por el titular en su presentacién de fecha 21 de julio de 2022, no se incluyen las acciones
finales obligatorias contempladas en la “Guia para la presentacién de un programa de
cumplimiento. Infracciones a la norma de emisién de Ruidos”. Acciones determinantes para
corroborar la eficacia de la implementacion de las medidas que se proponen.

149, En este sentido, cabe reiterar que, dentro de
las acciones obligatorias que deben ser incluidas en el programa de cumplimiento, se encuentra la
medicion final de ruidos, la que debe ser realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental. Excepcionalmente, la medicién puede ser realizada por alguna empresa acreditada por
el Instituto Nacional de Normalizacion (en adelante, “INN”) y/o autorizada por algtin organismo de
la administracion del Estado (de acuerdo a lo determinado por la Res. Ex. N°37/2013 SMA), siempre
y cuando dicho impedimento sea acreditado e informado a esta Superintendencia.

152,  Finalmente, el programa de cumplimiento
presentado no se encuentra suscrito por el titular. En este sentido cabe hacer presente que, de
conformidad con el articulo 22 de la Ley 19.880 “Los interesados podrdn actuar por medio de
apoderados, entendiéndose que éstos tienen todas las facultades necesarias para la consecucion del
acto administrativo, salvo manifestacion expresa en contrario”. En cuanto a la documentacion para
acreditar ello, el inciso segundo de este articulo establece que “El poder deberd constar en escritura
publica o documento privado suscrito ante notario. Se requerird siempre de escritura publica cuando
el acto administrativo de que se trate produzca efectos que exijan esa solemnidad”.

RESUELVO:

l. PREVIO A RESOLVER, venga en forma y
suscrito por el titular de la unidad fiscalizable o por quien tenga para poder para actuar en su
representacion, el programa de cumplimiento presentado con fecha 21 de julio de 2022, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la notificacidon de la presente Resolucidn. Se solicita
gue para la presentacion del programa de cumplimiento se utilice la “Guia para la presentacion de
un programa de cumplimiento. Infracciones a la norma de emisidon de Ruidos”, disponible en la
pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el siguiente enlace:
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-

cumplimiento/

1. TENER PRESENTE la personeria de Danitza
Hermosilla Riveros para actuar en representacion de Sociedad Comercial MM Artigas Limitada en el
presente procedimiento administrativo.
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1. TENER POR PRESENTADOS los documentos
individualizados en el considerando décimo de la presente resolucion.
V. SOLICITAR AL TITULAR que informe un

correo electrénico para realizar las préximas notificaciones en el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

V. NOTIFICAR por CARTA CERTIFICADA,
conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880 a Sociedad Comercial MM Artigas
Limitada, con domicilio en calle Coihueco N°116, poblacién Santa Rosa, comuna de Chillan, Regién
de Nuble.

Asimismo, notificar por carta certificada, o
por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N2 19.880, a la interesada del presente
procedimiento sancionatorio conforme al resuelvo Ill de la presente resolucién.

thop v

Stefanie Hopfner Asmussen
Fiscal Instructora — Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Carta certificada:
- Sociedad Comercial MM Artigas Limitada, con domicilio en calle Coihueco N°116, poblacién Santa Rosa, comuna
de Chillan, Regién de Nuble.

- Yoselyn Dayana Ramirez Sanhuez, domiciada e cat [

c.c:

- Oficina regional Superintendencia del Medio Ambiente - Nuble
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