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sanmiaco, 15 MAY 2013

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile; la Ley N° 19.880 que “Establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de Ja Administracion del Estado”; |a Ley N° 18.902, “Ley
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios”: el DFL. MOP. N°
382/88 "Ley General de Servicios Sanitarios” y su Reglamento D.S.
MOP N° 1199/04; el D.S. MOP N° 315/12; la Resolucidon SISS N°
1.798/08 y la Resolucion N° 1.600/08 de la Contraloria General de
la Republica.

Instrucciones sobre existencia y uso de aliviaderos de emergencia
en redes de recoleccién, plantas elevadoras de aguas servidas
(PEAS) y plantas de tratamiento de aguas servidas (PTAS),
impartidas mediante ORD. SISS No. 3104 de 27.07.11.

ORD. REGIONAL SISS - ARAUCANIA No. 1.750 de 15.03.11.

1° Que, las concesionarias de servicios sanitarios se encuentran
obligadas a dar efectivo cumplimiento a las normas legales,
reglamentarias, drdenes e instrucciones escritas impartidas por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios para hacer cumplir dicho
marco normativo.

2° Que, con arreglo a la Ley N° 18.902, corresponde a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios ejercer la fiscalizacion de
los prestadores de servicios sanitarios y el cumplimiento de las
normas relativas a dichos servicios. De la misma forma, debe velar
por el cumplimiento, por parte de los fiscalizados, de la normativa
vigente, instrucciones, 6rdenes y resoluciones que dicte relativa a
la prestacién de los servicios, pudiendo con tal propdsito pedir
informes, inspeccionar los servicios y requerir la informacion que
fuere necesaria para el ejercicio de sus funciones.

3° Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley General de Servicios
Sanitarios, todo concesionario debera garantizar a los usuarios de
su territorio operacional la calidad y la continuidad de los servicios,
las que sélo podran ser afectadas por causa de fuerza mayor.
Especificamente, el articulo 34 de dicho cuerpo legal impone a los



prestadores la obligacién de controlar de manera permanente la
calidad del servicio suministrado, de acuerdo a las normas
respectivas, sin perjuicio de las atribuciones de la entidad
normativa.

4° Que, mediante ORD. SISS N° 3104/11, se instruyd sobre
existencia y uso de aliviaderos de emergencia en redes de
recoleccion, PEAS y PTAS, advirtiéndose a las concesionarias que
los aliviaderos de tormenta o de emergencia de las redes de
recoleccion, PEAS y PTAS, deben operar soélo en situaciones de
fuerza mayor en que se incorpore aguas lluvias que superen sus
respectivas capacidades maximas de disefio y estableciendo que
dichos aliviaderos, en el caso de uso por lluvias, no podran estar
funcionando pasadas 72 horas después de finalizada una lluvia
(letra c), del numeral 3 del instructivo).

5° Que, a partir de la revision de la informacion que periodicamente
remite la prestadora respecto del uso del bypass de la Planta de
Temuco — Padre las Casas, se verific la ocurrencia de eventos de
utilizacién de dicho dispositivo con infraccién al lapso de 72 horas
sefialado en el considerando precedente, cuyo detalle se presenta
en documento que se anexara a la presente resolucion.

6° Que, la sumatoria de los eventos descritos en el anexo referido
en el considerando precedente permite concluir que la prestadora
desvié las siguientes cantidades de aguas residuales sin tratar
respecto del sistema de tratamiento de aguas servidas de Temuco
— Padre las Casas:

Uso bypass Uso bypass Uso bypass 4
afio 2011 afio 2012 1°Trim - ario 2013
63.020 m* 32.400 m* 10.098 m®

7° Que, mediante Ord. Regional SISS N° 1750 del 15.03.2011, se
instruy6 a la prestadora remitir el reporte de uso de aliviadero de
tormentas en un plazo maximo que no superase las 48 horas
desde ocurrido el evento. Al respecto, consta a esta entidad que la
prestadora no dio aviso oportuno de la ocurrencia de eventos de
bypass suscitados, cuyo detalle se presenta en documento gue se
anexara a la presente resolucion.

8° Que, lo descrito en los considerandos quinto a séptimo
precedentes permite advertir la existencia de actuaciones del
prestador que son susceptibles de constituir una infraccion
sectorial, sancionable en conformidad a lo establecido en el Titulo
Il de la Ley 18.902. De ahi que, conforme a lo dispuesto en la Ley
N° 18.902, sea procedente dar inicio a este procedimiento
administrativo, por lo tanto:



RESUELVO: (Exento)

1862

SUPERINTENDENCIA N°

INiCIASE procedimiento administrativo de sancién en contra de la empresa sanitaria AGUAS
ARAUCANIA S.A., de conformidad con lo establecido en el Titulo Ill de Ia Ley N° 18.902, en
virtud de o previsto en el articulo 11, inciso 1°, letra a) por incurrir en infracciones que
importan deficiencias en la calidad y continuidad del servicio de tratamiento y disposicion de
aguas servidas al constatarse uso de aliviadero de tormenta en la PTAS de Temuco-Padre
Las Casas con posterioridad a las 72 horas siguientes al t&érmino de un periodo de lluvia y
letra c) del referido inciso, por incumplimiento de ordenes e instrucciones emanadas desde
esta entidad y debidamente notificadas, plasmadas en ORD. SISS N° 3104/11 y Ord.
Regional SISS N° 1750 del 15.03.2011, cuyo detalle consta en anexo adjunto a la presente
resolucion, el cual se entiende parte integrante de ésta, todo ello en los términos que da
cuenta la parte considerativa de ésta.

OTORGASE 2 AGUAS ARAUCANIA S.A. un plazo de 10 dias habiles para que formule
cualquier medio de prueba admisible en derecho, destinado a desvirtuar las infracciones
advertidas en la presente Resolucion y haga valer sus descargos. El plazo debe ser contado
desde la fecha de notificacion de esta resolucion, practicada con arreglo a lo establecido en el
articulo 18° de la Ley 18.902.

Se deberan acompariar los antecedentes que acrediten la personeria de quien comparezca a
nombre de la interesada.

DISPONGASE |a apertura del expediente administrativo N° 3366/13.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE LA PRESENTE RESOLUCION Y SU ANEXO A
FISCALIA, A LA DIVISION DE FISCALIZACION, A LA OFICINA REGIONAL SISS DE LA IX
REGION DE ARAUCANIA Y POR CARTA CERTIFICADA A AGUAS ARAUCANIA S.A. Y
ECONSSA CHILE S.A.

GUEL
,mwwmsa_S;o@



ANEXO
RESOLUCION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO DE SANCION DE EXPEDIENTE N° 3.366-13

1. Detalle de utilizacién de bypass o aliviaderos de tormentas con infraccion al lapso de 72 horas
instruido en letra ¢), numeral 3, ORD SISS N° 3104/11:

Fecha Evento Cantidad m3 derivados
24/02/2011 110
30/04/2011 90
23/05/2011 600
.
22/06/2011 1070
26/06/2011 320
27/06/2011 850
02/07/2011 2410
03/07/2011 1400
04/07/2011 930
05/07/2011 70
06/07/2011 120
07/07/2011 180
08/07/2011 40
09/07/2011 660
10/07/2011 370
19/07/2011 3530
23/07/2011 1550
30/07/2011 2200
31/07/2011 1080
20/08/2011 5090
21/08/2011 3800
25/08/2011 3140
31/08/2011 7850
07/09/2011 4850
14/09/2011 2820
18/09/2011 1790
19/09/2011 1180
20/09/2011 2830
21/09/2011 1670
22/09/2011 1310
23/09/2011 1160
26/09/2011 530
03/10/2011 1250
08/10/2011 860
14/10/2011 970
17/10/2011 520
18/10/2011 670
19/10/2011 190
20/10/2011 110
21/10/2011 40
22/10/2011 810
23/10/2011 530 e o
24/10/2011 260 \"o/ > v\mvs
29/10/2011 210 /o o)
05/11/2011 70 (£ FISGALIA Z
11/11/2011 10 ,\m.w n,wzu
Zs S



Fecha Evento

Cantidad m3 derivados

12/11/2011 550
19/11/2011 270
26/11/2011 100
11/05/2012 20
25/06/2012 4230
25/06/2012 6120
10/07/2012 2200
13/07/2012 1270
14/07/2012 1240
15/07/2012 790
16/07/2012 440
17/07/2012 680
18/07/2012 380
22/07/2012 460
27/07/2012 40
30/07/2012 20
04/08/2012 270
25/08/2012 2420
26/08/2012 1470
27/08/2012 1680
28/08/2012 1350
29/08/2012 150
30/08/2012 420
02/09/2012 1190
08/09/2012 940
09/09/2012 210
10/09/2012 580
11/09/2012 220
12/09/2012 390
13/09/2012 10
15/09/2012 599
23/09/2012 460
24/09/2012 1070
25/09/2012 260
26/09/2012 260
08/10/2012 160
18/12/2012 401
06/01/2013 190
07/01/2013 740
08/01/2013 30
15/02/2013 4555
18/02/2013 2543
23/02/2013 520
25/02/2013 160
02/03/2013 540
03/03/2013 120
05/03/2013 310
09/03/2013 240
10/03/2013 150




Detalle de reportes de uso de aliviadero de tormentas 0 bypass fuera de plazo de 48 horas instruido a
Aguas Araucania en Ord. Regional SISS - Araucania N° 1750/11;

Eventos de uso de bypass de fecha 21.03.2011 notificado via mail y después de haber dado Ia
alerta de incumplimiento el dia 24.03.2011 (> 48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 25 de marzo del 2011 notificado via mail el dia 28.03.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 13 de abril del 2011 notificado via mail el dia 18.04.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 16 de mayo del 2011 notificado via mail el dia 19.05.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 20 de mayo del 2011 notificado via mail el dia 25.05.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 24 de junio del 2011 notificado via mail el dia 29.06.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 30 de junio del 2011 notificado via mail el dia 04.07.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 08 de agosto del 2011 notificado via mail el dia 11.08.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 03 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 07.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 04 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 07.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 13 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 20.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 14 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 20.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 15 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 20.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 16 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 20.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 17 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 20.10.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 29 de octubre del 2011 notificado via mail el dia 02.11.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 05 de noviembre del 2011 notificado via mail el dia 09.11.2011 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 09 de enero del 2012 notificado via mail el dia 12.01.2012 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 09 de mayo del 2012 notificado via mail el dia 14.05.2012 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 04 de junio del 2012 notificado via mail el dia 07.06.2012 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 22 de junio del 2012 notificado via mail el dia 26.06.2011 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 05 de septiembre del 2012 notificado via mail el dia 11.09.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 12 de septiembre del 2012 notificado via mail el dia 21.09.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 13 de septiembre del 2012 notificado via mail el dia 21.09.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 15 de septiembre del 2012 notificado via mail 2 i G
48 hrs) 3



Evento de uso de bypass de dia 16 de septiembre del 2012 notificado via mail el dia 21.09.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dig 17 de septiembre del 2012 notificado via mail el dia 21.09.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 04 de octubre del 2012 notificado via mail el dia 09.10.2012 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 08 de octubre del 2012 notificado via mail el dia 12.10.201 2 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 17 de noviembre del 2012 notificado via mail el dia 04.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 29 de noviembre del 2012 notificado via mail el dia 04.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 30 de noviembre del 2012 notificado via mail el dia 04.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 05 de diciembre del 2012 notificado via mail el dia 10.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 19 de diciembre del 2012 notificado via mail el dia 28.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 20 de diciembre del 2012 notificado via mail el dia 28.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 21 de diciembre del 2012 notificado via mail el dia 28.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 22 de diciembre del 2012 notificado via mail el dia 28.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 23 de diciembre de| 2012 notificado via mail el dia 28.12.2012 (>
48 hrs)

Evento de uso de bypass de dia 06 de enero del 2013 notificado via mail el dia 19.01.2013 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 07 de enero del 2013 notificado via mail el dia 19.01.2013 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 08 de enero del 2013 notificado via mail el dia 19.01.2013 (> 48
hrs)

Evento de uso de bypass de dia 15 de enero del 2013 notificado via mail el dia 20.01.2013 (> 48
hrs) | ./v,am mmbv\wv
501.2013 (>4

Evento de uso de bypass de dia 16 de enero del 2013 notificado via mail el dia
hrs) ‘

= Fl
Evento de uso de bypass de dia 05 de marzo del 2013 notificado via mail el dia W\ -
hrs) oS
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CONSIDERANDO:

INICIA PROCEDIMIENTO DE SANCION EN CONTRA DE
AGUAS ARAUCANIA S.A.(EXPEDIENTE N° 3324/1 3)

SANTIAGO, .,_b Z% Nc_w

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de [a Constitucién Politica
de la Republica de Chile; la Ley N° 18.902 ‘Ley de Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios”; el D.F.L. MOP
N°382/88 “Ley General de Servicios Sanitarios” Y su Reglamento
D.S.MOP N°1.199/04; Ia Ley N° 19.880; el D.S. MINSEGPRES
N°90/00 “Norma de emisién para la regulacion de contaminantes
asociados a lag descargas de residuos liquidos a aguas marinas
y continentales Superficiales”, el D.S. MOP Ne° 315/12 y la
Resolucién N° 1600/08 de la Contraloria General de la
Republica;

El ORD. SISS N° 1199 de 18.07.03 que instruyé sobre la
operacién de plantas de tratamiento de aguas servidas (PTAS),
modificado por ORD. SISS N°2904 de 12.11.03:

El ORD. SISS N° 1282 de 23.06.06 que informa respecto del
procedimiento para cumplimiento de DS. MINSEGPRES
N°90/00;

El ORD. SISS N° 3260 de 08.08.11 que instruye sobre envio de
informacion de autocontrol de PTAS;

La RES. EX. SISS N° 1008 de 11.04.07 que establece el
pPrograma de monitoreo para la PTAS de la localidad de Victoria;

La RES. EX. SISS N° 4202 de 26.09.12 que establece el nuevo
programa de monitoreo para la PTAS de Temuco de Aguas
Araucania S.A. (la prestadora);

Los informes de autocontrol enviados por. la prestadora
correspondiente a Octubre a Noviembre de 2012 y Enero de
2013;

Los controles directos efectuados en la PTAS de Temuco por
esta Superintendencia en Octubre, Noviembre y Diciembre de
2012.

1° Que, las concesionarias de servicios sanitarios se encuentran
obligadas a dar efectivo cumplimiento a las normas legales y a
las ordenes e instrucciones escritas impartidas por |Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios.

2° Que, con arreglo al articulo 2 de la Ley N° 18.902, “Ley de Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios”, corresponde a ésta
ejercer la fiscalizacion de los prestadores de servicios sanitarios




imiento de las normas relativas a dichos
servicios y velar por el cumplimiento por parte de |os
fiscalizados, de Ia normativa vigente y de jas instrucciones y
resoluciones que emanen de la propia Superintendencia.

3° Que, con arreglo a lo dispuesto en el D.F.L.N® 382/88, “Ley
General de Servicios Sanitarios”, todo concesionario debera
garantizar a los usuarios de su territorio operacional, la calidad y
continuidad de |os servicios, [os que sblo podran ser

interrumpidos por causa de fuerza mayor calificada por Ia
Superintendencia.

4° Que, de acuerdo a lo previsto en e numeral 6 del D.S.
MINSEGPRES N°90/00, esta entidad establecid los Programas
de Monitoreo para las PTAS de Temuco Y Victoria operadas por
la prestadora, mediante las Resoluciones Ex. SISs Nos. 4202/12
y 1008/07 respectivamente (en adelante también resolucién de
monitoreo), ordenando que los resultados de autocontrol sean
informados a través del Protocolo de Intercambio de Informacion
relacionado con ej proceso de control de PTAS. Sin perjuicio de
lo anterior, dichas resoluciones advierten que los controles
directos realizados por esta entidad fiscalizadora seran
considerados como parte integrante de Ia evaluacién de los
resultados de Ia calidad de| efluente.

5° Que, examinados los resultados de autocontrol que el
prestador debe realizar respecto de los efluentes de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) de Temuco y Victoria
en cumplimiento de sus respectivos Programas de Monitoreo
establecidos mediante Resoluciones SISS Nos. 4202/12 y
1008/07 y, por otra parte, resultados de controles directos, esta
entidad ha constatado los siguientes incumplimientos a los
limites méximos de emisién fiiados en dichas resoluciones:

A) PTAS TEMUCO:
Octubre 2012:

DBOS: De un total de 12 muestras compuestas, 6 exceden el
parametro DBO5 y una de ellas supera en mas del 100 % el
limite maximo de 80 mg/l fijado en la resolucién de
monitoreo.

SST: El total de las 12 muestras compuestas tomadas para el
parametro SST se encuentran excedidas, 11 de las cuales
exceden en mas del 100 % el limite méximo de 40 mgl/l fijado
en la resolucién de monitoreo. Cabe agregar que en 2
Controles Directos realizados por esta entidad, los dias 11 y 18
de octubre, las muestras compuestas también exceden el
pardmetro SST.

Coliformes Fecales: De un total de 33 muestras puntuales, 4
muestras exceden el limite maximo de 1.000NMP/100m! fijado
en la resolucién de monitoreo. Cabe agregar que en los 2
Controles Directos realizados por esta entidad, los dias 11y 18
de octubre, se tomaron 8 muestras puntuales del parametro




Coliformes Fecales, detectandose que una de las muestras
excede el limite maximo fijado en Ia resolucién.

Cloro Libre Residual: De un tota| de 33 muestras puntuales, 10
muestras exceden e| limite maximo de 0,1mg/l fijado en Ia
resolucion. Cabe agregar que en los 2 Controles Directos
realizados por esta entidad, los dias 11 y 18 de octubre, se

tomaron 14 muestras de Cloro Libre Residual, detectandose que
todas estan excedidas.

El detalle se indica a continuacion sobre valores excedidos:

[ Pardmetro Fecha dia Vaior Unidad
DBO5 05 120 mg/l
12 86 mg/l
20 159 mg/l
26 180 mg/l
T 29 140 mg/l
30 154 mg/l
SST 04 87 mg/l
05 283 Em\_
12 73 mg/l
19 178 mgfi
20 180 mg/l
22 97 mag/l
24 104 mg/l
25 103 mg/l
26 141 mg/l
29 133 mg/l
30 141 mg/l
31 128 mg/l
SST: CD SISS 11 69,3 mg/l
18 87,5 mg/l
Cloro Libre mg/l
Residual 05 0,17
07 0,17 mg/l
11 0,16 mg/l
19 0,18 mg/l
20 0,19 mg/l
22 0,18 mg/l
25 0,18 mg/l
29 0,18 mg/l
30 0,17 mg/l
31 0,18 mg/l
Cloro Libre
Residual CD SISS 11 0,37 mg/l
11 0,33 Sm\_
11 0,27 mg/l
11 0,27 mg/l
12 0,42 mg/i
12 0,43 mg/l
18 0,27 mg/l
18 0,22 mg/l
18 0,22 mg/l
18 0,22 mg/l
18 0,34 mg/l
18 0,47 mg/l
19 0,23 mg/l
19 0,32 mg/l
Coliformes Fecales 18 5.000 NMP/100ml
18 1.300 NMP/100ml
23 1.700 NMP/100mi
31 5.000 NMP/100m!
Coliformes Fecales 18 1.100 NMP/100mi
CD sSiss




Noviembre 2012:

Cloro Libre Residual: De yn total de 24 Mmuestras puntuales, 6
exceden el limite maximo fijado en Ia resolucién. Cabe agregar
que en el Contro| Directo realizado por esta entidad, el 26 de
noviembre, se tomaron 6 muestras de Cloro Libre Residual,
detectandose que todas estan excedidas.

El detalle se indica a continuacidn sobre valores excedidos:

Parametro | _Fecha dia Valor Unidad

5 125 mg/l
10 102 mg/|
5 89 mg/l
10 [ 61 _mgl/l
16 45 mg/l
24 57 mg/|
26 48.8 mg/l

Cloro Libre Residual 5 0.19 mg/|
21 0.19 mag/l
11 0.16 mg/I
26 0.16 mg/I
30 0.16 mg/| ~-
25 0.18 mg/l

Cloro Libre Residual 26 0,39 mg/l

CD 8SiIss
26 0,33 mg/l
26 0,30 mg/l
26 0,36 mg/l
27 0,30 mg/l
27 0,24 _mg/l_

Diciembre 2012,

Cloro Libre Residual: De un total de 23 muestras puntuaies, 15
exceden el limite méximo fijado en la resolucion. Cabe agregar
que en los Controles Directos realizados por esta entidad, el 3 y
26 de diciembre, se tomaron 12 muestras de Cloro Libre
Residual, detectandose que todas estan excedidas.

El detalle se indica a continuacién sobre valores excedidos:

Parametro Fecha Valor Unidad

Cloro Libre Residual 01 0.18 mg/l
02 0.18 mg/l

03 0.19 mg/l

04 0.19 mg/l

04 0.18 mg/|

06 0.16 mg/l

07 0.18 mg/l

10 0.18 mg/l

11 0.17 mg/l

[ 12 0.17 mg/l




13 0.19 mg/l
20 0.17 mg/l
26 0.17 mg/l
F 27 0.16 mg/l
27 0.16 mg/|
Cloro Libre Residual mg/l
CD SISS 3 0,37
3 0,33 mg/l
4 0,31 mg/l
4 0,35 mg/l
4 0,32 mg/l
4 0,36 mg/l
26 0,28 mg/l
26 0,28 mg/l
26 0,28 mgl/l
26 0,33 mg/l
27 0,13 mg/I
27 0,44 ma/l

Enero 2013.

DBO5 y SST: De un total de 10 muestras compuestas, 5

exceden los pardmetros DBOS y SST.

Coliformes Fecales: De un total de 19 muestras puntuales, 2
exceden el limite méximo de 1.000NMP/100m| fijlado en la

resolucién.

Cloro Libre Residual: De un total de 19 muestras puntuales, 3
exceden el limite maximo de 0,1mgl/l fijiado en la resolucion.

El detalle se indica a continuacién sobre valores excedidos:

Parametro Fecha Valor Unidad

DBO5 16 118 mg/|

28 89 mg/l

29 98 mg/l

30 167 mg/l

31 158 mg/l
SST 16 60 mg/l

28 108 ma/l

29 61 mg/l

30 93 mg/|

31 102 mg/l
Cloro Libre Residual 16 0.18 mag/l

18 0.19 mg/l

31 0.19 mg/!
Coliformes Fecales 25 2.400 NMP/100m|

29 3.000 NMP/100m!




B) PTAS VICTORIA
Agosto 2012

entidad, siendo este valor de 35mg/I.

El detalle se indica a continuacién:

Septiembre 2012,

De un total de 4 muestras com
AYG y 1 supera en mas del 10
fijado en la resolucisn.

puestas, 2 exceden e| parémetro
0 % el limite maximo de 35 mg/|

El detalle se indica a continuacién:

Parametro Fecha Valor [ Unidad |
AyG 22 74 | mg/l
26 40 [ mg/| ~

6° Que, de conformidad al articulo 35 del DFL MOP N°382/88, el
prestador debera garantizar 13 continuidad y calidad del servicio,
calidad que la prestadora no ha cumplido.

7° Que, en virtud de los antecedentes de hecho y de derecho
expuestos, procede dar inicio a este procedimiento de sancidn,
con arreglo a lo establecido en Ley N° 18.902 y el D.F.L. Ne
382/88, por faltas a |a calidad y continuidad del servicio de
tratamiento y disposicién de aguas servidas que presta AGUAS
ARAUCANIA SA. en las PTAS de la ciudad de TEMUCO vy
VICTORIA; y por infraccién a las 6rdenes e instrucciones
debidamente notificadas por esta Superintendencia, razén por la

cual:
RESUELVO: (EXENTO)
SUPERINTENDENCIA N° @ w c /

1.

las infracciones previstas en el articulo 11 inciso 1° letra a) por haber incurrido en de

calidad, continuidad y obligatoriedad del servicio de tratamiento y

prestados por la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de la ciudad de Temuc
Tratamiento de Aguas Servidas de la localidad de Victoria, ambas de la IX Region d

INICIASE procedimiento administrativo de sancién en contra de la empresa
ARAUCANIA S.A., de conformidad a lo establecido en el Titulo Il de ia Ley N°18.902, en

AGUAS
virtud de
ficiencias en la
disposicién de aguas servidas
0 Yy la Planta de

e Araucania.



correspondiente.

3. Se debera acompaiiar el o los instrumentos que acrediten la personeria del representante que

Comparezca a nombre de [g interesada, conforme las normas de representacion de la Ley N°
19.880.

4.- DISPONGASE |3 apertura del expediente sancionatorio N° 3324 del afio 2013

ANOTESE, COMUNIQUESE A LA FISCALIA, A LA DIVISION DE FISCALIZACION, A LA

OFICINA REGIONAL SISS DE TEMUCO Y NOTIFIQUESE A ECONSSA CHILE Y A AGUAS
ARAUCANIA S.A. POR CARTA CERTIFICADA.

MAGALY ESPINOSA SARRIA

Superintendenta de Servicios Sanitarios
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REPUBLICA DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

DIVISION DEFiS _m_w_wmmu.z
A/SRG/H % .
-OT-1X -2012 PTAS TEMUCO

¥ J

TRAMITADA
26 SEP 2012

i OFICIAL DE PARTES

* Superiniendencio de Servicios Sonitarios

VISTOS:

ESTABLECE NUEVO PROGRAMA DE MONITOREO
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
SERVIDAS TEMUCO DE LA EMPRESA AGUAS
ARAUCANIA, UBICADA EN EL CAMINO TEMUCO
LABRANZA KM 8,5, CIUDAD DE TEMUCO, REGION DE
LA ARAUCANIA, ASOCIADA A LA APLICACION DEL
CARGO TARIFARIO POR TRATAMIENTO DE AGUAS
SERVIDAS AUTORIZADO MEDIANTE RESOLUCION
N°4384 DE 2008,

santiaco, 7§ SEP 2012

Lo dispuesto en los articulos 6° 7°,8°y 19 N° 3 de Ia
Constitucion Politica de Ia Republica de Chile; Ia Ley N°
19.880 que “Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracién del Estado™; la Ley N° 18.902, “Ley de /a
Superintendencia de Servicios Sanitarios”; el D.F.L. 382/88
‘Ley General de Servicios Sanitarios” y su Reglamento
D.S. MOP N° 1128/04; el D.S. MOP N° 258/09; Ia
Resolucion N° 1600/08 de la contraloria General de la
Reptiblica.

El D.S. MINSEGPRES N° 90/00, “Norma de emisién para
la regulacién de contaminantes asociados a las descargas

de residuos Ilfguidos a aguas marinas y continentales
Superficiales™;

El D.S. MINECON N°274 de 21 de diciembre 2010, que
aprobd las formulas tarifarias de Jos servicios de
produccién y distribucién de agua potable y recoleccién y
disposicion de aguas servidas para Aguas Araucania S.A.

La Resolucion Ex. SISS N° 3.744/2010 que aprueba el
Manual Operativo de la Norma de Muestreo de Aguas
Residuales NCh 411/10-2005.

El Oficio SISS N° 4.208 de 30 de noviembre de 2010, que
imparti6 instrucciones sobre la calidad de la prestacion de
los servicios de fratamiento de aguas servidas y del
muestreo, entre otros.

La Resolucién de Calificacién Ambiental (RCA) COREMA
IX Regién N° 94 de 25 de jullo de 2001, que aprobé el
proyecto "Recoleccidn, Tratamiento y Disposicién de las
Aguas Servidas de Temuco y Padre Las Casas".

Resolucién de Calificacién Ambiental COREMA IX Regién
N° 110 de 22 de junio de 2005, que calificé como



CONSIDERANDO:

ambientalmente favorable el proyecto: “Modificacién

Colector Interceptor de aguas servidas de Temuco y Padre
Las Casas”,

Resolucién de Calificacion Ambiental COREMA 1X Regién,
N° 180 de 2 de agosto de 2006, que calificd como
ambientalmente favorable el proyecto: “Modificacién del
Sistema de Conduccién de Efluentes de la Planta de
Tratamlento de Aguas Servidas Colector Interceptor de
aguas servidas de Temuco”

El Decreto Supremo MINSEGPRES N°4/09 "Reglamento
para el manejo de lodos generados en plantas de
tratamiento de aguas servidas’,

La Resolucién Ex SISS N°1.325/2007, que modificé el
programa de monitoreo de la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas de Temuco — Padre Las Casas, aprobado
por Resolucién Ex. SI1SS N°®4.384/2006.

Resolucién DGA N°140/06 que establecié un caudal de
dilucion para descarga de residuos liquidos en el Rio
Cautin, de 5 metros clbicos por segundoc  (m¥s),
coordenadas UTM (km): Norte: 5.706,813 y Este ; 698,520,
referido al Datum WGS 84, provincia de cautin Regién de
la Araucania.

Las Resoluciones COREMA IX Regién N° 30 de 3 de
marzo y N° 113 de 13 de septiembre, ambas
correspondientes al afio 2010,

Oficios SISS N° 1.271 de 30 de abril; N° 1.885 de 21 de
junio; N°3.630 de 13 de octubre, todos del afio 2010.

Carta Aguas Araucania S.A. AA N° 078 de 2 de junio; AA
N°® 117 de 16 de septiembre, ambas de 2010.

Resolucion DGA N°13/10 que aprobd el proyecto de
modificacién del cauce natural del Rio Cautin, comuna de
Temuco, Regién de la Araucani(a,

Que, a la Superintendencia de Servicios Sanitarios le
corresponde ejercer la Fiscalizacion de los prestadores de
Servicios Sanitarios, pudiendo al efecto establecer el
programa permanente de monitoreo a aplicarse a las
Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.

Que, las empresas prestadoras de servicios sanitarios
estan obligadas 2 garantizar la continuidad y calidad de los
servicios  plblicos  sanitarios  concesionados de
conformidad a los estandares exigibles por la normativa
vigente y las instrucciones impartidas por esta
Superintendencia al efecto, correspondiendo éste para el
servicio de tratamiento y disposicion de aguas servidas, al



cumplimiento de la norma de emisidn que corresponda en
su punto de descarga.

Que, en su Resolucién N°30/10 la COREMA IX Regidn
establecidé que Aguas Araucania S.A. debla dar
cumplimiento a los limites de emisién que disponia para ef
efluente de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
(PTAS) de Temuco la RCA N°94/01.

Que, en razon de lo anterior, mediante el Oficio SISS N°
1.271/10, esta Superintendencia instruyd a la empresa
llevar a cabo las mejoras necesarias para cumplir con los
limites establecidos en la referida RCA N°94/01 para los
parametros DBOS5, SST, Coliformes Fecales y Cloro,
solicitando ademas entregar una carta Gantt con los plazos
y obras a ejecutar.

Que, la empresa Aguas Araucania S.A. mediante carta
AA/117 de 16 septiembre de! 2010 presentd a la SISS
cronograma de obras, estableciéndose como fecha limite
para que las nuevas instalaciones de la PTAS estuvieran
operativas el dia 31 de marzo de 2012.

Que, la empresa Aguas Araucania S.A. mediante carta N°
AAJ023-12 de 29 de marzo de 2012 informd la puesta en
marcha del tratamiento secundario.

Que, corresponde por tanto modificar el programa de
monitoreo vigente de la PTAS Temuco —Padre Las Casas,
establecido por Resolucién Exenta SISS N°4394/2008 y
modificado por Resolucién Exenta SISS N°1325/2007.

Que Aguas Araucania S.A. deberé velar porque en el punto
de descarga del efluente de la PTAS Temuco al rfo Cautin,
cuente siempre con el caudal de dilucién otorgado por la
Direccion General de Aguas (DGA) en su Resolucion
N°140/06. Todo lo anterior, con arreglo a lo establecido por
la referida DGA mediante la Resolucién N°13/10.

Que, ademas, el efluente generado previo 2 su descarga
por la PTAS Temuco, deberd cumplir con los Iimites
maximos establecidos en la RCA N°94/01.

RESUELVO:

SUPERINTENDENCIA N° % M O M. { EXENTA

1. DEJA SIN EFECTO el programa de monitoreo establecido por Resolucién Exenta SISS
N°4384/2006 y modificado por Resolucién Exenta SISS N°1325/2007 que autorizé el
cobro tarifario por tratamiento de aguas servidas.

2. ESTABLECESE el nuevo programa de monitoreo que deberd ejecutar la empresa
AGUAS ARAUCANIA para la PTAS TEMUCO que frata las aguas servidas de las



"localidades de Temuco y Padre Las Casas, de la Regidn de LA ARAUCANIA. Este

nuevo programa se aplicaré desde la fecha de la presente resolucion, de acuerdo a lo
que se indica a continuacién:

Los componentes o procesos unitarios que componen la planta de tratamiento de aguas
servidas son las siguientes:

Planta Elevadora de Aguas Servidas

Sistema de rejas mecénicas

Desarenador aereado (2 camaras)

Clarificador primario (3 unldades)

Reactores biolégicos (3 unidades)

Sistema de suministro de aire mediante 4 sapladores de desplazamiento positivo
Sedimentadores secundarios (3 unidades)
Espesadores del tipo tambores rotatorios (3 unidades)
Estanque de mezcla de lodo primario y lodo secundario
Digestores (3 unidades)

Estanque acumulaclén de lodo digerido

Deshidratacion mecanica (3 centrifugas)

Silos acumulacién de lodos (3 unidades)

Sistema de cloracién y decloracion

Estanques almacenamiento de biogas (2 unidades)

Los datos de caudales afio actual se obtuvieron de la informacién remitida por la
concesionaria a la Superintendencia, mediante el protocolo de intercambio de informacién
relacionado con el Proceso de Control de PTAS PR 023001, los datos de poblacién
corresponden al establecido en el Informe SISS Anual de Coberturas Urbanas de servicios
sanitarios del afio 2011.

Los datos de disefio para el sistema de tratamiento primario utilizados son los informados
por la empresa a esta SISS, a través de la Nueva Base de Infragstructura y la poblacion de
disefio informada a través del Formulario de PTAS 2008,

Los datos de disefio (*) del sistema de tratamiento secundario son los informados por la
empresa en el documento “Memoria Ingenierfa detalle PTAS Temuco”.

Caudal medio anual
Caudal méximo horario
Carga de DBOs (s pisotay kgld 18.858
Carga de DBOs s pioiagics kafd 13.108 16.024
Carga de SST kgfd 10.853
Poblacién tratamiento ** N° habitantes 285.166 326.610
Lodo seco producido Kg/d 12.887 14.518

3. PROGRAMA DE MONITOREO: El programa de monitoreo de fa calidad del efluente, de
la descarga, consistirda en un seguimiento de indicadores fisicos, quimicos y
bactericlégicos conforme a lo que a continuacion se indica:




3.1.- Muestreo:

El muestreo se realizara al efluente de la planta, en la cdmara u otro dispositivo establecido
por la empresa sanitaria, ubicado antes que el efluente sea descargado a través del
colector al rfo Cautfn, cuya ubicacidn en coordenadas U.T.M. son:

Norte: 5.706.813 m Este: 698,520 m Datum Provisional WGS 84, Huso 18

3.2.- Parametros a controlar en el efluente antes de su entrega al rio Cautin

En la siguiente tabla se fijan los parametros a controlar en el efluente de la PTAS Temuco,
el tipo de muestra que debe ser tomada y la frecuencia de muestreo:

mg/l Compuesto 2 - =
MMMMMM Suspendidos mall Compuesto 2 - _
Afluente | Aceites y Grasas mgl | Compuesto 2 - _
Fésforo mgfl Compuesto 2 - —
Nitrégeno Total Kjeldahl mafl Compuesto 2 - -
DBOS mg/l Compuesto 8 80 80
.wmﬁwm Suspendidos mgfl Compuesto 8 40 40
Aceites y Grasas mg/l Compuesto 8 50 20
Fésforo mg/l Compuesto 8 15 10
Nitrégeno Total Kjeldah! mgi Compuesto 8 75 50
Poder Espumégenoc mm Compuesto 8 7 7
Triclorometano mgfl Compuesto 8 05 0,2
Tetracloroeteno mg/l Compuesto 8 03 0.04
Efiuente | Coliformes Fecales NP0 | puntual 16 1000 | 1000
Cloro libre residual mgfl Puntuat 16 0,1 0,1
pH unidad Puntuat 16 6,0-8,5 6,0-8,5
Temperatura °C Puntual 16 40 35
Volumen Descarga Diario s Dia 8 _ _
Q medio IIs mensual 1 - =
,_,“_M_uﬁw._d Descarga m3/mes | Acumulativo 1 — -
Q méx. diario m3/d Diario 1 - —
Q max. puntual s Puntual 1 _ —
Consumo de Energia y/o combustible Kwh - L. Mensual
Generacién de lodos Kg Mensual
Humedad del lodo % Mensual
Generacion de residuos Kg Mensual
Consumo de pollmero L - Kg. Mensual
Volumen By-pass m* Mensual




a) Muestras puntuales: Se debera extraer a lo mas fres muestras puntuales, en cada dia
de control, durante el perfodo de descarga del efluente, para los pardmetro pH,
coliformes fecales, cloro libre residual y temperatura, una al comienzo del muestreo,

otra a la mitad y Ia Gltima al final del muestreo, ¢stas deberan efectuarse en las horas
de maximo caudal diario

b) Muestras compuestas: Se debera preparar una muestra compuesta, proporcional
al caudal descargado en un periodo de 24 horas correspondiente a un dia de
control, cada muestra compuesta debera estar constituida por muestras puntuales
tomadas cada una hora, con registro de caudal. En cada muestra compuesta se
determinara los parametros indicados en la tabla como compuestos.

¢) Metodologia de medicién de caudal: Se debera realizar segin lo dispone el
numeral 6.3.2. i, del D. S, MINSEGPRES N°980/00,

d) VVD: Volumen de descarga diariz, corresponde al volumen registrado en cada dla
de confrol, donde se realicen las muestras compuestas.

€) El efluente generado previo a su descarga al ric Cautin, debera cumplir con los
limites maximos establecidos en la RCA N°94/01 en el caso de contar con dilucién
en el rfo Cautin, como se indica en |a Tabla precedente, de los contrario, debera

cumplir con los limites sefialados para la descarga sin caudal de dilucién como se
indica en la misma Tabla.

3.3.- Obtencién de las muestras:
Las muestras deberan cumplir con lo establecido en:

* La Norma Chilena 411, parte 10 Of. 2005, referida a “Muestreo de aguas
residuales, recoleccion y manejo de las muestras”.

= El Manual Operativo de la Norma de Muestreo de Aguas Residuales NCh
411/10 generado por la SISS dltima versisn aprobado por Resolucién SISS
N° 3744 de 24.11.10.

® La metodologla a utilizar en el analisis de los paramefros sefialados, sera
la establecida en las Normas Chilenas Oficializadas Serie NCh 2313
"Aguas Residuales — Métodos de Andlisis”, del Instituto Nacional de
Normalizacién INN.

3.4.- Dias de Controi:

Correspondera al concesionario determinar los dias en que efectuara el control
para dar cumplimiento a la frecuencia determinada en los puntos anteriores, en el
caso de las muestras puntuales estas deberan ser tomadas en los horarios de
maximo caudal. El concesionario debera informar semestralmente a esta
Superintendencia, el calendario con la programacion establecida de los dias de
ejecucion del autocontrol del efluente de la planta de tratamiento, los cuales
deberan remitirse antes del 31 de diciembre y del dla 30 de junio de cada afio.

4. En caso que la PTAS Temuco reciba Riles de establecimientos industriales conectados
a lared de alcantarillado con o sin convenio, ylo reciba riles directamente en el sistema
de tratamiento de establecimientos industriales que estén fuera o dentro del area de
concesion, la empresa sanitaria, debera realizar semestralmente, el anélisis de todos
los parametros (35) establecidos en el D.S N°90/00 MINSEGPRES, para descargas a
cursos de aguas superficiales con o sin dilucién, en uno de los dias de control
establecidos en el programa de autocontrol y en la muestra compuesta tomada.



6.

8.

La evaluacion del efluente se realizard mensualmente y para determinar su
cumplimiento se aplicarén los criterios de tolerancia establecidos en el articulo 1
numeral 6.4.2. del DS 90/00 de|l MINSEGPRES.

Los controles directos efectuados por esta Superintendencia seran considerados como
parte integrante de Ia referida evaluacion.

INFORME DE RESULTADOS: Aguas Araucania S.A. deberd informar todos los
resultados de las muestras analizadas del efluente de ia planta por laboratorios

acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos que dispone esta Resolucién
de Monitoreo.

Los resultados de! autocontrol requeridos en esta Resolucién, y aquellos indicados en el
resuelve N°3 de la misma, deberén informarse a través del Protocolo de Intercambio de
Informacion (PR023) relacionado con el proceso de control de PTAS (itima version.

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MONITOREO: Aguas Araucanfa S.A.

debera dar cumplimiento a este Programa de Monitoreo a partir de la fecha de
esta Resolucién.

Los informes de monitoreo del autocontrol deberan remitirse antes del dia 20 del mes
siguiente al mes monitoreado. De esta forma, debera incluir los resultados del presente
programa juntos a los requeridos por Resolucién SISS N°1325/07, remitiendo los
resultados de autocontrol antes de! dia 20 de octubre del afio 2012.

Aguas Araucania S.A. debera velar porque en el punto de disposicién, el efluente
descargado por la PTAS Temuco al rio Cautin, cuente siempre con el caudal de dilucidn
otorgado por la Direccién General de Aguas (DGA) en su Resolucién N°140/08. Todo lo
anterior, con arreglo a lo establecido por la referida DGA mediante la Resolucion
N®13/10 que aprobé el proyecto de modificacién del cauce natural del Rfo Cautin,
ubicado en comuna de Temuco, Regién de la Araucania.

10. La empresa Aguas Araucanfa S.A debera dar cumplimiento a los establecido en e} D.S.

MINSEGPRES N°4/08 “Reglamento para el Manejo de lodos generados en plantas de
tratamiento de aguas servidas”.

Respecto a la linea de lodas, la empresa deberd monitorear considerando como minimo

los pardmetros sefialados en el Oficlo SISS N° 680/04, e informarlos a través del PR-
023.

En el caso de contar con la autorizacion del proyecto de ingenieria que dé cuenta del
almacenamiento, tratamiento, transporte, disposicion final y de los aspectos sanitarios
de la aplicacion de lodos al suelo, deberé incluir en su programa de control lo sefialado
en el articulo 10° letra c) del D.S. 4/09, esto es, un programa de monitoreo que
considere el Control de Parametros Criticos de la Operacién del Sistema de Manejo de
Lodos. Este programa, de acuerdo a lo indicado en el mismo articulo, debera incluir el
control de fa eliminacion de lodos, incluso en los casos en que esta etapa sea gjecutada
por terceros.

Asimismo debera informar el tipo de lodo que se generara en la planta y su lugar de
disposicion y/o eliminacion.



11. Este acto no exime a Aguas Araucanfa S.A. de mantener la calidad y continuidad de
servicio, cumplir con la calidad del efiluente y descargarlo en condiciones tales que no
causen impacto ambiental adverso; ademas de dar pleno cumplimiento a lo establecide
en la respectiva RCA. En caso contrario, esta Superintendencia le exigira, tomar las
medidas necesarias para terminar con la contaminacién generada o deficiencias

detectadas, sin perjuicio de las acciones que puedan tomar otros Organismos del
Estado, que tengan competencia.

12.El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en los numerales
anteriores, serd considerado como infraccién en los términos del Artlculo 11 inciso 1° de

la Ley 18.902, pudiendo dar lugar a la aplicacién de las sanciones que dicha disposicion
contempla.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

Pl

AGALY m,q\zzomb, SARRIA
Superiniensenta de Sevicics Saniiarios

Distribucién

- Destinatario: Gerente General AGUAS ARAUGANIA SA.

~  Senvicio de Evaluacién Amblental Regién de LA ARAUCANIA

- L Municipalidad de TEMUCO.

- Secretaria Regional Ministerial de Salud de ja Reglén da LA ARAUCANIA.
—  Dvisién de Fiscalizacién Oficina Regional de LA ARAUCANIA.

- Divisién de Fiscalizacién Area Tratamianto de Aguas Servidas,

-  Divisién de Conceslones.

Fiscalizacién PTAS\13-Resoluciones IPS\RPM 01-IX 2012 PTAS TEMUCO.



DE:

1.

3104

ORD. N° /
(Certificada)

MAT.: IMPARTE INSTRUCCIONES

Existencia y uso de aliviaderos
de emergencia.

INCL.: Instrucciones sobre existencia y
uso de aliviaderos de emergencia
en redes de recoleccién, PEAS y
PTAS.
Formato para la identificacion de
aliviaderos existentes.

saNTiaco, 27 NI 2011

SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SANITARIOS
SEGUN DISTRIBUCION.

En forma reiterada la Superintendencia de Servicios Sanitarios ha recibido denuncias acerca
de la existencia y funcionamiento en forma indiscriminada de aliviaderos o bypass de
emergencia, tanto de los existentes en los sistemas de recoleccion de aguas servidas como
los correspondientes a plantas elevadoras y plantas de tratamiento de aguas servidas.

Al respecto y dado que la existencia de los aliviaderos de tormenta o de emergencia en los
sistemas de recoleccién de aguas servidas, plantas elevadoras y plantas de tratamiento, que
estan destinados a evitar que los colectores entren en presion y las aguas servidas rebasen,
ya sea por la via publica o por las las instalaciones domiciliarias de las viviendas ubicadas en
cotas mas desfavorables y, en el caso de las plantas de tratamiento de aguas servidas, que
los sistemas bioldgicos colapsen por arrastre de la biomasa y/o los sistemas de decantacién
queden fuera de servicio por colmatacion, este Organismo ha estimado necesario instruir las
condiciones en las cuales dichos dispositivos pueden operar y cuando determinados usos
pueden no corresponder a sus fines. Lo anterior, a objeto de contar, provisionalmente, con
una regla conocida y aplicable de modo general, hasta el momento en que se dicte una
norma técnica INN al respecto.

Para tener un mejor control de Ia utilizacion de estos aliviaderos, y lograr que su uso se
ajuste solo a las situaciones extraordinarias que define el instructivo adjunto, se solicita
enviar, antes del 15 de septiembre préximo, un detalle de los aliviaderos de emergencia
existentes a la fecha en la infraestructura de recolecciéon de esa empresa, asi como sus
caracteristicas, incluyendo los de las plantas elevadoras de aguas servidas, conforme a
planilla adjunta.



Las presentes instrucciones se dan bajo apercibimiento legal en conformidad a las disposiciones
establecidas en la ley 18.902.

Saluda atentamente a ud.,

\ .

DAVID PERALTA ANABALON
parintendente de Servicios Sanitarios
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INSTRUCTIVO

USO DE ALIVIADEROS DE TORMENTA O DE EMERGENCIA
EN SISTEMAS DE ALCANTARILLADO

1. Antecedentes Generales

La existencia de aliviaderos de tormenta o de emergencia en los sistemas de recoleccion de
aguas servidas, plantas elevadoras y plantas de tratamiento esta destinada a evitar que los
colectores entren en presién y las aguas servidas rebasen, ya sea por la via publica o por las
viviendas ubicadas en cotas mas desfavorables y, en el caso de las plantas de tratamiento
de aguas servidas, que los sistemas biolégicos colapsen por arrastre de la biomasa y/o los
sistemas de decantacion queden fuera de servicio por colmatacion.

Tratandose de las plantas elevadoras de aguas servidas, la existencia de los aliviaderos esta
contemplada en la norma NCh 2472 Of2000 y para el caso de las plantas de tratamiento de
aguas servidas corresponden a un componente fundamental del disefio.

La causa mas recurrente que ocasiona la entrada en presion de los sistemas de recoleccion,
corresponde a eventos de incorporacién de aguas lluvias, que superan la capacidad maxima
de los sistemas de recoleccion de aguas servidas, sean colectores unitarios o colectores
separados.

2. Existencia de aliviaderos de tormenta o de emergencia.

2.1 Colectores y plantas Elevadoras de Aguas Servidas

El uso de los aliviaderos se hace necesario, para evitar que en el evento de ingreso de
aguas lluvias por fuerza mayor, los colectores entren en presion y se produzcan rebases en
la via publica o en las viviendas. Para su ubicacion se deben identificar los puntos de mayor
vulnerabilidad y considerar lo siguiente:

e Puntos bajos en el area de recoleccion, es decir, sectores en que las cotas de terreno
son las mas bajas respecto a los terrenos circundantes.

e Sectores que tienen menor capacidad de porteo frente a sobredemanda del sistema.
Esto no significa que los sistemas no estén bien disefiados, ya que pueden tener
incluso holgura para los requerimientos actuales, sino que esa parte del sistema es la
que tiene menor capacidad relativa y por lo tanto, frente a una sobredemanda
excesiva, colapsara por ese punto (por €j. disminucién de pendientes, union de varios
ramales de colectores en uno soélo).

e Las plantas elevadoras de aguas servidas, que por sus caracteristicas de disefio, no
permiten una gran sobredemanda sin colapsar.

e Sectores de colectores que desaguan viviendas emplazadas bajo cota de solera.



La existencia de aliviaderos en estas situaciones debe estar restringida a la existencia de
cursos o masas de agua u otras instalaciones donde se puedan efectuar las descargas,
minimizando las consecuencias de un posible rebase en la via publica o viviendas.

2.2 Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS).

El uso de los aliviaderos de tormenta o de emergencia en una PTAS es admisible sdlo si la
incorporacién de aguas lluvias en el caudal afluente supera su capacidad maxima de disefio
y no se afecte el correcto funcionamiento de sedimentadores y reactores.

Dado que las capacidades de disefio de las PTAS Y su manejo en las diferentes situaciones
de intensidad de lluvia y extensién de las mismas, es caracteristica de la infraestructura de
cada planta de tratamiento, las empresas sanitarias deberan informar en los plazos que la
Superintendencia establezca, la forma de operacion de los diferentes escenarios de lluvias.
En situaciones normales las plantas de tratamiento de aguas servidas deben ser capaces de
recibir los caudales provenientes del respectivo concesionario de recoleccion que incluye las
aguas servidas domésticas, las aguas provenientes de establecimientos industriales
conectados a las redes de recoleccién y las aguas provenientes de infiltraciones de napas
que se incorporan a las redes conforme al estado estructural de éstas.

3. Consideraciones a tener en cuenta respecto al uso de los aliviaderos de tormenta o
de emergencia:

Conforme a lo indicado, los aliviaderos de tormenta o de emergencia de las redes de
recoleccion, plantas elevadoras y plantas de tratamiento de aguas servidas, deben operar
solo en situaciones de fuerza mayor en que se incorpore aguas lluvias que superen sus
respectivas capacidades maximas de disefio.

a) El uso normal de estas obras queda circunscrito a situaciones de pluviosidad que
impliquen un aumento de caudal que exceda la capacidad maxima de porteo de las
redes en situaciones normales. Por situacién normal debe entenderse el caudal de
escurrimiento en dias sin lluvias, considerando los caudales domésticos, de
establecimientos industriales conectados a las redes de recoleccion y los caudales de
infiltraciones a la red de alcantarillado en los periodos mas desfavorables.

b) De igual forma, el uso de los aliviaderos de las plantas elevadoras de aguas servidas
esta circunscrito a aquellas situaciones en que se excede el caudal que normalmente
llega a la PEAS correspondiente en dias sin lluvia, entendiéndose por caudal normal
aquel que incluye ademas de los aportes domesticos, las infiltraciones a las redes de
recoleccion en los periodos mas desfavorables, asi como los respectivos aportes de
establecimientos industriales conectados a las redes de recoleccién.

c) De igual forma, el uso de estas obras en plantas de tratamiento de aguas servidas
debe estar circunscrito a situaciones de alta pluviosidad, en que se sobrepase el
caudal maximo que pueda recibir la planta de tratamiento en conformidad a lo
determinado para cada instalacién en particular, de acuerdo a lo sefalado en el punto
2.2 anterior.

d) Los aliviaderos de tormenta o de emergencias, en el caso de uso por lluvias, no
podran estar funcionando mas alla de 72 horas después de finalizada una lluvia en el
caso de las regiones del Maule al sur y después de 48 horas en el caso de las
regiones de O’Higgins y las ubicadas al norte de ésta.



4. Informacion Evaluacion del uso de aliviaderos

Cualquier uso de aliviaderos, diferente al provocado por altas pluviosidades debera ser
informado a la Superintendencia, conforme a las instrucciones establecidas en el punto N° 4
del oficio SISS N° 2459 del 25 de noviembre del 2008, sin perjudico de los protocolos de
intercambio de informacién que obligan a Ia empresa a informar periédicamente el uso de los
aliviaderos o by- pass, en el caso de plantas de tratamiento de aguas servidas.

5. Uso de aliviaderos de tormenta o de emergencia en situaciones diferentes de las
senaladas.

La utilizacién de estas obras en situaciones de ausencia de lluvias ser evaluada caso a
caso y la Superintendencia adoptara las medidas administrativas correspondientes una vez
concluido el analisis correspondiente y en su mérito. Por dicho motivo, la empresa sanitaria
debe adoptar todas las medidas para evitar su uso, efectuando los correspondientes
mantenimientos preventivos tanto en las redes de recoleccién como en el caso de las PEAS
y PTAS.

6. Uso de aliviaderos de emergencia en caso de mantenimientos programados.

En el evento que sea imprescindible la utilizacion de aliviaderos en caso de interrupciones o
restricciones programadas, de acuerdo a lo establecido en el art 97 del DS MOP 1199/04, y
que impliquen la descarga de aguas servidas a cursos o masas de agua, los permisos
corresponderan a la autoridad ambiental, de salud o maritima, segun corresponda. Sin
perjuicio de lo anterior, estas situaciones particulares deberan ser informadas a la
Superintendencia con a lo menos 15 dias de anticipacién, a fin de revisar su pertinencia y
efectuar las coordinaciones necesarias.

La informacién a la SISS debera especificar claramente los motivos de la descarga,
indicando los caudales a verter, su duracién, las medidas de mitigacién y planes de
contingencias propuestos.

7. Especificaciones minimas a cumplir por los aliviaderos

a) Los aliviaderos deben funcionar en forma automatica sin intervencion de terceros. Es
necesario que en todos los casos de aliviaderos en redes, su disefio, permita su
funcionamiento sélo cuando la altura del eje hidraulico de una conduccién gravitacional
supere una altura igual o superior a los dos diametros de la tuberia saliente. La
excepcion a esta disposicion solo corresponden a los by pass de plantas de tratamiento
de aguas servidas, en que pueden existir valvulas que permiten dejar fuera de servicio
determinadas unidades, por razones operacionales.

b) En el caso de los aliviaderos de las Plantas Elevadoras de Aguas Servidas, el radier de
la boca de admisién del aliviadero debera estar sobre la cota maxima de aguas que
marca la partida de las bombas, a lo menos a 5 diametros del colector que alimenta la
respectiva PEAS.



)

El punto de descarga, en el caso de los aliviaderos, debera estar protegido con
valvulas de clapeta o similares, de modo de impedir el ingreso de roedores y otros
elementos extrafios.

En el caso de los aliviaderos a cuerpos de agua marinos la justificaciéon de la empresa
sera evaluada en su oportunidad por la Mesa Técnica definida en el marco del
Convenio de Cooperacién DIRECTEMAR - SISS para la fiscalizacion de las aguas
residuales en medio acuatico.

En las plantas elevadoras de aguas servidas que tengan sus aliviaderos a masas de
agua, como el mar o los lagos, deberan disponer de equipos electrégenos con partida
automatica en caso de fallas del suministro eléctrico.

El punto de descarga del aliviadero debera tener la autorizaciéon de la autoridad
competente del cuerpo de agua donde se ubique la obra de arte correspondiente.
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FORMATO PARA LA IDENTIFCACION DE ALIVIADEROS EXISTENTES

EMPRESA: Fecha:
UBICACION | TIPO DIRECCION DIAMETRO LONGITUD | CAPACIDAD NOMBRE
LOCALIDAD o & < o © P CUERPO OBSERVACIONES
: RECEPTOR
Notas

a) Indicar: Colector o PEAS

b) De compuerta, Vertedero u otro.
c) En caso de ubicacion en colector indicar nombres de interseccién de calles mas cercanas, en caso de PEAS indicar nombre de PEAS.
d) Indicar Didmetro de cafieria de descarga en mm.

e) Sefialar Longitud de cafieria de descarga en metros.
f) Capacidad méxima de vertedero. En l/seg,
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DE: SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SANITARIOS.
A: SEGUN DISTRIBUCION.

Mediante los oficios del antecedente, se impartieron diversas instrucciones relativas al cum-
plimiento de la calidad y continuidad de los servicios de recoleccién y tratamiento de las
aguas servidas y los procedimientos destinados a su fiscalizacion.

Teniendo presente que han transcurrido 4 afos desde la plena vigencia del D.S, SEGPRES
N°90/00, las condiciones que hoy presentan los sistemas de tratamiento y sus desafios, hacen
oportuno revisar en algunos de sus aspectos, las instrucciones impartidas, con el objeto de

adecuar los procedimientos de fiscalizacidn de las PTAS por parte de la SISS y obtener el de-

bido cumplimiento de la normativa que resulta exigible a las concesionarias sanitarias, a conti-
nuacion se indican algunas instrucciones al respecto:

1. Calidad de la prestacién de los servicios de tratamiento de aguas servidas.
a) Del Tratamiento de las aguas servidas, Manejo y Disposicién de lodos.

Se recuerda que el tratamiento de lodos Y su disposicion final estan incluidos en las tarifas
de tratamiento y disposicion de aguas servidas. Por otra parte, el deficiente tratamiento de
los lodos y su disposicién final, produce entre otros efectos, olores molestos y/o vectores,
Tales circunstancias deben ser subsanadas por la concesionaria, dado que, de lo contrario
podra significar una infraccién a la calidad de los servicios y/o pueden derivar en la no pres-
tacion del servicio exigido y bajo tarificacion.




b) De la capacidad de tratamiento de las PTAS.

De acuerdo con al analisis de Ia informacién disponible en este organismo; Protocolo de in-
formacién de PTAS PR023001 y Base de Infraestructura, se ha detectado sistemas de tra-
tamiento en explotacién con sus capacidades maximas de tratamiento, ya sea en carga
organica o hidraulica, sobrepasando la capacidad de disefio. Lo anterior pone en riesgo Ia

calidad del servicio de tratamiento y disposicién y por ende, la obligacion legal que tiene el
concesionario de asegurar un debido servicio.

Por lo anterior, las Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas que operan por sobre el 80%
de su capacidad de tratamiento, ya sea hidraulico o de carga organica, deberan demostrar

dos (con o sin convenio) no disminuira la capacidad de las PTAS a niveles que puedan inter-
ferir su operacién satisfactoria Y en régimen continuo.

¢) Medicion de caudal en linea de bypass en plantas de tratamiento de aguas servi-
das.

Mediante Oficio SISS N°869/04, se instruyé a las concesionarias ubicadas desde |a quinta

region al sur, la implementacion de sistemas de medicion de caudal en linea de by-pass para

seado por dicha PTAS.

A partir de enero del 2011 deberan estar implementados y operativos los sistemas de medi-
cién correspondientes.

d) Procedimiento de Fiscalizacién Plantas de tratamiento de aguas servidas.

El Oficio SISS N°1259/03, letra a), numeral 5.- Situaciones excepcionales de operacion, se
modifica por lo siguiente:

Frente a eventuales circunstancias que pongan en riesgo la continuidad y calidad del servicio
de recoleccién y tratamiento de aguas servidas, sea esta total o parcial por un periodo de
tiempo acotado, Ia concesionaria debera proceder de Ia siguiente forma:

En caso de situaciones programadas, sean estas obras de mantenimiento, mejoras del sis-
tema, cambio de ubicacion, etc, debera informar a la Superintendencia con a| menos 15 dias
corridos de antelacién a la interrupcién de la continuidad del servicio, indicando; las obras a




ejecutar, los alcances técnicos, objetivos de estas y su efecto en la normal operacion del sis-
tema, las fechas involucradas de inicio y término de las obras y de restablecimiento del ser-
vicio, también las medidas mitigatorias en el caso de producirse descargas de aguas servi-
das crudas a los cuerpos de aguas.

Ademas, debera adjuntar a dicha informacion, el pronunciamiento de los servicios con com-
petencia en relacion a las posibles descargas de aguas servidas crudas que se puedan su-
ceder a los cuerpos de aguas.

Cabe indicar, que la informacién requerida se condice con el &mbito fiscalizador de esta Su-
perintendencia.
En caso de situaciones no programadas de incumplimiento, sea en razén de situaciones de

emergencia o fuerza mayor o bien por problemas operacionales, se mantiene lo indicado en
el numeral 5.2. del Oficio SISS N°1259/03.

Para ambos casos, Ia empresa sanitaria debera informar en primera instancia al Jefe de Ia

Oficina Regional SISS correspondiente, con copia al Jefe de Ia Divisién de Fiscalizacion de
esta entidad.

e) Punto de descarga en Cuerpo Receptor.

Esta entidad ha tomado conocimiento, de denuncias de Ia comunidad por la generacion de

olores molestos o vectores, en razén de las descargas de los efluentes de las plantas de tra-
tamiento a los cuerpos de aguas.

Las condiciones anotadas, deben ser abordadas por cada concesionaria, toda vez que se
evaluara caso a caso su ocurrencia y en particular, se hara exigible condiciones 6ptimas,
de modo tal que no afecten el normal escurrimiento de las aguas hasta el cuerpo receptor,

Del Muestreo, se complementan las instrucciones impartidas en los siguientes térmi-
nos:

* Las muestras compuestas de los efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servi-
das deberan estar constituidas por muestras puntuales, tomadas a lo mas cada dos
horas en todos los casos, aexcepcion, de aquellas plantas de tratamiento que reciban

riles de establecimientos industriales, en cuyo caso las muestras compuestas deberan
estar constituidas por muestras puntuales tomadas cada una hora.

* Respecto a la distribucion representativa de las muestras mensuales tomadas, tanto
puntuales como compuestas, que se establezcan en las respectivas Resoluciones de
Autorizacion del cobro tarifario del servicio de tratamiento de aguas servidas, deberan
corresponder a muestras tomadas en el mes y distribuidas de manera tal que en cada
semana del mes controlado se obtenga al menos un resultado de analisis de cada
muestra ya sea compuesta o puntual, y

* Respecto a las muestras puntuales, deben tomarse en horarios de maximo caudal, ya
definido para cada planta de tratamiento. Cada vez que se realice una muestra puntual,




destinada al analisis del parametro Coliformes Fecales, se debe considerar tomar una
muestra para medir pH y Temperatura,

3. De la Metodologia de analisis para determinacién de calidad de aguas tratadas con

presencia de microalgas:

En tanto sea exigible a las descargas de Aguas Servidas el DS SEGPRES N°90/00, es per-
tinente su numeral 6, que establece los procedimientos de medicién y control a los cuales
debe someterse esta entidad como organismo fiscalizador y las concesionarias en sy cali-
dad de fuente emisora.

El numeral 6.6. “Metodologia de analisis para la determinacién de calidad de agua tratada
con presencia de microalgas®, sefiala que su campo de aplicacién es especialmente (tj|
para la determinacion de Ia calidad de las aguas tratadas en sistemas de lagunas de estabij-
lizacién. Este tipo de aguas, en general, presentan una cantidad importante de microalgas,
las cuales aportan sélidos suspendidos totales (8ST) y demanda bioquimica de oxigeno
(DBOS) que afectan su calidad al ser medidos como concentraciones totales.

Por lo tanto, en aquellas lagunas de estabilizacion que quieran aplicar Ia metodologia ex-
puesta, deberan informar a esta entidad, la correlacién entre la clorofila y el contaminante,
en forma semestral, de modo que corresponda una correlacion de verano y otra de invierno.
Ademas, cabe apuntar, que este descuento se debera realizar en las muestras tomadas an-
tes que el efluente se descargue al cuerpo de agua superficial y no antes de la cloracién.

Saluda Atentamente a ud.,
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Gerente General Aguas de la Araucania S.A.
Gerente General Aguas Quepe S.A.

Gerente General Empresa Sanitaria Sur S.A,
Gerente General ESSAL S.A.

Gerente General Aguas Patagonia de Aysén S.A.,
. Gerente General Aguas Magallanes S.A.

. Gerente General Aguas Décima S.A.

Fiscalia

Ofi
Ofi

cinas regionales SISS.
cina de Partes

IV, IX y RM
RM
RM
RM
RM
RM

Viy Vi
VI

Vil

VI

Vi

VI

VI

IX

IX

X

Xy XIvV
Xl

Xl

XV
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AQUACGEsTIO!

MEDIOAMBIENTE

La unidad de Medio Ambiente esté orientada a satisfacer la demanda de servicios ambientales asociados a la industria, ofreciendo soluciones a los problemas que ésta enfrenta. Otorga
respuesta a los diferentes requerimientos surgidos a partir del establecimiento de actividades productivas donde el aqua, aire y suelo, son los principales recursos utilizados. Busca y
recomienda soluciones viables, basadas en eficientes tecnologias. Asimismo, esta unidad tiene como finalidad satisfacer la demanda de servicios ambientales asociados a los distintos tipos
de industria (alimentos, lacteos, salmonicultura, etc.).

Los requerimientos supervisados por esta unidad, obliga a sus profesionales a mantenerse en constante perfeccionamiento, ya sea actualizando su conocimiento de las normativas y
£ ’ . <z 0 a ; J " N . ,
I Tologias dispuestas por la reglamentacién ambiental vigente, como de las nuevas tecnologias y herramientas aplicadas a los estudios ambientales acuicolas y otros.

La Unidad ambiental se encuentra acreditada por el sistema nacional de acreditacién del Instituto Nacional de Normalizacién (INN) como laboratorio de ensayo segdn NCh-1S0 17025. 0f2005,
cuyas acreditaciones son LE 824 y LF 825.
Nuestra unidad pone a disposici6n los siguientes servicios a la industria
. Caracterizacién y Monitoreo de RlLes, segtin:

D.S.90

D.S.46

D.S. 609
. Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
> Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA)

Plantas de Proceso

Emisarios Submarinos

Centros de Cultivo

Pisciculturas

Empresas Diversos Rubros

. Informe Ambiental para la Acuicultura (INFA), segtin resolucién 3612/2009 Subpesca.
Macrofauna Bentonica
{ Granulometria
Materia Organica
pH y redox
Perfil de Oxigeno
Batimetria
Correntometrias Eulerianas y Lagrangeanas
> Caracterizacién Preliminar de sitio (CPS), segiin resolucién 3612/2009 Subpesca.
. Determinacidn de Zona de Proteccién Litoral (ZPL)
. Programas de Vigilancia Ambiental (PVA)
. Estudios de Linea Base Ambiental (LBA)
. Estudios de Paisajismo
MAYORES ANTECEDENTES:
SILVIA SALGADO XIMENA NOVOA RODRIGO QUINTEROS
Jefe de Capacitacion Coordinadora General Ejecutivo-Coordinador
silvia.salgado@aquagestion.c| Ximena.novoa@aquagestion.cl rodrigo.quinteros@aquagestion.cl
Fono 65- 367 335 Fono 65— 367 333 Fono 65 — 367337

www.aquagestion.cl
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1u1orme ae Lnsayo
. (AC-041)

,Z.,v Informe: 152753-01
Proyecto: Control Muestra de RILes

MR Hidro|ab
AQUAGESTION S.A.

Direccién:

: . . . Pa i 81,P tt, P
Identificacién Cliente: Superintendencia Medio Ambiente nateriean Sur § uerto Montt, Puerto Montt

Lugar de Muestreo:  Ptas Temuco

Direccién: s/i

Ciudad / Regi6n: Cunco,Novena Regién
Punto de Muestreo: DFZ-2013-59-IX-RCA-IA
Matriz: RILes

Tipo de Muestreo: Compuesta 24 h
Término de Muestreo: 14/02/2013 11:10:00

Recepcién Laboratorio: 15/02/2013 09:00:22

o

P

Muestreado por: Cliente
Pariametro Unidades Resultados Fecha y Hora Ref.Método
Analisis
Nitrégeno Kjeldahl mg N/L 40,3 18/02/13 09:50 2313-280f09(1)
pH Laboratorio unidad 7,60(21,3°C) 15/02/13 09:06 2313-10195(1)
Fosforo Total mg P/L 4,77 15/02/13 17:30 2313-150f09(1)
Tetracloroeteno mg/L <0,005 18/02/13 16:05 2313-200197(1)
Triclorometano mg/L <0,005 18/02/13 16:04 2313-200f97(1)
Aceites y Grasas mg/L 11,0 18/02/13 10:31 2313-60f97(1)
DBO5 mg/L 124 15/02/13 09:13 2313-50f05(1)
Poder Espumégeno mm <2 15/02/13 09:08 2313-210f10(1)
Sélidos suspendidos totales mg/L 56,0 15/02/13 09:05 2313-30f95(1)

(1) Normas Chilenas Oficializadas, serie NCh 2313 - Residuos Industriales Liquidos.

El tiempo de almacenamiento para el pardmetro DBOS fue de 22:03 horas.

Fecha Emision Informe:22/02/2013

| |

|

|

|

|

|

|

|

N

FUS5 203 222%C1353138

I

|

X *

_.532_» Cuadros Moya

Ejecutivo Técnico

HIDROLARB se encuentra bajo las Acreditaciones INN LE 214-LE 215; de acuerdo a NCh-ISO 17025 Of 2005

Avenida Central N° 681 - Quilicura - Teléfono: 756 6350 - Fax: 756 6351

www.hidrolab.cl - email: laboratorio@hidrolab.cl

152753-01 1/1



/1 T0-€SLTST
[0°qe[OIPIY@)OLIOTEIOqE] :[IBWI - [0°GBJOIPIY MMM
1SE9 9SL XBJ - 0SE€9 9SL :OUOIIA - BINOIINQY - 189 oN [ENUS] BPIUIRAY

$00ZJO STOLT OSI-YON © 0p1ande ap (G1Z AT-717 AT NNI SOUOIOBIPADY SE| ofeq enuandud 38 gV TOYAIH

cu_ﬁuwho>_u=uu_.m— ¥ X8l §gSglIXxegzees
vAOJA S0IpEN)) BUAWIY ‘__

268 L *

Iy

€10¢/T0/TT:oWI0JU] UQISIWT BYIR

__

|

“€OZSTBN U0D 9SEAUD “SIY §:€T IP S SISI[EUE A BN)SINUI 3P B0} AU oduran g
,9°8 :SeOIB0[0LIN)IBq SeXsnu Ip uorodooar eameradwa |
-sopmbyT Sa[eLISNPU] SONPISYY - €€ YON dH9S ‘SePeZI[erdyQ SeudID seurtoN (1)

(1)S630o¢T-€1€T 00:01 €1/20/S1 > [w Q0 T/dINN S9[809,] SAUWLIOFI[0D)
sIsfpuy

0pPORIN'IY el0H A By sopejnsaY sapepiun onpwRIEg

uar) :10d opeaLISINIA[

22:00:60 £107/20/5 1 *01103810qE UQ1dadY
00:07:01 €10Z/20/p1 *0IISIMIAL P OUIULIDL

[emyung :0a.3s9n A 9p od1L

REBIR ZIBIA
VI-VOU-XI65-€10¢-Z24d 109.359NJA 9P OJUNg
w0159y BUSAON 09UN) :ug13ay / pepni)

1/8 HITIRRERIT|

oonwa ], seld :09.03SANJA] AP 183N

. QJuar OIpoIN BIoUSpUAIULIAANG  13JUA[D UOIIBIYNUI
TIUOJA] OMIaN “NUOIA 019N [ §S INS euedLIaWeEuLd JURIQUIY OIPIJN] BIOUSPUAULIAANS - 3IAL) HRUSPI

RIOTRRERI T

SO 9P BNSONIA 010D :03094K01J
T0-€SLTST  PWMIONUL N

(1v0-OV)
oAesuy] Ip duriojuy

V'S NOLLSTOVAOV

s

(elo4PIH W




CASA MATRIZ

VICUNA MACKENNA NO 0202
TEMUCO/ CHILE 3

WWW.AGUASARAUCANIA.CL . Aguas
Araucania

Santiago, 16 de septiembre de 2010

AN117-10 BECIBIDO
HORA.:
16 SEP 2010
Sefiora : e
: _ ARTES
Magaly Espinosa Sarria | aypgan ,;nmmmﬂmm,o%mwumﬂmwc“fz_:e:e

Superintendencia de Servicios Sanitarios
Moneda 673, Piso 9

PRESENTE

* Asunto : Cronograma modificado ampliacién a secundario PTAS Temuco.
Ant. : Ord. 1885y 2532, Cartas AA 88/10 y 109/10, de Aguas Araucania

" De mi consideracidn:

Mediante carta AA 109/10 del 31 de Agosto de 2010, nuestra empresa hizo llegar a
usted el cronograma del proyecto de modificacién del sistema de tratamiento de aguas
servidas de Temuco, que se enmarca en la incorporacién de un tratamiento de tipo
secundario en la planta de esta localidad. En dicha carta se presenté dos escenarios,
e dependian de _m necesidad Qm someter el proyecto al Sistema de Evaluacién de
>3_u_m_._ﬁm_

”.”_ 2 -respér ,
suelto,

Res. ﬁu\mos del 13 de septiembre de 2010, que el proyecto
1§ mmmnm-:u nm m<w_=mn_o= de H-:_umnnc >=_Em:nm_ lo que nos

ealizado _c:m revision en conjunto con la Division de
rintendencia de Servicios Sanitarios, donde se analizé6 |la
‘plazos originalmente comprometidos para la ejecucién del
a la construccién de las obras del proyecto, definiéndose que




CASA MATRIZ

VICURA MACKENNA N° 0202 . :

TEMUCO/ CHILE , sip S
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Sin perjuicio de nuestro compromiso para dar cumplimiento cabal a este nuevo plazo,
reiteramos a usted que, en la practica, las fechas programadas pueden suffir
modificaciones, dependiendo de las complejidades técnicas o administrativas que .
puedan surgir durante el desarrollo del proyecto, las que, de ocurrir, serdn
oportunamente informadas a esa Superintendencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Santiagg Hernando Pérez

Gerente General
Aguas Araucania S. A.

Gerente Reglonal Aguas Araucania
_ Gerente de Infraestructura'y Desarrollo
. AFChiVo'SISS "= ., . .. -




ORD. N° HMQH. !

Carta Certificada)

ANT.: - RCA N°094/2001

- Resolucién Ex. N°30 de 03.03.10 de
COREMA de la Regién de Ila
Araucania.

- Oficio SISS N°986 de 06.04.10.

MAT.: Planta de Tratamiento de aguas
servidas de Temuco - Padre Las Casas.

Santiago, wa wa chc

DE: SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SANITARIOS
-A:  SR.JOSE TORGA LEYTON )

GERENTE REGIONAL AGUAS ARAUCANIA S.A.
La Corema de la region de la Araucania establecié, para la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
de Temuco — Padre Las Casas, que ésta debe dar cumplimiento a lo establecido en la RCA N°94/01.
De acuerdo a lo anterior y considerando que la tecnologia actual del sistema de tratamiento en
cuestion no permite entregar un efluente con las exigencias establecidas, se solicita a Aguas
Araucania S.A. que realice las modificaciones necesarias en la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de Temuco — Padre Las Casas.

Al respecto, se debera remitir una programacién en detalle de las obras y acciones necesarias, a
través de una carta Gantt, considerando los plazos minimos técnicamente factibles.

Asimismo, las obras programadas deberan estar contenidas en el Plan de Desarrollo de Temuco; por
lo tanto, debera ser presentada una modificacion referida a la Etapa de Disposicion.

Para ios requerimientos sefialados se otorga un plazo de 30 dias. |

El cumplimiento de dicho plazo y requerimientos indicados en el presente oficio, se hacen exigibles
bajo el apercibimiento de Io establecido en el Art. 11 letra c) de faley 18.902.

Saluda atentamente a Ud.,

MAG

Superintendenta de Se

SERRIA
rvicios Saritarics
Superintendencia de Servicios Sanitarios

Moneda 673, Piso 9
Cédigo Postal: 6500 721

m . Teléfono: 56 — 2 — 382 4000
Ponp e 00 Fa 56 - 2362 40021 362 4003
- Sr. José Torga Leyton. Gerente Regional Aguas Araucania SA. htt “\\m . _mmo.mm..w ou_m
- Sr. Dir. CONAMA Regién de La Araucania. . as Q.
- Of. Regional SISS — Araucania. usanig
- Of. de Partes SISS. e
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REBUBLICA DE CHILE 54 .
DENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

ENTAL

A 4-|
RAMITADA
07 DIC 2006

L DE PARTES
m:u.zao.ﬂm._%_ du Servicios Sonitaries

VISTOS :

REGEPC0

Casa Matriz
12 DIC. 106 _
2%206
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Afitcania

AUTORIZA APLICACION DE CARGO TARIFARIO
POR TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS PARA
LAS LOCALIDADES DE TEMUCO, PADRE LAS
CASAS Y CAJON Y ESTABLECE PROGRAMA DE
MONITOREO PARA LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS DE
TEMUCO DE AGUAS ARAUCANIA S.A., UBICADA
EN EL CAMINO TEMUCO LABRANZA KM 8,5, IX
REGION.

SANTIAGO, =7 DIC 7006

Lo dispuesta en la ley N°18.902, el D.F.L. N°382/88,
el DS MINECOM N°167, de 17 de abril del 2000; el
D.S.MOP N°774/06; E|l D.S. MINSEGPRES N°90/00,
norma de emisién para la regulacion de
contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales; y. la Resolucion N° 520/96 de la
Coniraloria General de‘la Republica.

El DS MINECOM N° 320, de 30 de noviembre de
2005, que aprueba formulas tarifarias de Aguas
Araucania S.A.

La Resolucion de COREMA X Region, Ex N° 094, de
27 de julio de 2001, que aprobo el proyecto
‘Recoleccién, tratamiento y disposicion de las aguas
servidas de Temuco y Padre las Casas”, de Aguas
Araucanla S.A.

La Resolucién EX N° 110, de 22 junio de 2005, que
aprobd el proyecto “Modificacién colector Iinterceptor
de aguas servidas de Temuco y Padre Las Casas”,
de Aguas Araucania S.A.

La Resolucion Ex N° 180, de 2 de agosto de 2006,
que aprobé el proyecto "Modificacién del sistema de
conduccién de efluentes de la PTAS de Temuco”, de
Aguas Araucania S.A.

El Oficio SISS Ord N° 407, de 3 de marzo de 2003,
que establece el Procedimiento de Autorizacion
Aplicacién Tarifaria de Plantas de Tratamiento de
Aguas Servidas (PTAS), modificado por el Oficio Ord.
SISS N° 1187, de 16 de julio de 2003,

El Oficio Ord. SISS N° 1056, de 19 de junio de 2003,
que establece el procedimiento de fiscalizacién de
PTAS, modificado por el Oficio Ord. SISS N° 1259,
de 28 de julio de 2003.

El Oficio Ord. SISS N° 1199, de 18 de julio de 2003,
sobre suspension de cobro tarifario, modificado por



CONSIDERANDO :

Oficio Ord SISS N°2904, de 12 de noviembre de
20083.

El Oficio Ord. SISS N° 609, de 7 de abril de 2004,
que instruye criterios de fiscalizacién para tratamiento
de lodos generados en PTAS.

La Presentacion de Aguas Araucania S.A., de 20 de
noviembre de 2006, en virtud de la cual se solicita la
autorizacién de cobro tarifario por tratamiento de
aguas servidas para las localidades de Temuco,
Padre las Casas y Cajon.

El Acta de Fiscalizacién SISS, N° 00569, del 4 de
diciembre de 2006.

Resolucién de la DGA N° 140, de 21 de marzo de
2006, que otorga caudal de dilucion al 5 m%/s en el rio
Cautin.

Que a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
corresponde ejercer la Fiscalizacion de los
prestadores de Servicios Sanitarios, pudiendo al
efecto otorgar la autorizacion de la aplicacion del
cargo tarifarlo por tratamiento de aguas servidas y
establecer el programa permanente de manitoreo a
aplicarse a las Plantas de Tratamiento de Aguas
Servidas.

Que con fecha 20 de noviembre de 2006, Aguas
Araucania S.A. solicitd la autorizacidbn de cobro
tarifario para las localidades de Temuco, Padre las
Casas y Cajoén por el tratamiento de Aguas Servidas
y la Aprobacién del Programa de Monitoreo de su
efluente.

Que, la aplicacion de dicho cargo tarifario se autoriza
para el servicio efectivamente prestado, a contar de
la fecha de la inspeccion por parte de esta
Superintendencia, conforme lo dispuesto en el Ord
SISS N° 1187/03.

Que, esta Superintendencia inspecciond la PTAS de
Temuco, con fecha 4 de diciembre de 2008, y por
tanto, la aplicacion del cobro tarifario se autoriza
desde esta fecha.

Que, las concesionarias sanitarias estan obligadas a
garantizar la continuidad y calidad de los servicios de
publicos sanitarios concesionados, quedando el
cobro tarifario sujeto a suspensién, de acuerdo a lo
instruido en los Oficios SISS Ord N° 1199/03 y N°
2904/03.

RESUELVO: »=

4394

SUPERINTENDENCIA N° / EXENTA.




1.

AUTORIZASE |Ia aplicacion de cobro tarifario por el tratamiento de las aguas servidas
para las localidades de Temuco, Padre las Casas y Cajén, que tributan a la PTAS de
Temuco de Aguas Araucania S.A., desde el 4 de diciembre de 2006, conforme lo
indicado en la parte considerativa de esta Resolucién.

Cabe indicar que en la inspeccién efectuada, se pudo constatar que en la PTAS atn
no se encuentra operativa la caldera y el quemador de gases. Por lo tanto, la empresa
debera solucionar dicha observacién en un plazo no mayor al 20 de diciembre de
2008.

mm.;w_.mnmmm_ el programa de monitoreo para la descarga de la planta de
tratamiento de aguas servidas de la localidad Temuco, de Aguas Araucanla
perteneciente a la Comuna de Temuco, ubicada en la X Regién, la que posee en su
linea de aguas a un sistema de sedimentacién primaria quimicamente asistida, con
desinfeccion y decloracion; y en su linea de lodos, paosee espesador, digestor
anaerobio con quemado de gas, deshidratacion y disposicién en vertedero.

El programa de monitoreo de la calidad del efluente consistira en un seguimiento de
indicadores fisicos, quimicos y bacteriolégicos conforme a lo que a continuacion se
detallada:

3.1 Muestreo: Se realizarg al efluente de la planta, en la camara o dispositiva
ubicado antes que el efluente sea dispuesto al rio Cautin, definida por las
siguientes coordenadas U.T.M.; Norte: 5.706,813 Km; Este: 698,520
Km; Datum provisorio sudamericano 1956.

3.2 Parametros a controlar en el efluente de la planta de tratamiento: En tabla N°1
se fijan los pardmetros a controlar en el efiuente de la planta de tratamiento de
aguas servidas, el tipo de muestra que debe ser tomada y la frecuencia de
muestreo.

Tabla N1

Afluente DBOs mg/L Compuesto 2
SST mg/L Compueslo 2
Nitrégeno Total mg/L Compuesto 2
Fasforo Total mg/L Compuesto 2
y Aceltes y Grasas mg/L Compuesto 2
Efluente DBOs mg/L Compuesto 4
SST mg/L Compuesto 4
Nitrégeno Total mg/L 4

Kjeldahl Compuesto
Fésforo Total mg/L Compuesto 4
Aceites y Grasas mg/L Compuesto 4
Poder Espumégeno mm Compuesto 4
CF NMP/100 mL Puntual 8
TCE mg/L Compuesto 4
TCM mg/L Compuesto 4
pH Unidad Puntual 4
™ °C Puntual 4
Q medio Lis Compuesto 1
VDM m°/mes Acumulativo 1
Q méximo diario m’/d diarlo 1




icombustible Kwh — L. Mensual
Generacion de residuos (lodos) m® Mensual
IConsumo de Cloro L-Kg Mensual
Consumo de Polimero L-Kg Mensual
Notas:

Para el caso de los muestreos compuestos, éstos deben ser de 24 hrs. continuadas.

a) Muestras puntuales: Se deber extraer una muestra puntual, en cada dia
de control, durante el periodo de descarga del efluente, para los parametros
PH, Temperatura y coliformes fecales, para el parametro coliformes fecales,
estas deberan efectuarse en las horas de méaximo caudal diario.

b) Muestras compuestas: Se debera preparar una muestra compuesta,
proporcional al caudal descargado en un perfodo de 24 horas
correspondiente a un dia de control, cada muestra compuesta debera estar
constituida por muestras puntuales tomadas cada una hora, con registro de
caudal. En cada muestra compuesta se determinara los parametros
indicados en la tabla como compuestos.

¢) Metodologia de medicién de caudal: Se debera realizar en una cdmara
de medicién y con un caudalimetro con registro diario, segtin lo dispone el
numeral 6.3.2. ii. del D. S. MINSEGPRES N°90/00.

d) El efluente de la PTAS Temuco, descargados al Rio Cautin, debera cumplir
con los limites mé&ximos incrementados en la Tabla N° 2 del articulo 1,
numeral 4.2.1, del D.S. MINSEGPRES N°90/00.

3.3. Obtencion de las muestras:

Las muestras deben cumplir con lo establecido en la Norma Chilena 411,
referida a Calidad de agua — Muestreo - Parte 10/Of. 2005: “Guia para el
muestreo de aguas residuales”.

La metodologla a utilizar en el analisis de los parametros sefalados, ser4 la
establecida en las Normas Chilenas Oficializadas Serie NCh 2313 “Aguas
Residuales — Métodos de Anélisis”, del Instituto Nacional de Normalizacion INN.

3.4, Dias de Control:

Correspondera al concesionario determinar los dias en que efectuara el control
para dar cumplimiento a la frecuencia determinada en los puntos anteriores.

La evaluacién del efluente se realizarda mensualmente y para determinar su
cumplimiento se aplicarén los criterios de tolerancia establecidos en el articulo 1
numeral 6.4.2. del DS 90/00 del MINSEGPRES.

Los controles directos efectuados por esta Superintendencia seran considerados
como parte integrante de la referida evaluacién.

Segln la Res. SISS N°1527/01, para verificar del cumplimiento de los Iimites de
emision maximos establecidos en esta Resolucidén, esta Superintendencia sdlo
aceptara los resultados del andlisis de las muestras del efluente tratado realizados por
Laboratarios acreditados por el Instituto Nacional de Normalizacion.

Aguas Araucania S.A. debera informar todos los resultados obtenidos de las muestras
analizadas por laboratorios acreditados por el INN y que cumplan con los requisitos
que dispone esta Resolucién de Monitoreo, conforme lo instruye el Oficio ORD SISS
N° 1056/03

Los resultados del autocontrol deberan informarse conforme lo instruye el Oficio Ord
SISS N° 1419, de 8 de agosto de 2005, que instruye el Protocolo de Intercambio de
Informacién relacionado con el proceso de control de PTAS.



Aguas Araucania S.A. debera dar cumplimiento a este Programa de Monitoreo 2 partir
de la fecha de esta Resolucién.

El primer informe de monitoreo del autocontrol debera remitirse antes del dia 25 del

mes siguiente al mes monitoreado, indicando el codigo tnico que se asignara a esta
PTAS.

La presente autorizacién, no exime a Aguas Araucanfa S.A. de su obligacién de
mantener la calidad del efluente y descargar los mismos en condiciones tales que no
causen impacto ambiental adverso; en caso contrario, esta Superintendencia exigira a
la concesionaria sanitaria, tomar las medidas necesarias para terminar con la
contaminacion generada, sin perjuicio de las acciones que puedan tomar otros
Organismos Estatales.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en los numerales
anteriores, sera considerado como infraccién en los términos del Articulo 11 inciso 1°

de la Ley 18.802, pudiendo dar lugar a la aplicacion de las sanciones que dicha

disposicién contempla.

ANOTESE, COMINIQUESE Y NOTIFIQUESE

i

AGALY |ESPINOSA SARRIA
Supennlendénta de Servicios Sanilarios
Suplente

Destinatario: Aguas Araucania S.A. Fax: 45- 207402
Unidad Ambiental, SISS

Division de Fiscalizacion, SISS

Divisién de Concesiones, SISS

llustre Municipalidad de Temuco

llustre Municlpalidad de Padre las Casas

llustre Municipalldad de Vilctin

CONAMA IX Regién de La Araucania

Oficina Reglonal SISS, IX Reglén.



CASA MATRIZ
VICURA MACKENNA N° 0202 7
TELEFONO: (56 45) 648000 f Cv
FAX: (56 45) 648551

TEMUCO / CHILE Aguas ‘u\/
Araucania

Temuco, 17 AG0.2007
1392

G.R.N©

Asunto: Solicita modificacién de RCA Yy
estandarizacién de los
procedimientos de aviso del uso de
los aliviaderos de tormenta Yy by
pass de las plantas de tratamiento
de aguas servidas de la regién.

Ant. xw.mo_znmozau Calificacién
Ambiental Plantas de Tratamiento
de Aguas Servidas

Seiiora

Jovanka Pino Delgado

Directora Regional CONAMA y

Secretaria COREMA, Regi6n de la Araucania
Vicuiia Mackenna N°224

Temuco

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, dentro de las obligaciones que se
enumeran en las RCA de la mayoria de las plantas de tratamiento de aguas servidas
(PTAS) de Aguas Araucania, se encuentra el informar a la Autoridad sabre los eventos
de uso de los by-pases de estas instalaciones.

Es el caso que los procedimientos establecidos en las RCA para abordar
la obligacion antes mencionada, difieren sustancialmente entre las distintas PTAS, lo
que genera problemas de coordinacién, control y efectividad de la medida, situacién
que es reconocida tanto por la empresa como por las propias autoridades.

Con objeto de mejorar esta situacién, tras conversar y analizar las
alternativas con los técnicos de esa reparticion, creemos conveniente unificar todas las
obligaciones de informacién a la autoridad sobre uso de by-pases bajo un dnico
" procedimiento comUn a todas ias PTAS, incluyendo, incluso, a aquéllas que no tenian
dicha obligacién dentro de su RCA. Para ello, en el Anexo a esta carta, les adjuntamos
un analisis técnico de la situacién, junto con una propuesta de procedimiento de
informacion sobre el uso de by-pases en PTAS.

Finalmente, por los motivos antes expuestos, solicitamos a usted
formalmente se modifiquen los procedimientos de informacién sobre el uso de by-
pases en las PTAS de Aguas Araucania, en la forma que se sefiala en el Anexo 1 a la
presente carta, en las siguientes RCA:
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Planta de Tratamiento de N° RCA FECHA
Aguas Servidas
Pitrufquén & Freire 113 29/06/2005
Carahue 142 10/08/2005
Nueva Toltén 126 20/07/2005
Pto. Saavedra 126 29/12/2005
Chol Chol 088 25/052005
Temuco 094 25/07/2001
Angol 120 13/07/2005
Collipulli 203 09/11/2005
Renaico 155 18/05/2005
Loncoche 223 07/12/2005
Gorbea 154 18/05/2005
Lautaro 089 25/05/2005
Cherguenco 023 25/02/2000
Curacautin 175 28/09/2005
Cunco 102 21/06/2005
Nueva Imperial 121 07/06/2006
Villarrica 079 20/10/2004
Lonquimay 2145 30/08/2006
Esperando una favorable acogida a nuestra solicitud, saluda atentamente
a ud.,
José Torga Leyt
Gerente Regional
Aguas Araucania S.A.
AKZ/MTM/ECC
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ANALISIS DEL USO DE BY-PASES EN PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
SERVIDAS. CONVENIENCIA DE ESTABLECER PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION A
LA AUTORIDAD.

Antecedentes Generales

Durante los Gltimos 2 afios Y medio, Aguas Araucania S.A. ha venido desarrollando, en
coordinacion con las autoridades regionales, ambientales y regulatorias, el llamado
"Plan de Saneamiento de |a Araucania”, cuyo objetivo principal era aumentar |a
cobertura de tratamiento de aguas servidas en la IX Regidn de un 15% a Diciembre de
2004, a un 100% al afic 2007.

En este contexto, Aguas Araucania S.A. encargd la elaboracién y tramitacién de los
disefios de 17 plantas de tratamiento y de las Declaraciones de Impacto Ambiental
correspondientes, las que fueron aprobadas sucesivamente por la COREMA de la IX
Region desde 2005 a la fecha.

c:oam_ommmvmﬁg acmmcm_‘mn::.m:ﬂmﬂsmzﬂm revisado correspondié al caudal de
disefio de las plantas y al eventual uso de los by pass, propios de estas instalaciones,

En términos generales, Aguas Araucania S.A. adopté como criterio el disefiar las
plantas para el caudal méximo proyectado de las aguas servidas de cada localidad, al
horizonte de disefio de cada planta, mds el caudal medio de aguas de infiltracion
estimados en el periodo de invierno de cada sistema.

Asi, los caudales de disefio de las instalaciones resultaron ser del orden de tres veces
superiores a los caudales medios de aguas servidas proyectados al afio 2015. Se
presenta a continuacién un gréfico comparativo de esta condicién para las plantas
medianas y mayores del Plan:

140,0+

120,01

100,04 -
80,04

60,04

40,09

No.o..[‘.‘., m, _. m W

Carahue Collipulli  Curacautin Lautaro Loncoche Nueva Freire -
Imperial Pitrufquén

Caudal proyectado al 2015 [L/s]
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Angol Villarrica Temuco

Este mayor tamafio de disefio se adoptd con el objetivo de minimizar la utilizacidn de
los by pass ante caudales afluentes mayores, generados por la incorporacién de aguas
lluvia a las redes de alcantarillado y por el aumento del nivel de las napas luego de Ia
ocurrencia de aguaceros, lo que incide directamente en la infiltracién que se incorpora
a las redes?.

Sin perjuicio de lo anterior, en la mayoria de los procesos de evaluacién ambiental, se
objeté la existencia y potencial uso de los by pass, y se definié una serie de
condiciones para su utilizacién y para la forma en que se registraria y comunicarfa los
volimenes y cantidad de eventos de descarga por estas unidades?.

En la tramitacién de las 18 DIAs presentadas en el marco del Plan de Saneamiento,
Aguas Araucania S.A. aceptd una serie de condiciones y exigencias de distintos
servicios asociadas al uso de los by pass, sin embargo, varias de ellas resultaron ser
inconsistentes entre si, mientras que en otros casos se comprometid actividades que
no han sido aplicables en la practica.

PTAS con obligacién de informar PTAS sin obligacién de Informar
Temuco, Lautaro, Angol, Collipulli, | Vilcdn, Cherquenco, Lumaco, Purén,
Renaico, Victoria, Curacautin, Nva, Mininco, Los Sauces, Cap. Pastene,
Imperial, Carahue, Pto. Saavedra, Chol- | Traiguén, Ercilla, Galvarino, Quitratue y
Chol, Pitrufquén, Gorbea, Nva. Toltén, | Pucdn.

Lastarria, Cunco y Loncoche.

! El disefio, asf concebldo, considera que en los eventos en que ocurrird el uso del by pass, la mayor parte
del agua descargada directamente a los rios corresponderd a aguas lluvia y de infiltracién y que los cuerpos
receptores tendran caudales muy superiores a los calculados como caudal de dilucion.

2 El disefio y uso de by pass para condiciones de aguacero es comun en las plantas de tratamiento de aguas
servidas en el mundo, y es reconocido y autorizado por la Superintendencia de Servicios Sanitarios en Chile.
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Existe un amplio consenso en que esta situacion esta lejos de ser eficlente tanto para
la Autoridad, que requiere de informacién adecuada en el tiempo oportuno, como para

la empresa.

En este escenario, se propone estandarizar las précticas Y procedimientos de entrega
de informacién del uso de los by pass para todas las plantas de tratamiento operadas
por la empresa, de manera de mejorar la comunicacion con la autoridad ambiental y
con la comunidad, y de minimizar el eventual impacto de la utilizacién de estas

unidades.

Propuesta Conceptual

Se propone establecer un protocolo de informacidn periddica y otro de emergencia
relacionado con el uso de los by pass de todas las plantas de tratamiento de la regién,
Cuyo aicance dependers de las Causas del uso de estos elementos y de su potencial
impacto en el Cuerpo receptor.

Los by pass, o aliviaderos de tormenta, fueron disefiados para permitir la evacuacién
de los caudales afluentes a las plantas de tratamiento, que excedan los caudales de
disefio de estas Instalaciones, en periodos de lluvia®,

planta de tratamiento, por alguna causa de fuerza mayor, o por alguna falla de |a
operacién del sistema (en vez de rebosar en las calles a través de las cdmaras de
inspeccién).

Se distingue entonces dos grandes tipos de causas o usos de los by pass:

* Por exceso de caudal afluente, en situaciones de aguacero.
* Por problemas operativos de la planta de tratamiento.

Evidentemente, el impacto que podria generar el uso de los by pass en la segunda
condicién, es mayor que el del uso por la existencia de lluvias, y debe comunicarse de
manera mas inmediata a las autoridades respectivas,

En esta Ultima condicién, ademas, se puede dar dos casos:
* Uso del by pass programado por mantenimiento mayor del sistema de

tratamiento,
e Uso del by pass, no programado, por falla inesperada del sistema de

tratamiento.

Sin perjuicio de los procedimientos de fiscalizacién de cada caso, en la situacion de

? Todos los by pass cuentan con sistemas de medicién y registro de log caudales descargados por éstos.
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Respecto del impacto potencial del uso de los by pass en condiciones de falla total o
parcial de los sistemas de tratamiento, éste dependerd del volumen descargado
diariamente versus el caudal de dilucién de los cuerpos receptores.

En estos casos se propone distinguir los potenciales impactos en cuatro categorias:

¢ Bajo: cuando el volumen descargado en un dia es menos de 1000 veces el
caudal de dilucién del cuerpo receptor,

¢ Leve: cuando el volumen descargado en un dia es mayor a la milésima parte, y
menor a la novena parte, del caudal de dilucién del cuerpo receptor.

s Medio: cuando el volumen descargado en un dfa es mayor a la noven parte, y
menor a la sexta parte, del caudal de dilucién del cuerpo receptor.

¢ Alto: cuando el volumen descargado en un dia es mayor a la sexta parte del
Caudal de dilucién del cuerpo receptor.

Se adjunta tabla en los que se ha determinado el nivel de impacto de distintos
volimenes diarios descargados por los by pass, en funcién de los caudales de ditucién
de los cuerpos receptores de cada localidad.

En resumen, cada vez que se utilice el by pass de las plantas de tratamiento, se
verificara y registrara los sigulentes aspectos asociados a su uso:

1. Si corresponde a uso por exceso de caudal afluente en periodo de liuvia o por
problemas operativos del sistema de tratamiento,

2. Si la detencién del tratamiento corresponde a un hecho programado o a un
evento inesperado,

3. El nivel potencial de impacto sobre el cuerpo receptor.

En cada caso se llenard un formulario tipo informando del hecho y de las medidas
realizadas, el que serd enviado a distintas autoridades y con distinta frecuencia,
dependiendo de las caracteristicas del evento.

Para este efecto, se adjunta un programa detallado con los alcances de los informes a
enviar para cada situacién.
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ANEXO 2: PROCEDIMIENTO Dﬂmcnm_’:

DIRECTRIZ DE TRABAJO
“AVISO USO DE BY-PASS EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS
SERVIDAS"”

Objetivo: ,

Regular y estandarizar el procedimiento de aviso en caso de requerir el uso de
los by-pass en los Sistemas de Tratamiento de Aguas Servidas administrados
por Aguas Araucania.

Alcance:
Este instructivo se debe utilizar cada vez que se genere el uso de by-pass en los
Sistemas de Tratamiento de Aguas Servidas de la IX Region,

Responsable:
Jefe Departamento Depuracién de la Gerencia de Operaciones.

Descripcion de Causas y Casos:

Se define los Sistemas de Tratamlento de Aguas Servidas (en adelante STAS),
como todas aquellas instalaciones asociadas a la etapa de tratamiento y
disposiciéon de aguas servidas establecido por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, e incluye, ademas de las instalaciones de tratamiento, los colectores
interceptores y Plantas Elevadoras de Aguas Servidas (en adelante PEAS), que
tributan a una Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (en adelante PTAS) y
que en su trayecto no presenta Uniones Domiciliarias conectadas, las
conducciones construidas entre las PEAS de Disposicion y las PTAS, las PTAS y
las conducciones construldas para la descarga final de las PTAS.

Se declaran tres posibles causas para el uso de by-pass: (1) por fuerza mayor o
que obligue a suspender la totalidad o parte del funcionamiento de la planta,
(2) por mantenimiento programado que obligue a suspender la totalidad o parte
del funcionamiento de la planta y (3) por sobrecarga hidraulica afluente a la

r'd
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planta debido ai ingreso de aguas lluvias o de infiltracién a la red de
recoleccién,

Como tienen causas y efectos distintos se actuard de manera distinta. A
continuacién se definen estas causas y en los puntos siguientes, el
procedimiento de aviso para cada una de ellas:

Entiéndase por el vertimiento de agua servida cruda, transportada por
tuberias especialmente disefiada para esos efectos, declaradas ante las
autoridades competentes, a un cuerpo de agua superficial, por detencién
o falla, total o parcial, de alguno de los componentes de los STAS
operados por Aguas Araucania S.A. Y que no ha podido ser prevista con
antelacién.

Uso de By-pass por mantenimiento programado:

Entiéndase por el vertimiento de agua servida cruda, transportada por
tuberias especialmente disefiada para esos efectos, declaradas ante las
autoridades competentes, a un cuerpo de agua superficial, por detencion
total o parcial, de alguno de los componentes de los STAS administrados
por Aguas Araucania SA y que ha sido programada con el fin de reparar,
mejorar y/o mantener los componentes del STAS.

Entiéndase por el vertimiento de agua servida cruda diluida,
transportada por tuberias especialmente disefiada para esos efectos,
declaradas ante las autoridades competentes, a un cuerpo de agua
superficial, por incorporacién de aguas lluvias o de infiltracién a la red de
recoleccién de aguas servidas cuyo caudal excede el caudal de disefio de
las PTAS operadas por Ia empresa.

Cuantificacién del Impacto
Cuando se utilice algin by-pass por fuerza mayor o por mantenimiento

programado, se deberd determinar el Nivel Potencial de Impacto (NPI) de cada
evento en el cuerpo receptor,
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Para estos efectos, se calculars el cuociente entre el volumen diario descargado
y el caudal de dilucién del cuerpo receptor:

NPI = Q descargado [m¥/dia] / Q dilucién cuerpo receptor [m3/dia]

Esta relacion determinard el nivel potencial de impacto de acuerdo a |a
siguiente tabla;

Nivel Potencial de Impacto NPI
. Bajo NPI < 0,001
1 Leve 0,001 < NPT < 0,111
Medio 0,111 S NPI < 0,167
Alto NPI > Q, 167
6. Procedimiento de Aviso
En caso de generarse un evento de uso de by-pass por fuerza mayor se
procederd de la siguiente manera®
1 Verificar y diagnosticar el evento de uso de by-pass (inicio del proceso
w.\u de investigacién interno), identificar y ejecutar las medidas correctivas

inmediatas, proyectar y planificar las medidas correctivas y/o

preventivas de mediano plazo.

2 Con un diagnéstico formulado, preparar informe asociado al evento, en

el que se describa la siguiente informacién:

iii.

Responsable de liderar las medidas a adoptar en el evento.
Duracién estimada del evento. .
Cantidad medida o estimada de aguas servidas crudas vertidas
del evento o su proyeccién diaria en caso de que se proyecte gue
éste superard las 24 horas de duracién,

Descripcién de las medidas correctivas adoptadas y las
planificadas para las siguientes 48 horas de iniciado el evento.
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v. Descripcién de las medidas de mitigaclén propuestas para

: minimizar los impactos ambientales asociados al evento y su
programa de control.

3 Antes de 24 horas de ocurrido el evento, se remitira el informe a los
organismos competentes, segln el nivel de impacto asoclado al evento
(avaluado en la matriz de impacto por uso de by-pass). Se distinguen los
siguientes niveles de impacto:

. Impacto Bajo o Leve

. . a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regidn.
in b) Corporacién Nacional del Medio Ambiente, IX Regidn.
. Impacto Medio

a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regién.

b) Corporacién Nacional del Medio Ambiente, IX Regidn.

¢) Secretaria Regional Mini~ ., ial de Salud, IX Regién.

d) Gobernacién Maritima competente, para los servicios

asociados a las localidades de: Carahue, Nueva Toltén,
Puerto Saavedra, Pucén, Pitrufquén, Collipulli

e) Direccién de Obras Hidraulicas: Lautaro, Curacautin,
' Coliipulli y Pitrufquén. '
i iii. Impacto Alto: Bajo esta clasificacién de evento, se dara aviso a
las siguientes instituciones:
a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regién
| b) Corporacién Nacional del Medio Ambiente, IX Regidn
__ r\ ) Secretaria Regional Ministerial de Salud, IX Regién
m d) Gobernacién Maritima competente, para los servicios
asociados a las localidades de: Carahue, Nueva Toltén,
| Puerto Saavedra, Pucén, Pitrufquén y Collipulli.
_ e) Direccibn de Obras Hidrdulicas, IX Regién, para los
m servicios asociados a las localidades de: Lautaro,
Curacautin, Collipulli y Pitrufquén.
f) Unidades de Gestion Ambiental de las Municipalidades
asociadas a la PTAS en la que se generd el evento.

4 La via de comunicacién serd la de correo electrénico para lo cual se
catastrardn los actores involucrados Y sus respectivas direcciones,

generando una matriz tnica por localidad.
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5 El documento enviado se denominara “Informe Uso de By-pass en PTAS”

Yy su formato se adjunta en el presente jnstructivo,

En caso de generarse un evento de uso de by-pass por mantenimiento
programado se proceders de la siguiente manera:

1

3

Proyectar el evento de uso de by-pass, identificando las medidas
correctivas inmediatas, ademds de planificar las medidas correctivas y/o
preventivas de mediano plazo.

Preparar Informe interno asociado al evento, en el que se describa la

siguiente informacién:

i. Responsable de liderar las medidas a adoptar en el evento.

if. Duracién concreta o estimada del evento.

iii, Cantidad medida o estimada de aguas servidas crudas vertidas
del evento o su proyeccién diaria en caso de que se proyecte que
éste superard las 24 hrs de duracién.

Iv. Descripcion de las medidas correctivas y preventivas a adoptar.

v. Descripcion de las medidas de mitigacién propuestas para
minimizar los impactos ambientales asociados al evento y su
programa de control.

Antes de 24 horas de iniciar el evento, se remitird el informe a los

organismos competentes, segln el nivel de impacto asociado al evento

(avaluado en la matriz de impacto por uso de by-pass). Se distinguen los

siguientes niveles de impacto:

. Impacto Bajo o Leve
a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regidn.
b) Corporacidn Nacional de! Medio Ambiente, IX Regién.

—

. Impacto Medio
a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regidn.
b} Corporacién Nacional del Medio Ambiente, IX Regidn.
C) Secretaria Regional Ministerial de Salud, IX Regidn.
d) Gobernacién Maritima competente, para los servicios
asociados a las localidades de: Carahue, Nueva Toltén,
Puerto Saavedra, Pucdn, Pitrufquén, Collipulki
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e) Direccién de Obras Hidraulicas: Lautaro, Curacautin,
Collipulli y Pitrufquén.

iii. Impacto Alto: Bajo esta clasificacidn de evento, se dard aviso a
las siguientes instituciones:

a) Superintendencia de Servicios Sanitarios, IX Regidén

b) Corporacién Nacional del Medio Amblente, IX Regién

c) Secretaria Regional Ministerial de Salud, IX Regi6n

d) Gobernacién Maritima competente, para los servicios
asociados a las localidades de: Carahue, Nueva Toltén,
Puerto Saavedra, Pucén, Pitrufquén y Collipulli.

e) Direccién de Obras Hidraulicas, IX Regién, para los
servicios asociados a las localidades de: Lautaro,
Curacautin, Collipulli y Pitrufquén.

f) Unidades de Gestién Ambiental de las Municipalidades
asociadas a la PTAS en la que se generara el evento.

4 La via de comunicacién serd la de correo electrénico para lo cual se
catastrardn los actores involucrados Y sus respectivas direcciones,
generando una matriz Gnica por localidad.

5 El documento enviado se denomina “Informe Uso de By-pass en PTAS” y
su formato se adjunta en el presente instructivo.

Uso de By-pass por sobrecarga hidraulica (Aliviadero de Tormenta)

N En

caso de generarse un evento de uso de by-pass por exceso del caudal

afluente, se procederd de la siguiente forma;

Se debera registrar dlariamente los eventos generados de uso del
aliviadero de tormenta (eventos de precipitaciones acaecidas en la
zona donde se encuentra emplazada la PTAS). Al dato diario del
volumen de by-pass (levantado en el registro denominado “Informe
Variables Operacionales”) se agregars el registro en el Libro de Actas
de la PTAS, de la condicién de uso del by-pass, diferenciando si es un
evento por fuerza mayor o un evento por sobrecarga hidrdulica, donde
para este Ultimo se utilizard la consigna “Uso aliviadero de tormenta”
para diferenciarlo del uso de By-pass por fuerza mayor.
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Dicha consigna queda supeditada al verificar y registrar eventos de

precipitaciones dentro de las 48 horas anteriores al inicio del evento.

Mensualmente se generard un reporte con la cantidad total de agua
vertida directamente por efecto de moc_..mnmam hidraulica, dicho reporte
(similar ai utilizado en el protocolo de intercambio de informacién con
la Super Intendencia de Servicios Sanitarios) se reemitird a los
siguientes organismos:

i. Sdper Intendencia de Servicios Sanitarios, via Protocolo de
Intercambio de Informacién PR2300.
ii.  Corporacién Nacional de Medio Ambiente, IX Regidn.

lii.  Secretaria Regional Ministerial de Salud, IX Regién.

La via de comunicacién con la SISS serd la que hasta ahora se ha
llevado y la de CONAMA vy la Seremi de Salud IX Regidn serd la de
correo electrénico, para lo cual se catastrardn los. actores
involucrados y sus respectivas direcciones, la fecha de envio de la
informacion serd analoga a la ya utilizada con la SISS, es decir,
hasta el dia 25 de cada mes o habil siguiente si correspondiera a un
dia festivo o a un sdbado o domingo.
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ANEXO 4: FICHA DE REGISTRO DE USO DE BY v>mm-mCﬁm3._\m

Correlativo Informe
G Planta ds Tratamiento
> Aquas T~ Dia do uso del by pass
m
raucama INFORME USO DE BY PASS | Responsable del infarma
= - Fooran Na
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | C3u8a del by pass (1) e crarme (ol ot sata
Informacién General da Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptar
Volumen descargado por by pass m3
Perlodo de uso del by pass (medido o esti horas |Hora inicio Hora fin
Caudat medio by pass (2) (%]
Capacidad maxima horada PTAS Us
Caudal de dliucion cuarpo rocegior (3) Us
Reglstro da Precipitaciones |se cogistra precipitacioncs en & din go us0 del by pass
|8e regisird precipacionss en e) dia anterior 2 Us0 dal by pass
|se regisird precipiacionss cos oias amies de uso del by pass
[No se ha regis en los uitimos dos dias
C S - " ANTECEDENTES USO.DEL 57 PASS FOR MANTENIMIENTO PROGRAMABO O POR FUERZA MAYOR
USO DEL BY PASS POR MANTENINIENTO PROGRAMADD

Responsable coordinagor

[Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENYO)

{Responsable operadién da la planta

Causa del uso de! by pass

OTROS ANTECEDENTES

Medidas da mitigacién adoptadas

INvel Potencial de Impacto (NP1)

NPI < 0,001 Diucién suficl hasla norma

para bajar col

Q by pass (2)/Q dilucién (3)

0.001 NP1 <0.111 |Dikscién sufi fis)

para gicenzer

©en Aguas Servidas con aguas de Infiltracidn

0,111 £ NP1 < 0,167

Dllucién suficiente para aicanzar paramelros fisico quimicos de Aguas Servidas doméstices

NP> 0, 167 Baja dilucion

lnspecclon visual cuenpo receptor

Evaluacidn del evento
Datos de cantacto
FIRMA Telélono _
RESPONSABLE Celular
DEL INFORME Correo
Notas: (1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidrdulica corresponde a los evenlos ea los que ¢ caudal ellventa a la planta excede el caudal do diseno de la Instalacin,
dela plant o

del sislema de

ar falla total o parcial de los procesos de depurackin.

(2) E caudal medio del by pass se calcula coma el cuocienle enlre el volumen descargado y el perioda da uso dal by pass.
(3) El caudal da diucién del cuerpo recepior coresponde al valor certificado por la DGA para la apiicacién do! DS 00.
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, Contraloria General de la Repiblica
) Division de Coordinacién e Informacion Juridica

Dictamen 025248N12

Estado X [Nuevo SI__ |caracter|NNN
NumDict 25248 [Fecha emisién  [02-05-2012
_O.._.mm:mm DlU

Referencias |
189928/2011 |

Decretos y/o
Resoluciones

: ]
{Abogados ]
khc ]

Destinatarios |
Superintendente del Medio Ambiente |

Texto J

Sobre la competencia de las Superintendencias del Medio Ambiente y de Servicios Sanitarios, para
fiscalizar las descargas de los residuos industriales liquidos.

ccién ]

Fuentes Legales ]

Dto 90/200 sepre art/primero num/2,

dto 46/2002 sepre, art/1, dto 46/2002 sepre art/4 num/8

dto 80/2006 sepre, ley 19300 art/2 It/o

dto 609/98 moopp art/primero num/2/1,

ley 20417 art/noveno tran,

ley 20417 art/segundo art/2, ley 20417 art/segundo art/3 It/n,
ley 20417 art/segundo art/35 It/g, ley 20417 art/segundo art/61,
ley 18902 art/2, ley 20417 art/noveno, ley 18902 art/11

Descriptores |
fiscalizacion, superintendencias, facultades, residuos, prestadores servicios sanitarios

Texto completo |

N° 25.248 Fecha: 2-V-2012

Se han dirigido a esta Contraloria General las Superintendencias del
Medio Ambiente y de Servicios Sanitarios, solicitando un
pronunciamiento acerca de las competencias fiscalizadoras y
sancionatorias de cada una de ellas, en relacion a las descargas de
residuos industriales liquidos.
s;i.no::m_o:m.n_\rmnmm._::\oﬁmam:mmmm:mﬁm_mmi::.omum_mm.:mmmoﬂa_agmﬂosomnﬁm:m:woﬁzmoﬂamcz_Dumms»oo_ummoUUoNuom\_wawmooo&mmm)m
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Manifiestan que la fiscalizacién e imposicién de sanciones relativas a
las normas de emisién de residuos liquidos a cuerpos de agua
receptores, cuyo objetivo directo es la proteccién ambiental de éstos,
serian facultades atribuidas por la ley a la Superintendencia del
Medio Ambiente. En este caso se encontrarian los decretos N°s. 90,
de 2000; 46, de 2002, y 80, de 2006, todos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establecen la norma de emisién para
la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales, la de
residuos liquidos a aguas subterraneas, y la de molibdeno y sulfatos
de efluentes descargados desde los tranques de relaves al Estero
Carén, respectivamente.

En cambio, agregan, la fiscalizacién y aplicacion de sanciones
respecto del decreto N° 609, de 1998, del Ministerio de Obras
Publicas, que establece la norma de emisién para la regulacion de
contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales
liquidos a sistemas de alcantarillado, corresponderia a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios porque el objeto directo de
dicho cuerpo normativo, seria la proteccién de las redes del sistema
de recoleccion y disposicion de aguas servidas, e indirectamente la
proteccion ambiental de los cuerpos receptores de aguas.

Finalmente, sostienen que esta ultima entidad publica, en paralelo al
ejercicio de las facultades propias de la Superintendencia del Medio
Ambiente, podria fiscalizar y sancionar, conforme a los procedimientos
sectoriales, el incumplimiento de las obligaciones del concesionario
sanitario asociadas a la calidad del servicio, que se funde en
infracciones a los anotados decretos N°s. 90 y 46, lo cual no
constituiria una vulneracion del principio non bis in idem, pues, en tal
caso, no concurriria la identidad de sujeto, de hechos y de
fundamentos juridicos que lo hacen procedente.

Como cuestion previa, cabe considerar que las facultades
sancionatorias y fiscalizadoras de la Superintendencia del Medio
Ambiente no han entrado en vigencia, en virtud de lo dispuesto en el
articulo noveno transitorio de la ley N° 20.417, que supedita su
entrada en vigor, al comienzo del funcionamiento del Tribunal
Ambiental, cuyo proyecto de ley se encuentra en tramitacion.

Precisado lo expuesto, es pertinente manifestar que el articulo 2° de
la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente -cuyo texto
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P ﬁcm aprobado por el articulo segundo de Ia ley N° 20.417-, previene
que a dicho organismo le corresponde la fiscalizacién del contenido
de las normas de emision, en tanto, los articulos 3° letran)y 35, letra
d), de la mencionada ley orgénica, disponen que esa entidad
fiscalizara el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas
relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales y
tendra la potestad exclusiva para sancionar su incumplimiento.

En todo caso, en virtud de lo indicado por el articulo 61 del mismo
texto, las sefialadas atribuciones de ese 6rgano publico no afectan las
facultades y competencias que la ley N° 18.902 entrega a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios en materia de
supervigilancia, control, fiscalizacién y sancion del cumplimiento de
las normas relativas a la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado que realicen las concesionarias de servicios
sanitarios.

En este sentido, cabe considerar que el articulo 2° de Ia ley N° 18.902
dispone que correspondera a esta Ultima, la fiscalizacion de los
prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas
relativas a tales servicios y “el control de los residuos liquidos
industriales que se encuentren vinculados a las prestaciones o
servicios de las empresas sanitarias”, siendo pertinente indicar que
hasta antes de la modificacién de este precepto por el articulo noveno
de la ley N° 20.417, no se exigia esa vinculacién a tales residuos,
para efectos del control de los mismos por parte de la citada entidad
publica.

Finalmente, es util afiadir que el articulo 11 de la ley N° 18.902
establece que ese organismo podra aplicar sanciones tanto a los
prestadores de servicios sanitarios como a aquellos establecimientos
que incurrieren en alguna infraccion a las leyes, reglamentos y demas
normas relacionadas con tales servicios, o en incumplimiento de las
instrucciones, érdenes y resoluciones que aquél dicte.

En consecuencia, dado que de acuerdo a las disposiciones legales
referidas, a la Superintendencia del Medio Ambiente le corresponde la
fiscalizacion y sancion de las normas relacionadas con las descargas
de residuos liquidos industriales, y a la de Servicios Sanitarios, el
control y sancién de “los residuos liquidos industriales que se
encuentren vinculados a las prestaciones o servicios de las empresas
sanitarias”, para delimitar la competencia de cada uno de dichos
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organismos publicos, es necesario determinar los casos en que se
produce tal vinculacion con los anotados residuos liquidos.

Al respecto, resulta pertinente considerar las normas de emision ya
citadas, exigidas a las descargas de estos residuos.

En primer lugar, cabe tener presente el decreto N° 90, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que establece Ia
norma de emisién para la regulacién de contaminantes asociados a
las descargas de residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales, esto es, la concentracion maxima de contaminantes
permitida en tales casos, segtn se deduce del N° 2 de su articulo
primero, en relacion al articulo 2°, letra 0), de la ley N° 19.300.

De esta forma, si una concesionaria de servicios sanitarios retne las
Caracteristicas para ser considerada como fuente emisora acorde con
lo previsto en el N° 3.7 del aludido articulo primero, esto es, descarga
residuos liquidos a los cuerpos de agua marinos y continentales
superficiales del pais, como resultado de su proceso, actividad o
servicio, con una carga contaminante media diaria o de valor
caracteristico superior en uno o mas de los parametros indicados en
la tabla del sefialado numeral, debera cumplir con los limites de
emision dispuestos por el mencionado decreto N° 90.

En tal caso, las descargas de las empresas sanitarias constituiran
residuos liquidos que se encuentran vinculados a las prestaciones o
servicios de aquéllas, por lo cual, su control y fiscalizacion
correspondera a la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 2° de Ia ley N° 18.902.

El mismo razonamiento es aplicable al decreto N° 46, de 2002, del
Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que establece la
norma de emision de residuos liquidos a aguas subterraneas, y que
en su articulo 1° previene que ella “determina las concentraciones
maximas de contaminantes permitidas en los residuos liquidos que
son descargados por la fuente emisora, a través del suelo, a las
zonas saturadas de los acuiferos, mediante obras destinadas a
infiltrarlo”, en tanto, en su articulo 4°, N° 8, define lo que se entiende
por fuente emisora.

De esta manera, si una empresa sanitaria retine las caracteristicas
para ser considerada como fuente emisora, es decir, descarga sus
residuos liquidos por medio de obras de infiltracion a través de la
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- [zona no saturada del acuifero, como resultado de su proceso,

actividad o servicio, con una carga contaminante media diaria
superior en uno o mas para los parametros que se expresan en el N°
8 del aludido articulo 4°, debera cumplir con la referida norma de
emision y, ademds, sus descargas constituiran residuos liquidos
vinculados con los servicios sanitarios que presta, cuya fiscalizacién y
sancion corresponde a la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Por otra parte, respecto del decreto N° 609, de 1998, del Ministerio de
Obras Publicas, que establece la norma de emisién para la regulacion
de contaminantes asociados a las descargas de residuos industriales
liquidos a sistemas de alcantarillado, cabe sefialar que en este caso,
tales residuos se encuentran vinculados a las prestaciones o
servicios de las empresas sanitarias, por cuanto de acuerdo al
numeral 2.1 del N° 2 de su articulo primero, dicha norma sefiala “los
limites maximos de contaminantes permitidos para residuos
industriales liquidos, descargados por establecimientos industriales a
los servicios publicos de recoleccién de aguas servidas que indica”,
esto es, a servicios prestados por la respectiva concesionaria
sanitaria.

Por lo tanto, la fiscalizacion y sancién por incumplimiento del aludido
decreto N° 609, corresponde a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

Enseguida, en cuanto al decreto N° 80, de 2006, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, cabe mencionar que como
aquél establece la norma de emisién para molibdeno y sulfatos de
efluentes descargados desde los tranques de relaves al Estero
Carén, no se han tenido a la vista antecedentes gue permitan colegir
la vinculacién de tales descargas al anotado estero, con las
prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, por lo que la
fiscalizacion y sancién por la inobservancia de esta norma, compete a
la Superintendencia del Medio Ambiente.

Por otra parte, y en concordancia con lo anterior, es pertinente
manifestar que la fiscalizacién y aplicacién de sanciones respecto de
los mencionados decretos N°s 90 y 46, corresponde a la
Superintendencia del Medio Ambiente cuando se trate de fuentes
emisoras que no sean concesionarias sanitarias consideradas como
fuentes por estos decretos.

En consecuencia, y de conformidad a la normativa expuesta, es dable
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diferentes.

Ramiro Mendoza Zufiga

Contralor General de la Republica

concluir que los ambitos de fiscalizacién y aplicacién de sanciones en
lo relativo a la descarga de residuos industriales liquidos, de las
Superintendencias del Medio Ambiente y de Servicios Sanitarios, son

Glosario
Dictamen Cédigo que identifica al documento juridico. Nuevo
Estado Indica el estados del dictamen: NumbDict

Guién (si no ha habido pronunciamiento posterior)
Reactivado (si ha sido aplicado o confirmado)

Alterado (si ha sido aclarado, complementado,
reconsiderado o reconsiderado parcialmente)

Caracter Contiene el caracter de la disposicién legal o Fecha
reglamentaria (NNN: sin connotacién especial, BIS: emisién
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documento es
nuevo o no.
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dictamen.
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Correlativo informe 04-13
Planta de Tratamlento PTAS Temuco
Aguas ¥ Dia de uso del by pass 15.02-2013
Araucania =
INFORME USO DE BY PASS sponsable del Informe Marcelo Vera
Mantenimiento Fuerza Mayor
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS e b SOMeCag HIRIR | programady | (fala dol sistema)
X
Informacién General de Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptor Rlo Cautin
Velumen descargado por by pass 4555 m3
Periodo de uso del by pass (medida o estimado) 1,58 horas Hora inicio 17:15 —IoB fin 18:50
Caudal medio by pass (2) 7991 Us
Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us
Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 5000 Us
Reglstro de Preclpltaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MAN

TO PROGRAMADO

Responsable coordinador

[Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de la planta

Marcelo Vera Gamonal

Causa del uso del by pass

Falla grupo generador de respaldo Sector Primaric y PEAS Cabecera

Corte en el suministro eléctrico de la instalacién activa a las 15:50 hrs. los grupos eneradores de respaldo (sector primario y secundario

A las 17:15 hrs. el grupo generador que abastece de energla el sector de pretratamiento y planta elevadora presenta falla por aumento de temperatura deteniendose.

(OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacion adoptadas

Se trasladd un grupo generador movil de respaldo, &l que ingresé a la instalalacion a las 18:05 hrs. Y permitié reestablecer la operacion del sistema a las 18: 45 hrs,

Se habilité un grupo generador movil como r

PEAS cabecera de |a instalacion, el que permitira respaldar el sistema
en caso de un potencial nuevo evento de corte de suministro de energla desde la red publica.

Nivel Potencial de Impacto (NPI)

Q by pass (2) / Q dilucién (3)

NP < 0,001 Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

0,001 s NPl < 0,111 |Dilucién suficiente para alcanzar parémetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracién

X 0,111 ZNPI < 0,167 |Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NP >0, 167 Baja dilucién

Inspeccién visual cuerpa receptor

Se inspecciond cuerpo receptor durante el evento, visualizandose alteraciones menores acotada a la zona inmediata a los difusores de la descarga.

Evaluacién del evento

Evento considerade de bajo impacto debido al caudal de dilucion que presenta el cuerpo receptor,

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

i Datos de contacto

r Teléfono | 045-921882
f Celular. 1 96436145

Correo electrénico

Notas:

Revision 1
Entrada en Vigenci
06-11-2008

(1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidraulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de lainstalacion.

- Mantenimiento programado es cuando se suspende temporalmente la operacion de la planta para de de equipos o inff a,
- Fuerza Mayor ala i del sistema de por falla total o parcial de los procesos de depuracion

(2) El caudal medio del by pass se calcula como el cuociente entre el volumen descargado y el periodo de uso del by pass.

(3) El caudal de dilucion del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 90.

Cédigo

REG-OPE-022-043
(Uso exclusivo Jefe de Calidad)



Correlativo Informe 06-13
> Planta de Tratamiento PTAS Temuco
Aguas ST Dia de uso del by pass 18:02.5014
-
\v1m ...mmg_\me INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS Causa del by pass; (1) Sobrecarga igeuica|  Mieneto e
X

Informacién General de Uso del By pass

Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin

Valumen descargado por by pass 2543 m3

Perlodo de uso del by pass (medido o estimado) 0,97 horas Hora inicio 0:50 —Io_.m fin 1:48

Caudal medio by pass (2) 730,7 Us

Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 5000 Us
Reglstro de Precipltaciones Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass.

X Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass
No se ha registrado precipitaciones en los ltimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacion de la planta Marcelo Vera Gamonal

Causa del uso del by pass Corto circuito en equipo de elevacién.

Alrededor de las 00:50 hrs. se produjeron fluctuaciones de valtaje en el suministro eléctrico de la instalacién (caida de

una fase) las que provocarén un corto
% circuito en uno de los equipos de el ion y la de los grupos

de respaldo (sector primario y secundario).
Al entrar en funcionamiento el equipo generador de respaldo del sector primario se produjo la de sus

como causa

del corto cirucuito que presentd el equipo de elevacién no permitiendo su funcionamiento.

OTROS ANTECEDENTES
Medidas de mitigacién adoptadas

Se reallzé diagnostico diligente del estado de tableros Y equipos dejéndose fuera de operacién y aslando el aquipo de elevacion dafiado.

Se reestablecié la elevacion a la 01:48 hrs. con suministro eléctrico dal grupo generador de respaldo, el suministro del
reestablecid aproximadamente a las 04:40 hrs.
Con fecha 18-02-13 se reemplazo equipo de elevacién dafiado.

restador del servicio eléctrico se

Nivel Potencial de Impacto (NPI) NPI < 0,001 Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma
Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 NP1 < 0,111 |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracién
X 0,111 £NPI < 0,167 |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas
NP >0, 167 Baja dilucién
Inspeccién visual cuerpo receptor Se inspecciond cuerpo receptor, no visualizandose alteraciones.
Evaluacién del evento Evento considerado de bajo impacto debido al caudal de dilucian que presenta el cuerpo receptor,
Datos de contacto
FIRMA . Teléfono I 045-921882
RESPONSABLE g Celular | 96436145
DEL INFORME w Correo elsctrénico 125
Notas; (1) Causas del by pass;
- Sobrecarga hidraulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de la instalacién,
- Mantenimiento programado es cuando se la de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o infraestructura.
- Fuerza Mayor ala i ista del sistema de por falla total o parcial de los procesos de depuracion,
(2) El caudal medio del by pass se calcula como el entre el volumen y el perlodo de uso del by pass,

(3) Ef caudal de dilucién del cuerpa receptor corresponds al valor certificado por la DGA para la aplicacion del DS 90.

Revisién 1 Cédigo
Entrada en Vigencia: REG-OPE-022-043
06-11-2008

(Uso exclusivo Jefe de Calldad)



Correlativo Informe 03-13
(5 Planta de Tratamlento PTAS Temuco
Agung n“uu.\.r./ Dia de uso del by pass 08-01-2013
NV q\mw Cm.n.m ni mw INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | C3usa del by pass (1) Sobrecarga Hidrduica | {FRemIN il e
X

Informaclén General de Uso del By pass

Nombre Cuerpa receptor Rio Cautin

Volumen descargado por by pass 30 m3

Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 0.23 horas 14:22 _IQB fin 14:38

Caudal medio by pass (2) 357 Us

Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipitaciones Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

X Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registra precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los ultimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de la planta

Marcelo Vera

Causa del uso del by pass

(OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacién adoptadas

Nivel Potencial de Impacta (NPI)
Q by pass (2)/ Q dilucién (3)

NPI < 0,001

Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

0,001 =NPI < 0,111

Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracion

0,111 < NPl < 0,167

Dilucién suficiente para aicanzar pardmetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NPI > 0, 167

Baja dilucién

Inspeccién visual cuerpo receptor

Evaluacién del evento

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto

Teléfono | 045-921882
Celular | 96436145
Correo electrénico arcalo v raue:

Notas:

(1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidraulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el cal

- Mantenimiento programado es cuando se

ivi de

udal de disefio de la instalacion,

la de la planta para

de equipos o i

- Fuerza Mayor corresponde a la suspension imprevista del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracién.

(2) El caudal medio del by pass se calcula como
(3) El caudal de dilucién del cuerpo receptor corr

el cuociente entre el volumen descargado y el periodo de uso del by pass.

esponde al valor certificado por la DGA para la aplicacion del DS 90,




Correlativo Informe 02-13
Planta de Tratamlento PTAS Temuco
Dia de uso del by pass. 07-01-2013

INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera

EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | C3usa del by pass (1) SebrecargaHidrjuica| 'O ] el
X
Informacién General de Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin
Volumen descargado por by pass 740 m3
Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 4,50 horas Hora inicia 0:00 _IoB fin 17:30
Caudal medio by pass (2) 45.7 Us
Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us
Caudal de dilucion cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipltaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass
Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass
No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

() Registrados en dos eventos: desde 0:00 hasta 1:00 y desde 14:00 hasta 17:30 h
ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motive del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacion de |a planta |Marcelo Vera _

Causa del uso del by pass

OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacién adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NP1) NPl < 0,001 Dilucidn suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 NPl < 0,111
0,111 SNPI < 0,167

NPI > 0, 167

Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracion

Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas
Baja dilucién

Inspeccion visual cuerpo receptor

Evaluacién del evente

Datos de contacto

FIRMA Teléfono | 045-921882
RESPONSABLE Celular | 96438145
DEL INFORME Correo electrénico

Notas: (1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidréulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de la instalacién,

- Mantenimiento programado es cuando se la de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o infraestructura.
- Fuerza Mayor P ala del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracién,

(2) El caudal medio del by pass se calcula come el cuociente entre &l volumen descargado y el periodo de uso del by pass.

(3) El caudal de

Revisién 1

ilucion del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 90,



Correiativo Informe 01-13

Planta de Tratamiento PTAS Temuco
Agu ) Dia de uso del by pass 06-01-2013
‘Di»mm Cﬁ m n ,m.mw Responsable del Informe Marcelo “\mB
INFORME USO DE BY PASS
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAs | C2usa del by pass (1) Soscarga riea|  EOE0 o ey
X

Informacién General de Uso del By pass

Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin

Volumen descargado por by pass 190 m3

Perlodo de uso del by pass (medido o estimado) 1,65 horas Hora inicio 22:20 _Iu«m fin 23:59

Caudal medio by pass (2) 32,0 Us

Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipitaclones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registrd precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O

PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de |a planta

[Marcelo Vera

Causa del uso del by pass

OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacion adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NPI)

NPI < 0,001

Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Q by pass (2) / Q dilucién (3)

0,001 < NPl < 0,111

Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimices en Aguas Servidas con aguas de infiltracién

0,111 < NP| < 0,187

Dilucién sufi

nte para alcanzar pardmetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NPl > 0, 167

Baja dilucion

Inspeccion visual cuerpo receptor

Evaluacién del evento

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto

Teléfona

045-921882

Celular

Corrao electronica

96436145
s

Notas:

Rovision 1

(1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidraulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de la instalacién,

- Mantenimiento programado es cuando se suspende temporalmente la operacion de la planta para actividedes de mantenimiento de equipos o infraestructura.

ala

- Fuerza Mayor

(2) El caudal medio del by pass se calcula como el cuoci

(3) E! caudal de

6n del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacion del DS 80.

del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracion;
iente entre el volumen descargado y el periodo de uso del by pass.



Correlativo Informe 01-13
TS Planta de Tratamiento
9. PEAS Los Poetas (Temuco)
Aguay T > Dia de uso del by pass 06-01-2012
»P_\mu. ucant a INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | Causa del by pass (1) Sebrecarga Hirbuica|  Mprienimitlo s )
X
Informacién General de Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin
Volumen descargado por by pass 82 m3
Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 1,52 horas Hora inicio 22:28 _Ioﬂw fin 23:59
Caudal medio by pass (2) 15,0 Us
Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us
Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipitaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Ultimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de la planta [Marcelo Vera

Causa del uso del by pass

OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacion adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NPI) NPl < 0,001

ién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 =NPI<0,111 |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracién
0,111 SNPI < 0,167 |Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas.
NPI >0, 167 Baja dilucién

Inspeccion visual cuerpo receptor

Evaluacién del evento

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto

045-921882

868436145
I

Teléfono
Celular
Carreo electronico

Notas: (1) Causas del by pass:;

- Sobrecarga hidrdulica corresponde a los eventos en |

- Mantenimiento programada es cuando se sus;
- Fuerza Mayor ala

s que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de la instalacién,
pende temporaimente la operacién de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o Infraestructura.

(2) El caudal medio del by pass se calcula com
(3) El caudal de dilucion del cuerpo receptor col

Revisién 1

del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracién,
iente entre el volumen descargado y el periodo de uso del by pass,
& al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 90,

0 el cuoc
rresponds



Correlativo informe 02-13

Planta de Tratamiento PEAS Los Poetas (Temuco)

Aguas »ﬂuﬂ‘lﬂr Dia de uso del by pass 07-01-2013
\/Aﬂmw ucami INFORME USO DE BY PASS | Responsable del informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | C3usa del by pass (1) Sobrecarga Hirkuiea|  {Premerlo (n e ,ﬁﬁs
X

Informacién General de Uso del By pass

Nombre Cuerpo receptor Rlo Cautin

Volumen descargado por by pass 27 m3

Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 0,88 horas Hora inicio 0:00 —Io:. fin 0:53

Caudal medio by pass (2) 8.5 Us

Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipitaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dlas antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO 0 POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacion de |a planta Marcelo Vera

Causa del uso del by pass.

(OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacién adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NP1) NPl < 0,001

Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 = NP1 < 0,111

Dilucién suficiente para alcanzar parémetros fisico Quimices en Aguas Servidas con aguas de inf

0,111 £ NPI < 0,167

Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NPI >0, 167

Baja dilucién

Inspeccion visual cuerpo receptor

Evaluacion del evento

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto
045.921882
96436145

Teléfono [
Rt Celular [

Correo electrénico

Notas: (1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidréulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el caudal de disefio de |a instalacién.

- Mantenimiento programado es cuando se

la de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o Infraestructura,

- Fuerza Mayor corresponde a la suspensian imprevista del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracién.
(2) El caudal medio dei by pass se calcula como el cuociente entre al volumen descargado y el periodo de uso del by pass.

(3) El caudal de

Revisién 1

lucién del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para |a aplicacién del DS 90,



Correlativo informe 03-13

Planta de Tratamiento PEAS Los Poetas (Temuco)

Dia de uso del by pass

”
Araucania —
INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS Causa del by pass;(1) Sbrecaua Fidckiaca ﬁﬁ.mﬂ_hno :hﬂ del .ﬁﬁs
X
Informaclén General de Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin
Volumen descargado por by pass 8599 m3
Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 10,65 horas Hora ini 5:54 _IEm fin 16:33
Caudal medio by pass (2) 2243 Us
Capacidad maxima horaria PTAS 1333 Ls
Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipltaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registro precipitacicnes en el dia anterior al uso del by pass
Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass.
No se ha registrado precipitaciones en los

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANT

0 PROGRAMADO

Responsabl

le coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacion de |a planta Marcelo Vera —

Causa del uso del by pass

[OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacion adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NPI) NPI < 0,001 Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Q by pass (2) / Q dilucién (3)

0,001 < NPl <0,111  |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicas en Aguas Servidas con aguas de Infiltracion

0,111 = NPI < 0,167 |Dilucion suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NP! > 0, 167 Baja dilucion

Inspeccién

visual cuerpo receptor

Evaluacién del evento
Datos de contacto
FIRMA Teléfono | 045.921882
RESPONSABLE Celular | 96436145
DEL INFORME . Correo electronico
Notas: (1) Causas del by pass:
- Sobrecarga hidraulica correspende a los eventos en los que el caudal afluente a |2 planta excede el caudal de disefo de la instalacién.
- Mantenimiento programado es cuando se la de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o infraestructura,
- Fuerza Mayor corresponde a la i P del sistema de por falla total o parcial de los procesos de depuracién,
(2) El caudal medio del by pass se calcula como el cuociente entre el volumen descargado y ¢l periodo de uso del by pass.
(3) El caudal de dilucion del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 90.
Revisién 1 Cédigo
Entrada en Vigencia: REG-OPE-022-043
06-11-2008 (Uso exclusivo Jefe de Calidad)



Correlativo Informe 01-13

Planta de Tratamlento PEAS Barrio Industrial (Temuco)

Aguas = Wf Dla de uso del by pass 06-01-2013
\Vw\mw ucania INFORME USO DE BY PAss | Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | G343 del by pass (1) Sobocaga Haduiea| 1R (i gt it
X

Informacién General de Uso del By pass

Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin

Volumen descargado por by pass 3.334 m3

Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 1,53 horas Hora inicio 2227 —Iea fin 23:59

Caudal medio by pass (2) 604,0 Us

Capacidad maxima horaria PTAS 604 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Preclipltaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

* Volumen de by pass estimado por sobre valoracién del medidor de caudal por inundacién del sensor. El valor medido por el intrumento fue de 14,523 m3.

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Respansable operacién de la planta Marcelo Vera

Causa del uso del by pass.

OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacién adoptadas

Diluclén suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

Dilucién suficiente para alcanzar parémetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de Infiltracion

Dilucion suficiente para alcanzar parémetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

Nivel Patencial de Impacto (NPI) NP < 0,001
Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 s NPI <0,

0,111 < NPI < 0,167
NPI > 0, 167

Baja dilucion

Inspeccion visual cuerpo receptor

Evaluacién del eventa

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto
045-921882
96438145

Teléfono |
Celular |
Correo electrénico

Notas: (1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidraulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede el nucnw_ de disefio de |a instalacién.

- Mantenimiento programado es cuando se

la de la planta para de de equipos o

- Fuerza Mayor ala

del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracioén,

(2) El caudal medio del by pass se calcula noaa el cuociente entre el volumen descargado y el perlodo de uso del by pass.
(3) El caudal de dilucién del cuerpo receptor corresponde al valor certificada por ia DGA para la aplicacion del DS 90.

Revisién 1



Correlativo Informe 02-13

Planta de Tratamiento PEAS Barrio Industrial (Temuco)

Agung .ﬂ‘wl..xiwf Dia de uso del by pass 07-01-2013
b)w}@ Cﬂ\\.mw D .*mw INFORME USO DE BY PASS Responsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS | C2usadel by pass (1) Schracargn:fidréulka zﬂ.ﬂﬁﬁe :uﬂ_h.ﬂ.m uﬁﬂz
X

Informacién General de Uso del By pass

Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin

Volumen descargado por by pass 5291 m3

Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 243 horas Hora inicio 0:00 _IEw fin 2:26

Caudal medio by pass (2) 604,0 s

Capacidad méxima horaria PTAS 604 Us

Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Reglstro de Precipltaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass.

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Ultimos dos dias

* Volumen de by pass estimado por sobre valoracién del medidor de caudal por inundacién del sensor. El valor medido por el intrumento fue de 24,663 m3.

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motiva del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de la planta

Marcelo Vera

Causa del uso del by pass

[OTROS ANTECEDENTES

Medidas de mitigacién adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NPI)
Q by pass (2) / Q dilucién (3)

NPI < 0,001 Dilucion suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma

0,001 <NP) < 0,111 lucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracin

0,111 =NPI < 0,167 |Dilucién suficiente para alcanzar parametros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas

NPI > 0, 167 Baja dilucién

Inspeccion visual cuerpo receptor

(Evaluacién del evento

FIRMA
RESPONSABLE
DEL INFORME

Datos de contacto
Teléfono | 045-921882
Celular | 96436145
Cerreo electrénico

Notas:

Revisién 1

(1) Causas del by pass:

- Sobrecarga hidrdulica corresponde a los eventos en los que el caudal afiuente a la planta excede el caudal de disefio de la instalacion.

- Mantenimiento programado es cuando se suspende temporalmente la operacién de la planta para acti de de equipos o
- Fuerza Mayor ala imps del sistema de i por falla total o parcial de los procesos de depuracion.
(2) El caudal medio del by pass se calcula como el cuociente entre el volumen descargado y el periodo de uso del by pass.

(3) El caudal de dilucién del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 80,




Correlativo Informe 03-13
o, Plania de Tratamiento PEAS Barrio Industrial
A Agung A= r./. Dia de uso del by pass 16-02-2013
Araucania -
INFORME USO DE BY PASS ponsable del Informe Marcelo Vera
EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS Chisudalbypasg(t) Sebrecarga Hidrduica| "o ate s
X
informacién General de Uso del By pass
Nombre Cuerpo receptor Rio Cautin
Volumen descargado por by pass 7.791 m3
Periodo de uso del by pass (medido o estimado) 3,58 horas Hora inicio 5:58 _IoS fin 9:33
Caudal medio by pass (2) 604,0 Us
Capacidad maxima horaria PTAS 604 Us
Caudal de dilucién cuerpo receptor (3) 3500 Us
Registro de Precipitaciones X Se registra precipitaciones en el dia de uso del by pass

Se registré precipitaciones en el dia anterior al uso del by pass

Se registré precipitaciones dos dias antes de uso del by pass

No se ha registrado precipitaciones en los Gltimos dos dias

* Volumen de by pass estimado por sobre valoracién del medidor de caudal por inundacién del sensor. El valor medido por el intrumento fue de 10,787 m3.

ANTECEDENTES USO DEL BY PASS POR MANTENIMIENTO PROGRAMADO O POR FUERZA MAYOR

USO DEL BY PASS POR MANT TO PROGRAMADO

Responsable coordinador

Motivo del mantenimiento

USO DEL BY PASS POR FUERZA MAYOR (FALLA TOTAL O PARCIAL DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO)

Responsable operacién de la planta Marcelo Vera _

\ Causa del uso del by pass.

(OTROS ANTECEDENTES
Medidas de mitigacién adoptadas

Nivel Potencial de Impacto (NPI) NPI < 0,001 Dilucién suficiente estimada para bajar coliformes hasta norma
Q by pass (2) / Q dilucién (3) 0,001 5 NPI < 0,111 |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos en Aguas Servidas con aguas de infiltracién
0,111 2 NPI < 0,167 |Dilucién suficiente para alcanzar pardmetros fisico quimicos de Aguas Servidas domésticas
NPI >0, 167 Baja dilucién
Inspeccién visual cuerpo receptor
Evaluacin del evento
Datos de contacto
FIRMA Teléfono | 045-921882
RESPONSABLE ; Celular | 96436145
DEL INFORME Correo electrénico
Notas: (1) Causas del by pass;
- Sobrecarga hidréulica corresponde a los eventos en los que el caudal afluente a la planta excede ol caudal de disefio de la instalacién.
- Mantenimiento programado es cuando se suspende temporalmente la operacién de la planta para actividades de mantenimiento de equipos o infraestructura.
- Fuerza Mayor P ala impi del sistema de tratamiento por falla total o parcial de los procesos de depuracion,
(2) El caudal medio del by pass se calcula como el cuociente entre al volumen descargado y el perfodo de uso del by pass.
(3) El caudal de dilucién del cuerpo receptor corresponde al valor certificado por la DGA para la aplicacién del DS 90.
Revision 1 Cédigo
Entrada en Vigencia: REG-OPE-022-043

06-11-2008 (Uso exclusivo Jefe de Calidad)



Ariel mmmmzonm
=— e

De: Ennio Canessa <ennio.canessa@aguasaraucania.cl>

Enviado el: sabado, 19 de enero de 2013 1:47

Para: 'Cristian Lineros'; 'Carolina Camelio’; ana.prado@redsalud.gov.cl; 'Pablo Etcharren':
pamela.aguayo@redsalud.gov.cl; laura.manriquezcastro@redsalud.gov.cl

CC: _.Omm._om«m_=©m@cmmm_‘mr_nm3mm.n_~._.Omm.ﬁo:.um@m@cmmmacnm:a.n_\.

roberto.fuentes@aguasaraucania.cl; maria.marucich@aguasaraucania.cl;
christian.adema@aguasaraucania.cl; marcelo.munoz@aguasaraucania.cl;
felipe.pereda@aguasaraucania.cl; ennio.canessa@aguasaraucania.cl;
roberto.vidal@aguasaraucania.cl; 'Marcelo Vera'’; 'Karina Rubsilar’; 'Paola Robles’;
marcelo.mardones@aguasaraucania.cl

Asunto: Informe de Uso By pass

Datos adjuntos: Aliviador 28-12-12 al 17-01-13.rar

Sefioritas y Sefiores, se adjuntan informes de uso aliviadores de tormenta asociados al periodo comprendido entre el
1ia 28-12-12 y el dia 17-01-13.

Atento a vuestros requerimientos me despido cordialmente,

Ennio Enzo Canessa Cobos

Av Jefe Departamento Depuracién
oy Aguas Araucania S.A.
Aguas P Vicufia Mackenna #0202, Temuco, Chile.

}wtm Eﬁm:!_._ Hm:.o»u-wo#wmw - Cel: owﬁw._.mm

i

.@ &9
Por una vida mejor, cuidemos el medio ambiente. wmnmcmm_ﬂu_.m:_:‘.Eca_mnmioan.n_mm_umvm_.L_hg

@

Este mensaje y/o cualquiera de sus archivos adjuntos puede contener informacion confidencial y reservada, destinada al uso exclusivo del destinatario pretendido por su

imisor. Si usted no es éste ni la persona responsable del envio de este correo, se le comunica que ha recibido este correo por error y que a propagacion, copia o uso de
este mensaje o de sus archivos adjuntos, esta estrictamente prohibida, asi como la divulgacién de la informacién alli contenida. Si usted recibié este correo por error,
agradecemos dar aviso al remitente y Iuego borrarlo.

This message and any attached files may contain information that is confidential and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not
the intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be advised that you have received this message in error and that any
dissemination, copying or use of this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you have received this message in error
please notify the sender immediately and delete the message,



Ariel mmmm:ONm
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De: Ennio Canessa <ennio.canessa@aguasaraucania.cl>

Enviado el: Jueves, 21 de febrero de 2013 1:25

Para: ‘'Cristian Lineros'; 'Carolina Camelio"; ana.prado@redsalud.gov.cl; 'Pablo Etcharren’;
pamela.aguayo@redsalud.gov.cl; laura.manriquezcastro@redsalud.gov.cl

CC: ;.omm.vma__@m@cmmmacnm:a.nnQ.Omm.ﬁo@mm@mmcmmmBcnm:mm.n_h

roberto.fuentes@aguasaraucania.cl; maria.marucich@aguasaraucania.cl;
christian.adema@aguasaraucania.cl; marcelo.munoz@aguasaraucania.cl:
felipe.pereda@aguasaraucania.cl; ennio.canessa@aguasaraucania.cl;
roberto.vidal@aguasaraucania.cl; 'Marcelo Vera" 'Karina Rubilar’; 'Paola Robles;
marcelo.mardones@aguasaraucania.cl

Asunto: Informe de Uso By pass

Datos adjuntos: Aliviador 18-01-13 al 18-02-13.rar

Sefioritas y Sefiores, se adjuntan informes de uso aliviadores de tormenta y by pass asociados al periodo comprendido
:ntre el dia 18-01-13 y el dia 18-02-13.

Atento a vuestros requerimientos me despido cordialmente,

Ennio Enzo Canessa Cobos
c Jefe Departamento Depuracién

g Aguas Araucania S.A.
Aguas \ Vicuiia Mackenna #0202, Temuco, Chile.

E 1 Tel: 045-207223 — Cel: 95413168
}w\m Eﬁmj .m mH ennio.canessa@aguasaraucania.cl
www.aguasaraucania.cl

igradecemos dar aviso al remitente y luego borrarlo.

This message and any attached files may contain information that is confidential and/or subject of legal privilege intended onl
the intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient,
dissemination, copying or use of this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure
please notify the sender immediately and delete the message.




Ariel mmmm:onm
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De: Ennio Canessa <ennio.canessa@aguasaraucania.cl>

Enviado el: sébado, 19 de enero de 2013 1:46

Para: temuco@siss.gob.cl

cc: .QOmm.Umﬂm_:@m@cmmmacnm:mm.n_“_.Omm..ﬁo6m©m@cmmmacnmam.n_“

roberto.fuentes@aguasaraucania.cl; maria.marucich@aguasaraucania.cl;
christian.adema@aguasaraucania.cl; marcelo.munoz@aguasaraucania.cl;
felipe.pereda@aguasaraucania.cl; ennio.canessa@aguasaraucania.cl;
roberto.vidal@aguasaraucania.cl; marcelo.vera@aguasaraucania.cl; 'Karina Rubilar";
'Paola Robles'; marcelo.mardones@aguasaraucania.c

Asunto: Informe Uso de By pass

Datos adjuntos: Aliviador 02-01-13 al 17-01-13.rar; Ord SISS 4441 de 22-07-08 (02-01-13 al
17-01-13).pdf

Se adjunta informes de aliviador de tormenta asociados al periodo comprendido entre los dias 02-01-13 al 17-01-13, asi
zomo la informacién solicitada mediante el Ord. 4441 del 22-07-08 para todos los eventos informados.

Atento a vuestros requerimientos me despido cordialmente,

Ennio Enzo Canessa Cobos

G Jefe Departamento Depuracién
e Aguas Araucania S.A.
&guas » Vicuiia Mackenna #0202, Temuco, Chile.
Araucani

w

.@ g
Por una vida mejor, cuidemos el medio ambiente. Si debe imprimir, reutilice y/o recicle el papel. L

L1

Este mensaje y/o cualquiera de sus archivos adjuntos puede contener informacion confidencial y reservada, destinada al uso exclusivo del destinatario pretendido por su
emisor. Si usted no es éste ni la persona responsable del envio de este correo, se le comunica que ha recibido este correo por errory que la propagacion, copia o uso de
aste mensaje o de sus archivos adjuntos, esta estrictamente prohibida, asi como la divulgacién de la informacion alli contenida. Si usted recibié este correo por error,
\gradecemos dar aviso al remitente y luego borrarlo.

This message and any attached files may contain information that is confidential and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not
the intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be advised that you have received this message in error and that any
dissemination, copying or use of this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you have received this message in error
please notify the sender immediately and delete the message.
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Ariel Espinoza

I

De: Ennio Canessa <ennio.canessa@aguasaraucania.cl>

Enviado el: miércoles, 20 de febrero de 2013 12:06

Para: temuco@siss.gob.cl

CC: ;.omm._omﬁm_=©m@cmmmacnm:mm.n_“_.Omm.ﬁo@m@m@cmmmEcnm:mm.n_\.

roberto.fuentes@aguasaraucania.cl; maria.marucich@aguasaraucania.cl;
christian.adema@aguasaraucania.cl; marcelo.munoz@aguasaraucania.cl;
felipe.pereda@aguasaraucania.cl; ennio.canessa@aguasaraucania.cl;
roberto.vidal@aguasaraucania.cl: marcelo.vera@aguasaraucania.cl; 'Karina Rubilar';
'Paola Robles'; marcelo.mardones@aguasaraucania.c

Asunto: Informe Uso de By pass

Datos adjuntos: Aliviador 15-02-13 al 18-02-13.rar: Ord SISS 4441 de 22-07-08 (15-02-13 al
18-02-13).pdf

Se adjunta informes de aliviador de tormenta y by pass asociados al periodo comprendido entre los dias 15-02-13 al 18-
12-13, asi como la informacién solicitada mediante el Ord. 4441 del 22-07-08 para todos los eventos informados.

Atento a vuestros requerimientos me despido cordialmente,

Ennio Enzo Canessa Cobos

e, Jefe Departamento Depuracién
_!v|1; - Aguas Araucania S.A.
}»m..tmm s Vicufia Mackenna #0202, Temuco, Chile.

Por una vida mejor, cuidemos el medio ambiente. m Si debe imprimir, reutilice y/o recicle el papel. =&

Este mensaje y/o cualquiera de sus archivos adjuntos puede contener informacién confidencial y reservada, destinada al uso exclusivo del destinatario pretendido por su
:misor. Si usted no es éste ni la persona responsable del envio de este correo, se le comunica que ha recibido este correo por error y que la propagacion, copia o uso de
este mensaje o de sus archivos adjuntos, esta estrictamente prohibida, asi como |a divulgacién de la informacién alli contenida. Si usted recibié este correo por error,
agradecemos dar aviso al remitente y luego borrarlo,

This message and any attached files may contain information that is confidential and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If you are not
the intended recipient or the person responsible for delivering the message to the intended recipient, be advised that you have received this message in error and that any
dissemination, copying or use of this message or attachment is strictly forbidden, as is the disclosure of the information therein. If you have received this message in error
please notify the sender immediately and delete the message.



PAISAJISMO Y CONSTRUCCION

A: Sr. Alex Rojas Torres.
De: Vision Verde Limitada.

En consideracion a lo solicitado y entendiendo el objetivo esencial
perseguido por Aguas Araucania, Vision Verde desarrollé un proyecto paisajistico basado
en los siguientes elementos:

1.- Camara de contacto: El sector a intervenir conocido como area de la cdmara de
contacto es en plenitud la suma de todas las actividades industriales que se desarrollan en
la planta y por lo tanto es el centro de todas las visitas, inspecciones y labores
relacionadas al giro de la planta. Alli se observa en resumen el producto final y por lo
tanto, tiene una relevancia fundamental en el contexto general de la planta de
tratamiento de aguas servidas.

2.-Integracion ambiental: El siguiente concepto se basa en hacer interactuar actividades

industriales con entornos naturales y equilibrados ambientalmente, lo anterior se
complementa con un disefio orientado a lo estético y funcional.

METODOS Y DESARROLLO

Para implementar un proyecto de esta caracteristica, se procedid a realizar un
estudio que considerd los siguientes elementos:

1.- Suelo: Se analizé el suelo en todas sus propiedades y se concluyd que carece de
condiciones para desarrollar ambientes naturales, por lo que su uso esta condicionado a
enmiendas y zonas de transito.

2.- Agua: Este elemento presenta excelentes condiciones para riego, lo que en un
proyecto de esta naturaleza es primordial, su volumen y disponibilidad es infinita.

3.-Superficie: Los espacios que se aprecian para su intervencion suman aproximadamente
7.000 metros cuadrados, estos incluyen dreas verdes, senderos, sitios de descanso y zonas
de transito.

4.- Césped: Por razones estacionarias se contempla la instalacidn de césped pre plantado,
lo que se conoce como palmetas. La razén practica de esta decision es que la siembra
invernal es poco efectiva debido a que es muy condicionada al factor temperatura. Por



otro lado la premura del trabajo exige una plantacion rapida y efectiva. La superficie a
plantar es de 6.000 m2.

5.-Zonas de Tréansito: Para lograr armonizar las diferentes zonas arbéreas se haran
senderos con arena blanca dado que tiene excelentes condiciones estéticas y armoniza
bien con éreas verdes, ademas presenta muy buenos niveles de suavidad y color.

Una vez explicado el sentido del proyecto nos detendremos en el desarrollo y
sus formas:

a.- Suelo: En el punto 1 se explica la condicién del suelo actual, esto obliga a que en las
zonas de plantacién debe sustituirse por tierra vegetal de caracteristicas agricolas, lo que
garantizard el buen cultivo tanto de plantas como de césped. Se considera llevar unos 500
metros clbicos de tierra para tales fines.

B.-Riego: Dada las inmejorables condiciones del agua, se contempla una instalacion de
riego automatizado, esto controlara los flujos y horarios, permitiendo un manejo sencillo y
técnico. El drea a regar se estima en 6.000 metros cuadrados.

C.-Senderos: Dado que el sentido principal del proyecto es llegar a una zona que exprese
armonia entre lo productivo y lo natural es que se consideran senderos de arena blanca,

esta presenta caracteristicas muy confortables y es estéticamente natural. Se prevé traer
300 metros cubicos para el proyecto.

d.- Asientos: Como una derivada de todo lo anterior se colocaran 3 bancas en las
diferentes zonas, principalmente cerca de los jardines y lo mds préximo a la cdmara de
contacto con objetivo descanso.

e.- Plantas: El proyecto considera la colocacién de diferentes especies arbdreas con
caracteristicas florales que armonicen el entorno y que presenten floracion gradual y
estacional. Con este fin, se contemplan las siguientes especies que fundamentalmente se
concentraran en 15 macizos distribuidos en 7.000 metros cuadrados de césped, ademas
como detalle se plantaran 2 cerezos en flor con motivo de la visita de los Sres. Japoneses.

En resumen, Vision Verde estima un plazo de 20 dias corridos para hacer el total
del trabajo. El valor completo que incluye retiro de escombros, nivelacidn, incorporacion
de tierra y arena blanca, riego automdtico, césped y 87 plantas de diferentes especies; es
de $1.700.- por metro cuadrado en una superficie minima de 7.000 m2,



Sin otro particular, lo saluda atentamente Visidon Verde Limitada.

Temuco, 12 de junio de 2013

Anexo Econémico

El detalle de todos los items antes, individualizados por cantidad y valores es el
siguiente:

e Césped (6.000 m2) = $4.000.000.-
e Retiro de escombros= $1.000.000.-



P i

Tierra vegetal= $1.000.000.-

e ArenaBlanca= $1.000.000.-
e Plantas en general (87)= $1.000.000.-
e Riego automatico= $1.500.000.-
e Imprevistos= $400.000.-
Subtotal= $9.900.000.-
Utilidad Visién Verde 20% = $1.980.000.-
TOTAL= $11.880.000 mas IVA.

Los valores netos incluyen maquinaria y personal, ademas del servicio y producto.
Luego el valor unitario por m2 es de $1.697 por metro cuadrado.-
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