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REQUERIMIENTO DE INFORMACION A SERVICIO
DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE, TITULAR DE
HOSPITAL BASE DE VALDIVIA.

RESOLUCION EXENTA N° 1413

Santiago, 16 DE JUNIO DE 2021

VISTOS:

Conforme lo articulo segundo de la Ley N2 20.417,
que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, LO-
SMA); la Ley N2 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado (LBPA); en la Ley N2 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N2 38 de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que
indica (D.S. N° 38/2011); el Decreto Supremo N2 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del
Medio Ambiente, que nombra a Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N2 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccidn de cardcter general sobre criterios
para homologaciéon de zonas del DS N2 38/2011; en la Resolucién Exenta N2 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del D.S. N2 38/2011; en la Resolucion Exenta N2 693, de 21 de agosto de
2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las
Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion
Sonora Corregido; en la Resolucion Exenta N° 2516, de fecha 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA 119123/129/2019, de fecha 6 de septiembre
de 2019, que nombra el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente en la
Resolucion Exenta N2 119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la Superintendencia
del Medio Ambiente que Designa Jefa del Departamento de Sancién y Cumplimiento; y, en la
Resoluciéon N2 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I ANANTECEDENTES GENERALES

1. Que, el inciso primero del articulo 22 de la
LO-SMA, establece que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la SMA”) es el
servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de las
normas de emision, asi como imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a esta.
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2. Que, el articulo 3°, letra u), de la LO-SMA,
establece la facultad de esta Superintendencia para proporcionar asistencia a sus regulados para la

presentacion de planes de cumplimiento o de reparacién, asi como para orientarlos en la
comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos individualizados en el articulo 29
de esta ley.

3. Que, el articulo 3°, letra e), de la LO-SMA,
establece la facultad de esta Superintendencia para requerir a los sujetos sometidos a su
fiscalizacion, la informacion y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,
concediendo a los requeridos un plazo razonable, considerando las circunstancias que rodean la
produccion de dicha informacion, el volumen de la informacidn, la complejidad de su generacion o
produccion, la ubicacion geogréfica del proyecto, entre otras consideraciones, que hagan que el
plazo concedido sea proporcional al requerimiento de la SMA.

4, Que, laletraj) del articulo 35° de la LO-SMA,
prescribe que corresponderd exclusivamente a esta Superintendencia el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto del incumplimiento de los requerimientos de informacion, que en el ejercicio
de las atribuciones que le confiere la ley, dirija a los sujetos fiscalizados.

5. Que, por otro lado, el D.S. N2 38/2011 del
MMA, establece los niveles maximos permisibles de presién sonora corregido a los que se puede
exponer a la poblacién, asi como los instrumentos y procedimientos de medicidn para la obtencién
del mismo. El articulo 20 del mismo cuerpo normativo establece que la fiscalizaciéon de su
cumplimiento corresponderd a la SMA.

6. Que, por su parte, Servicio de Salud
Valdivia Hospital Base es titular del establecimiento denominado “HOSPITAL BASE DE VALDIVIA”,
ubicado en calle Coronel Santiago Bueras N°1003, comuna de Valdivia, Regidn de Los Rios.

7. Que, esta Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “SMA”) recibié las denuncias identificadas en la Tabla N°1, donde se indicé
que se estaria sufriendo de ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por “Hospital
Base de Valdivia”.

Tabla N°1: Denuncias presentadas por las actividades desarrolladas por “Hospital Base de Valdivia”

; . Fecha de Nombre ) L,
Numero | ID denuncia ., . Direccion
presentacion denunciante

calle Tornagaleones
23 de febrero de Viviana Alejandra N2 1088, comuna de

1 26-XIV-2021 . .,
2021. Fagalde Ampuero Valdivia, Regién de

Los Rios?.
calle Tornagaleones
04 de marzo de Roberto Javier Parra N2 1092, comuna de

2 40-XIV-2021 ) o ,
2021. Candia Valdivia, Regién de

Los Rios.

Fuente: Elaboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

1 La denunciante indicé como domicilio calle Tornagaleones N2 1021, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios. Sin embargo,
dicha informacidn fue rectificada mediante Memorandum N°26778/2021, de 23 de junio de 2021.
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8. Que, conforme a los lineamientos de esta

Superintendencia, el establecimiento mencionado es una fuente emisora de ruidos.

9. Que, en la siguiente tabla, se resumen los
limites que establece la norma para los niveles de ruido, medidos en el lugar del receptor que se
encuentra expuesto al ruido (receptor sensible).

Tabla 1: Niveles maximos permitidos de Presion Sonora Corregidos
Limite de presién sonora
Nombre Localizacién Usos o actividades segin horarjo (en Decibeles A)
3 de lazona permitidas en la zona

Zonal 55 as
Zonall 60 45
Zonalll 65 50
ZonalV

Zona Rural

Fuente: DS. N°38/2011 MMA.

10. Que, producto de actividades de
fiscalizacidn realizadas por la Superintendencia del Medio Ambiente, se han registrado excedencias
de 3 dB(A) y 5 dB(A) por sobre el maximo permitido en la zonificacidn respectiva, segin donde se
encuentra el receptor sensible que recibe el ruido, conforme a lo establecido en la Tabla 1 anterior.

11. La siguiente Tabla N° 2 se resume el
resultado de la mediciéon de ruido realizadas con ocasion de la actividad de fiscalizacion ambiental.

Tabla N2 2: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N2 1

Zona
T Horario de NPC Ruido de - Limite Excedencia S
B medicién [dB(A)] Fondo [dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
N°38/11

Receptor .

Diurno 68 No afecta 1l 65 3 Supera
N°1-792
Receptor )

Diurno 70 No afecta 1 70 5 Supera
N°2-795

Fuente: Ficha de informacion de medicién de ruido, Informe DFZ-2021-620-XIV-NE.
12. Considerando todo lo anterior, se procede a

resolver lo siguiente:

RESUELVO:
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PRIMERO: REQUERIR LA INFORMACION QUE SE
INDICA. El titular o encargado de la unidad fiscalizable, deberd presentar al SMA, los siguientes
antecedentes:

I Informacidn del titular y la fuente emisora

1. Identidad y personeria con que actiua del
representante legal del titular, acompafiando copia de escritura publica, o instrumento privado
autorizado ante notario, que lo acredite.

2. ldentificar las  maquinarias, equipos y/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable.

3. Plano simple que ilustre la ubicacion de las
maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido. Asimismo, indicar la orientacion y
referencia con los puntos de medicién de ruidos individualizados en relacién con el domicilio del
receptor sensible ubicado en Tornagaleones N°1088, comuna de Valdivia, Regiéon de Los Rios,
ademas de indicar las dimensiones del lugar.

4. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento
de la Unidad Fiscalizable (establecimiento), indicando expresamente el horario de inicio y término
de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento
de las magquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando expresamente el
horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

. Informacidn sobre las emisiones de ruido del

establecimiento

1. Una medicion de ruido con el objetivo de
acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicidn de ruidos deberd realizarse por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, desde el
domicilio de los receptores identificados en la Tabla de Denuncias Presentadas, en el mismo horario
en que constd la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion
de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién
de dichos receptores, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S N° 38/2011. En caso de no
cumplirse lo anterior la medicién no sera valida.

. Informacidén sobre medidas de mitigacién de

ruidos molestos adoptadas

1. Informar la adopciéon de cualquier medida
adoptada con el objeto de mitigar la emisién de ruidos hacia los receptores cercanos. Ademas,
deberd acreditar su ejecucién mediante fotografias fechadas y georreferenciadas y/o boletas o
facturas.
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SEGUNDO: FORMA Y MODO DE ENTREGA de la
informaciéon requerida. La informacidn requerida deberd ser remitida por correo electrénico
dirigido a la casilla _, en horario de 09:00 a 13:00 horas, indicando la
resolucion a la que da respuesta la referida presentacion. El archivo adjunto debe encontrarse en
formato PDF, y debe tener un tamafio no mayor a 10 Mb.

En caso de tener alguna consulta asociada al
presente requerimiento, de forma previa a su entrega formal, debera dirigirse al correo electrénico

_ con expresa mencion al nimero de esta resolucién.

TERCERO: PLAZO DE ENTREGA DE LA INFORMACION
REQUERIDA. La informacion requerida debera ser remitida directamente a esta Superintendencia,
dentro del plazo de 20 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente resolucién.

CUARTO: TENGASE PRESENTE que el titular deber3
entregar solo la informacién que ha sido expresamente solicitada, y que la entrega de grandes
voliumenes de informacién que no diga relacion directa con lo solicitado podra considerarse como
una estrategia dilatoria.

QUINTO: ADVIERTASE que, de conformidad al
articulo 35, letra j), de la LO-SMA, el incumplimiento de los requerimientos de informacién que la
Superintendencia dirija a los sujetos fiscalizados, constituye una infraccidn respecto de la que esta
Superintendencia puede ejercer su potestad sancionatoria.

SEXTO: NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, la presente resolucion a SERVICIO
DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE, domiciliado en Bueras N°1003, comuna de Valdivia, Regién de
Los Rios.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley n? 19.880, Viviana Alejandra Fagalde

Ampuero y Roberto Javier Parra Candia, a las direcciones electrénica_

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra
Soto
Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,

E m a n u e | st=METROPOLITANA - REGION
METROPOLITANA, I=Santiago,
o=Superintendencia del Medio Ambiente,
ou=Terminos de uso en www.esign-la.com/

I b arra S Ot O st e-siscal o Emame
Ibarra Soto,

email=emanuel ibarra@sma.gob.cl
Fecha: 2021.06.29 12:55:37 -04'00"

Emanuel Ibarra Soto
Fiscal
Superintendencia del Medio Ambiente

MEF / 1JG / DIS / CLV
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Documentos adjuntos:
- Formulario de Solicitud de Reunién para Asistencia.
- Actay Reporte de Fiscalizacién.
Carta Certificada:
- SERVICIO DE SALUD VALDIVIA HOSPITAL BASE, domiciliado en calle General Santiago Bueras N°1003, comuna
de Valdivia, Region de Los Rios. Con documentos adjuntos.
Correo Electrénico:

- Viviana Alejandra Fagalde Ampuero, direccion electrénica
- Roberto Javier Parra Candia, direccidn electrénica

- Oficina Regional de Los Rios.

cc:
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