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De: 
Enviado: martes, 20 de diciembre de 2022 13:29
Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>
Cc:

>
Asunto: RV: Rol F-065-2022: Informa no�ficación de Formulación de Cargos e indica vías a seguir y plazos asociados
 
Buenas tardes,

Espero se encuentren muy bien, adjunto programa de cumplimiento firmado por Representante legal
correspondiente a infracción por no "NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS DE SU PROGRAMA DE
MONITOREO", además adjunto sesión de directorio donde se designa al representante legal.

Programa de cumplimiento infracción NO REPORTAR TODOS LOS PARAMETROS 1.pdf

Saludos.
Pablo Meza

De: Requerimientos Riles <requerimientosriles@sma.gob.cl>
Enviado: lunes, 5 de diciembre de 2022 15:03
Para: 
Cc:
Asunto: Rol F-065-2022: Informa no�ficación de Formulación de Cargos e indica vías a seguir y plazos asociados
 

No suele recibir correos electrónicos de
requerimientosriles@sma.gob.cl. Por qué esto
es importante

Es�mados/as 
  
Junto con saludar, se informa que conforme a la presunción establecida en el inciso segundo del ar�culo
46 de la Ley 19.880, con fecha 28 de noviembre de 2022 usted ha sido no�ficado del procedimiento ROL
F-065-2022. En virtud de lo anterior, tenga presente los siguientes aspectos: 
 

§VÍAS A SEGUIR: Usted puede presentar un Programa de Cumplimiento, que es la realización de
un conjunto de acciones conforme a lo establecido en la Guía de PdC de RILes disponible en el
link: h�ps://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instruc�vos-y-guias/programa-de-
cumplimiento/; o bien, presentar Descargos, es decir, argumentos plausibles y acreditables en
contra de los cargos formulados. 

  
§PLAZOS ASOCIADOS: 
  

üPara presentar un Programa de Cumplimiento dispone usted de un plazo ampliado de 15
días hábiles contados desde la fecha de no�ficación de la Formulación de Cargos. Por
tanto, tenga presente que usted ya no puede solicitar ampliación de plazo. 
 
En su caso, el plazo para presentar Programa de Cumplimiento, se cumple el día 20 de
diciembre de 2022.  
 
üPara presentar Descargos, dispone usted de un plazo ampliado de 22 días hábiles
contados desde la fecha de la no�ficación de la Formulación de Cargos. Por tanto, tenga
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presente que usted ya no puede solicitar ampliación de plazo. 
 
En su caso, el plazo para presentar Descargos, se cumple el día 29 de diciembre de 2022.     
  

                
                                                                                                                                                        

§OFICINA DE PARTES: Toda presentación, incluyendo su Programa de Cumplimiento, deberá ser
presentada oportunamente al correo oficinadepartes@sma.gob.cl con copia
a , entre las 9:00 y 13:00 horas (luego de ese horario se entenderán
presentados el día siguiente). En caso de que dicho programa sea aprobado mediante respec�va
resolución, éste deberá, en forma posterior y dentro del plazo que se señale para el efecto, ser
cargado en el Sistema SPDC. 
 
Además, tenga presente que en la primera presentación formal que usted realice en el presente
procedimiento sancionatorio, deberá acompañar el poder de representación correspondiente,
que le permita actuar ante autoridad administra�va. 
 
§NOTIFICACIÓN MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO: Con el objeto que tenga más certeza de las
futuras fechas de no�ficación, puede usted solicitar a esta Superintendencia que las Resoluciones
Exentas que se emitan durante el presente procedimiento sancionatorio, sean no�ficadas
mediante correo electrónico remi�do desde este Servicio. 
 
Para lo anterior, el �tular deberá realizar dicha solicitud mediante escrito presentado ante la
Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl), indicando la dirección del correo electrónico al
cual proponga se envíen los actos administra�vos que correspondan.  
 
Al respecto, cabe señalar que una vez concedida dicha solicitud mediante el per�nente
pronunciamiento por esta Superintendencia, las Resoluciones Exentas se entenderán no�ficadas el
mismo día de su emisión mediante correo electrónico. 
 
§ASISTENCIA AL REGULADO: La asistencia al regulado se realiza mediante el correo
electrónico requerimientosriles@sma.gob.cl, por lo cual, agradeceré remi�r sus consultas a la
señalada dirección, con copia a   
 
§REVOCACIÓN DE PROGRAMA DE MONITOREO: En el caso de que usted opte por Presentar un
Programa de Cumplimiento con la acción de revocar su Programa de Monitoreo, tenga presente
u�lizar el formulario contenido en el presente link: h�ps://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instruc�vos-y-guias/normas-de-emision/solicitar-la-dictacion-modificacion-o-
revocacion-de-un-programa-de-monitoreo-ante-la-sma/, sin perjuicio de la presentación del
programa de cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la Guía PdC de RILes. 
 
 

Saludos cordiales. 
 

LSS
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