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Formulario ias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

» Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

o Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias y sus requisitos.

e Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hdbiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacién, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacién sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

omes/Razén Social/Institucion

SULANA
Apellidos /2 A'/M 0.5 M //2 #/{/d/q

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributarim
Individualizacion del representante o apoderado del denunciante 2

(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

Ndmero

Comuna

Regidn

Casilla de correos

oymuiario de Dan 2y ¢ € fodi
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razon Social/Institucion P . é - 7/5 LAE - /Do/ j bc/ﬂ/ 20
Cédula de Identidad/Rol Unico tributario P, ES//Q IR MF= /-5//1/ L/ /O

Domicilio del posible infractor

Clle > Qe hGo S285- |2 RvcAcrg-ESE Pub [atornts
VI oyb- ANwaS (KFRcn i@ PASSSO i HIEAE
Comuna(/'ﬁp/g_/)ﬁ 3

Region /_;27‘—/454 /1/)/.9

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

‘ Lug_a‘__r,;lgn_dqocurren los hechos denunciados
Calle /AN CACL A
Numero
Comuna

Region
Coordenadas

parintendencia det Medip Amblente | Cabion
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Fecha de ocurrencia de los hemik:lbidsmv&é’huti’éi'ados', indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.
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Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental ihfringido pdr los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

= e e u i —

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo. funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generaa’o
o estarian generando en la salud de las personas y el medjo ambiente)
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Indique documentos que acompana para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si / No
Indique el Organismo Publico dondé ha realizado denuncias pdi- los mismo
hechos
J Z g L7 ="
/,.(/éé 70//4/ e 7. C M[M/Q /&J/’Q) /@/%/é(/ . 5

W%f( mﬁ( Neogiv> - Zellried

“Identifiqie el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.
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Firma:
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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTAN® 1] 4 (] 2

Santiago,

[oms ]
==y
™3
e

LED

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia; en las Resoluciones
Exentas N°559, de 14 de mayo de 2018 y N°438, de 28 de marzo de 2019, que madifican la resolucién
exenta N°424, de 2017; en la Resolucion Exenta RA 119123/129/2019, de 6 de septiembre de 2019,
que nombre a Emanuel Ibarra Soto como Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacion
de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba
contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacion
del nivel de presion sonora corregido; y, en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo del afio 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) tendrd por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de cardcter ambiental que establezca
la ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto Supremo N°®
3, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011).

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatings 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.geb.cl
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Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA
otorga a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

fiscalizacion le fue otorgada a este servicio tenga facultades para fiscalizar, estableciendo un plazo
de 60 dias para que se informe de los resultados de la denuncia presentada.

2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel méximo permisible de presion sonora corregido para las areas urbanas, divididas en las Zonas
I, 11, Il y IV. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB (A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) | Periodo Nocturno (21a7 horas)
Zonal 55 45
Zonall 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70
3° Que, en la tabla que se encuentra a

continuacidn, se individualizan denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al
denunciante, el denunciado y al niumero del ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

| FECHADELA | eante | DENUNGiADO
| DENUNCIA SR o e e
5-111-2018 13-02-2018 Maria Marré Maldini Pub Costa Nativa N° 43, 1-03-2018
30-111-2018 12-07-2018 Susana Ramos Miranda Pub La Torre N° 150, 24-07-2018

En virtud de las presentaciones
individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacién ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacién:

a) Respecto a la denuncia ID N° 5-111-2018, consta en su expediente que la denunciante,
mediante carta fechada 12 de marzo de 2018, y presentada la misma fecha en Oficina de
Partes y Archivo, se desiste de su presentacidn, dado que los ruidos que la motivaron,
habrian cesado.

b) Respecto a la denuncia ID N° 230-11I-2018, consta en el Informe de Inspeccion Ambiental
DFZ-2018-2379-I11-NE, elaborado con la informacion recopilada en visita realizada el dia 21
de julio de 2018, que al momento de la inspeccién ambiental, fue imposible aislar la fuente
para realizar una medicidn segln las exigencias de la norma de emision aplicable.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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4° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por el
articulo noveno del subprograma de fiscalizacién de normas de emisién para el afio 2018, fijado por
la resolucion exenta N° 1530, de fecha 26 de diciembre de 2017, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al ordinario

mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, y al oficio a través

del cual las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la solicitud realizada:

S b | | 2 |
IDDENUNCIA | LA | DENUNCIANTE | DENUNCDO | OR>-DE | ORD-DESEREMIDE.
- | DENUNCIA % T ) el N
e s S b S e AT 5 STe __,'ﬁ%i,[;\ B
Iglesia Evangélica
Yael Castro de la Mision N° 1106, 03-05-
176-XI11-2018 30-04-2018 . N° 2677, 25-05-2018
Bustamante Israelita del Nuevo 2018
Pacto Universal
Taller de
Anyerka Barra
101-X111-2018 16-03-2018 Silva desabolladura N° 696, 19-03-2018 N°® 2677, 25-05-2018
Felidor Ramirez
Maria Garcia Restaurante Arco y N° 3089, 28-12-
406-RM-2017 27-12-2017 N° 2470, 16-05-2018
Vargas Baleno 2017
Luiba Oremianer Automotora
42-XI11-2018 01-02-2018 L. - . N° 388, 12-02-2018 N° 2340, 09-05-2018
Verénica Mufioz Summit Motors
334-RM-2017 | 23-10-2017 Jorge Constructora La N° 2643, 06-11- )
Nordenflytch Paz Ltda. 2017 L1007
- . Centro de Eventos
140-X111-2018 06-04-2018 Verdnica Zuiiga . N° 923, 13-04-2018 N° 3401, 10-07-2018
Casona la Platina
Manuel Supermercado Roy N° 1253, 18-05-
199-XI11-2018 11-05-2018 - N° 3401, 10-07-2018
Montero Nufiez Roy 2018
Cecilia Godoy Distribuidora de N° 1469, 11-06-
236-X111-2018 05-06-2018 N° 4050, 13-08-2018
Soto gas 2018
Fabian
. L. N° 1485, 13-06-
238-XI11-2018 08-06-2018 Benavides Taller Mecanico 2018 N° 4050, 13-08-2018
Ramos
Mabel Alvarez Espacio de eventos N° 1547, 21-06-
246-X111-2018 | 12-06-2018 . . N° 4050, 13-08-2018
Castillo Comerciales 2018
Marcelo Rifo Distribuidora de N° 1579, 27-07-
267-X111-2018 | 20-06-2018 ) N° 4635, 31-08-2018
Marcela Rivera gas 2018
Cristobal e s
Inmobiliaria San N° 1665, 10-07-
280-XI11-2018 05-07-2018 Abedrapo . N° 4635, 31-08-2018
Miguel 2018
Gallardo
José Caroca
23-VI-2018 27-08-2018 . RSG Maestranza N° 99, 05-09-2018 N°® 2494, 12-11-2018
Palominos
Denis Quezada
24-RM-2017 20-01-2017 i GENCO S.A. N° 563, 28-02-2017 N° 2394, 05-05-2017
Valdebenito
Paola Medina Taller Armado de N° 1453, 08-06-
234-X111-2018 01-06-2018 . N° 4635, 28-08-2018
villa muebles 2018

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800/ contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Las referidas actividades constan en las Actas de

Inspeccién Ambiental levantadas por funcionarios de las SEREMI de Salud, y sus datos fueron
registrados en las fichas que conforman los respectivos reportes técnicos. Estos documentos dan

cuenta de lo siguiente:

a)

b)

d)

g)

h)

Respecto a la denuncia ID N° 176-X111-2018, consta en el Ord. N° 2677, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante sefialé- por via telefénica- que el ruido
denunciado disminuyd considerablemente, por lo que desiste de la denuncia, no siendo
necesaria la realizacion de una actividad de fiscalizacion.

Respecto a la denuncia ID N° 101-XI1I-2018, consta en las Actas de Inspeccidn Ambiental
acomparfiadas mediante Ord. N° 2677, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que
los dias 24 de abril y 4 de mayo, ambos de 2018, fueron realizadas dos actividades de
fiscalizacién, constatandose la ausencia de los ruidos denunciados.

Respecto a la denuncia ID N° 406-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompafiada en el Ord. N° 2470, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que de la
actividad de fiscalizacion realizada con fecha 3 de febrero de 2018, no se constataron los
ruidos denunciados. Cabe agregar que tras reiterados intentos por acordar una segunda
visita, la denunciante no dio respuesta alguna.

Respecto a la denuncia ID N° 42-XI11-2018, consta en el Ord. N° 2340, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que luego de reiterados intentos por comunicarse con el afectado,
personal técnico concurrié al domicilio que se encontraba en peor condicién frente a la
fuente denunciada. Asi las cosas, con fecha 12 de abril de 2018, y segtin consta en la
respectiva Acta de Inspecciéon Ambiental, el problema se encuentra solucionado.

Respecto a la denuncia ID N° 334-RM-2017, constaen el Ord. N° 7117, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé — por via telefénica — que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar fiscalizacion alguna.

Respecto a la denuncia ID N°® 140-XI11-2018, consta en las Actas de Inspeccion Ambiental
acompafiadas en el Ord. N° 3401, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que en las
dos actividades de fiscalizacion realizadas con fechas 19 de mayo y 24 de junio de 2018, no
fue posible realizar mediciones de ruido, ya que, al momento de las respectivas visitas, la
fuente emisora denunciada no se encontraba en funcionamiento.

Respecto a la denuncia ID N° 199-X111-2018, consta en el Ord. N° 3401, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — seiialé que el problema
de ruidos denunciado fue solucionado, por lo que no fue necesario realizar una fiscalizacion.

Respecto a la denuncia ID N° 236-X111-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante — por via telefénica — sefialé que resultaba
imposible coordinar una actividad de fiscalizacion debido a que los ruidos denunciados
ocurrian esporadicamente, en cualquier dia y horario, por lo que no resulta posible realizar
una actividad de medicién de la forma que establece la norma de emisién.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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i) Respecto ala denuncia ID N° 238-XI11-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — sefialé que por accion
municipal la actividad denunciada dejo de emitir ruidos en la via publica, pasando a realizar
dicha actividad al interior de una vivienda, por lo que ya no se produce el ruido que motivo
la denuncia. En razén de ello, no resulté necesario realizar una actividad de fiscalizacion.

j) Respecto ala denuncia ID N° 246-XI11-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante — por via telefénica — sefialé que resultaba
imposible prever cuando podria realizarse un evento en el centro de eventos denunciado,
por lo que no fue posible realizar la actividad de fiscalizacidn correspondiente.

k) Respecto aladenuncia ID N° 267-X111-2018, consta en el Ord. N° 4635, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — canceld la visita agendada
debido a que por acciones municipales dejaron de llegar camiones de gran tamaiio a la
fuente denunciada. Por esta razon, se desistid de su presentacion.

1) Respecto ala denuncia ID N° 280-XI11-2018, consta en el Ord. N® 4635, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefonica — sefialo que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no seria necesario realizar una actividad de fiscalizacion.

m) Respecto a la denuncia ID N° 23-VI-2018, consta en el Ord. N° 2494, de 2018, de la SEREMI
de Salud del Libertador Bernardo O’Higgins, que tras dos actividades de fiscalizacion
realizadas con fechas 25 v 30 de octubre de 2018, se constatd que el taller denunciado
habria cesado sus operaciones, lo cual fue corroborado por el denunciante. Por ello, no fue
posible efectuar las mediciones solicitadas.

n) Respecto a la denuncia ID N° 24-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccidon Ambiental
acompafiada en el Ord. N° 2394, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que,
durante la actividad de fiscalizacion realizada el dia 12 de Abril de 2018, no se pudo llevar a
cabo la medicién de los ruidos denunciados, dado que los mismos no se emitian de manera
continua o persistente, imposibilitando la realizacion de una actividad de medicién acorde
a lo establecido por la norma de emisién.

0) Respecto a la denuncia ID N° 234-XIlI-2018, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompaiiada en el Ord. N° 4635, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que de la
actividad de fiscalizacion realizada con fecha 23 de julio de 2018, no se constataron los
ruidos denunciados. Posteriormente, con fecha 6 de agosto de 2018, personal técnico tomé
contacto telefénico con el denunciante, quien sefiald que el ruido dejé de producirse con la
frecuencia e intensidad de motivé la denuncia, y que eran esporadicos y de poca duracion,
por lo que no se realizaron actividades de medicién posteriores.

Cabe mencionar que, segln lo dispuesto en
el articulo 156 del Cédigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consiguen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncién de
veracidad
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5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las correspondientes oficinas regionales de la SMA concluyeron que
no es posible medir la fuente de ruido denunciada, solicitando a Fiscalia el archivo de las denuncias
individualizadas en la presente resolucion, en razén de no haber sido constatada infraccion al D.S.
N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

6° Que, en consideracién a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y cuarto, toda vez que no fue posible medir las emisiones de ruido denunciadas.

7° Que, como consecuencia de lo anterior, en
observancia al principio conclusivo enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de |la administracion
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto del fondo del asunto,
expresando la voluntad de la superintendencia en orden a poner término a los procedimientos
iniciados con las denuncias individualizadas con anterioridad.

8° Que, en atencion al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un mismo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultdneo.

RESUELVO:

I ARCHIVESE, en virtud del principio
conclusivo, contenido en el articulo 8 de la ley N° 19.880, las denuncias individualizadas en las tablas
indicadas por los puntos considerativos tercero y cuarto de la presente resolucion, en razdn de que
-pese a estar frente a una denuncia seria y con mérito suficiente para ser admitida a tramitacién por
esta superintendencia- no fue posible realizar las respectivas mediciones, no constatdndose, por
consiguiente, infraccién al D.S. N° 38/2011.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razon de
nuevos antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

1. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a
lo dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en contra de la presente resolucién procede
el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidn de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880
que resulten procedentes.
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1. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucién se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFiIQUESE.

U})‘s‘ fi g
UPERIN;

NS
N?ENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

C.Ci:

- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisidn de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalfa, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Atacama, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional O’Higgins, Superintendencia del Medio Ambiente

Exp. 24.715/2019
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FORMULARIO DE DENUNCIAS W7 SMA |:=

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 19058

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
22-03-2022 00:11 19058

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante: Domicilio Denunciante:

FRANGESCA LUGIA CASAS OLIVARES I

RUT:

Sexo:
Femenino

Genero: é

Mujer ;
Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:
Si )
G‘J‘
Correo electrénico: s _..%-_

| Coordenadas:

TEL Mévil: Latitud: -27.36483
_ Longitud: -70.32299

TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -



No Longitud: -

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢éConoce al infractor de los hechos Lugar de los hechos denunciados:
denunciados?: CALLE RANCAGUA 350, COPIAPO, REGION DE
Si ATACAMA

Nombre del posible infractor: b'b”’

PUB LA TORRE %QS

RUT: N

- (_?

Actividad: '

RESTAURANT, LOCAL DE COMIDA, ETC.

n O e s

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.3630159574168
Longitud: -70.3396879514795

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
16-04-2021

Descripcion de los hechos denunciados:

LOS ECHOS POR LOS CUALES SE ESTA HACIENDO LA DENUNCIA ES POR EMISION DE RUIDOS MOLESTOS
POR PARTE DEL PUB LA TORRE COPIAPO, YA QUE SE EMITE MUSICA EN UN NIVEL QUE AFECTA AL DIARIO
VIVIR DE LA COMUNIDAD , LOS RUIDOS MOLESTOS AFECTAN DIRECTAMENTE A LA FAMILIA QUE VIVE AL
FRENTE DE ESTE PUB YA QUE LOS ALTOS DECIBELES ACTUAN EN ALTAS HORAS DE LA NOCHE , EN EL
HOGAR DEL DENUNCIANTE VIVEN ADULTOS MAYORES Y NINOS ENTRE OTROS INTEGRANTES DEL NUCLEO
FAMILIAR , UNO DE LOS INTEGRANTES MENORES DE EDAD CUENTA CON TEA DONDE A CAUSA DE LA CAUSA
DE LA DENUNCIA SE LE HAN OCASIONADO DIVERSAS CRISIS . LA MUSICA A AFECTADO AL DIARIO VIVIR
DONDE HA GENERADO TRASTORNOS DEL SUENO , ANSIEDAD , DEPRESION ENTRE OTROS A LA FAMILIA . A
SU MISMA VEZ LOS RUIDOS SE GENERAN DESDE EL DIA LUNES HASTA DIA SABADO LO CUAL NO GENERA UN
BUEN DESCANSO , SE PIDE CON URGENCIA LA FISCALIZACION Y TOMA DE DECIBELES .

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
LOS RUIDOS MOLESTOS HAN GENERADO TRANSTORNOS DEL SUENO, DEPRESION, ANSIEDAD , E
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INCOMODIDAD EN EL DIARIO VIVIR . NO SE LOGRA DORMIR EN COMODIDAD YA QUE LOS ALTOS NIVELES DE
MUSICA COMIENZAN DESDE LAS 16:00 HRS HASTA MAS ALLA DE LAS 2 DE LA MANANA , EN EL ACUERDO
CON LA MUNICIPALIDAD DA COMO PERMISO VENDER BEBIDAS ALCOHOLICAS HASTA LAS 12 AM, DONDE EL
PUB NO SIGUE LAS NORMATIVAS , EL MALESTAR QUE SE LOGRA TENER NO DEJA PODER TENER UN BUEN
DESCANSO EN LA NOCHE NI UN BUEN AMBIENTE , ESTO AFECTA A LA DIGNIDAD DE LA COMUNIDAD DE LOS
RESIDENTES AFECTADOS . EL ADULTO MAYOR EL CUAL VIVE EN EL DOMICILIO NO LOGRA LLEVAR UN BUEN
DESARROLLO EN SU DIARIO VIVIR AL IGUAL QUE ES AFECTADO DURANTE TODA LA SEMANA , HA
PRESENTADO DIVERSAS CRISIS NERVIOSAS POR LO MISML , AL IGUAL QUE LA MAYORIA DE LOS
INTEGRANTES DEL MUCLEO FAMILIAR

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)

Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacién sensible impactada por los hechos: Si

PERSONA DE TERCERA EDAD (MAYORES A 65 ANOS), LACTANTE O MENORES DE 6 ANOS
Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

AFECTACION PSICOLOGICA

Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE

Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/vegetacion: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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FORMULARIO DE DENUNCIAS W7 SMA |:=

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 19093

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
23-03-2022 01:05 19093

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante: Domicilio Denunciante:

FRANGESCA LUGIA CASAS OLIVARES I

RUT:

Sexo:
Femenino

Genero: é

Mujer ;
Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:

Si ps)

('?J‘
Correo electrénico: . ?ﬁ
I Coordenadas:
% Latitud: -27.36483

Longitud: -70.32299
TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -



No Longitud: -

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢éConoce al infractor de los hechos Lugar de los hechos denunciados:
denunciados?: CALLE RANCAGUA 360, COPIAPO, REGION DE
Si ATACAMA
Nombre del posible infractor: V‘V"'%
PUB LATORRE COPIAPO >

>
RUT: ,§b
- Q‘b

>

Actividad: \!E
LOCAL NOCTURNO O DE ENTRETENCION (BAR, (Jfb\

KARAOKE, DISCOTHEQUE, CASINO)

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.36283
Longitud: -70.3396

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
29-10-2021

Descripcion de los hechos denunciados:

MUSICA A ALTAS HORAS DE LA NOCHE , SIN CONTAR CON UN LUGAR CON BUEN EQUIPO DE ACUSTICA , LA
MUSICA ES MUY FUERTE PASADA LAS 10 DE LA NOCHE , LOS RUIDOS SON DURANTE TODA LA SEMANA
DONDE NO SE RESPETA EL DERECHO NI BIEN COMUN DE LOS RESIDENTES AM IGUAL QUE SE VULNERAN
SUS DERECHOS , SE CONSUME DROGAS Y ALCOHOL PASADO EL HORARIO DETERMINADO. EL LOCAL
FUNCIONA CLANDESTINAMENTE FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO.

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:

NO SE LOGRA OBTENER UN BUEN DESCANSO DURANTE LA NOCHE , SE EXPONE A RINAS Y PELEAS AFUERA
DEL LOCAL , COMO DENUNCIANTE ME HA GENERADO CRISIS NERVIOSAS Y ANSIOSAS AL IGUAL QUE
DEPRESION . FUERA DE MI HOGAR SE GENERAN FOCOS DE DELINCUENCIA Y MICROTRAFICO.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)
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Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)

Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacion sensible impactada por los hechos: Si
OTROS: ADULTOS MAYORES , PERSONAS CON DISCAPACIDAD , UNIVERSITARIOS.
Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

MAREOS, VOMITOS, DOLORES DE CABEZA, DOLOR DE GARGANTA, PROBLEMAS PARA DORMIR, DIAS DE
AUSENTISMO LABORAL O ESCOLAR

Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE
Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/lvegetacion: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO SABE

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO SABE

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
1

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl



https://portal.sma.gob.cl

FORMULARIO DE DENUNCIAS

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 20378

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
12-05-2022 00:46 20378

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante: Domicilio Denunciante:

FRANGESCA LUGIA CASAS OLIVARES I

RUT:

Sexo:
Femenino

Genero: b

Mujer Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:

Si
‘ Coordenadas:

e
Cfpv

Latitud: -27.36483

Longitud: -70.32299
TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -
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No

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢Conoce al infractor de los hechos
denunciados?:

Si

Nombre del posible infractor:

PUB LA TORRE COPIAPO

RUT:

Actividad:
LOCAL NOCTURNO O DE ENTRETENCION (BAR,
KARAOKE, DISCOTHEQUE, CASINO)

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
02-05-2022

Descripcion de los hechos denunciados:

Longitud: -

Lugar de los hechos denunciados:
CALLE RANCAGUA 360, COPIAPO, REGION DE
ATACAMA

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.36283
Longitud: -70.3396

ALTO VOLUMEN DE MUSICA , PELEAS CALLEJERAS , MAL OLOR EN LAS CALLES , VENTA DE DROGA

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
NO DEJA DORMIR EN LA NOCHE LO QUE HA OCASIONADO TRSNTORNOS DEL SUENO Y ANSIEDAD , A SU VES
PROBLEMAS DE SALUD EN LOS HABITANTES DEL HOGAR.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:

COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:

DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)
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Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacion sensible impactada por los hechos: Si
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD

Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

PROBLEMAS PARA DORMIR, DIAS DE AUSENTISMO LABORAL O ESCOLAR, VISITAS A SALA DE URGENCIAS

HOSPITALARIAS

Se han afectado componentes del medio ambiente: Si
CALIDAD DEL AIRE

Alcance de los efectos al medio ambiente: Si

ACOTADO (MENOS DE 100 M LINEAL O MENOS DE 1 HECTAREA)

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/vegetacion: NO
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
5 APROX

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccion: 09.04.2022 1.2 Hora de inicio: 22:15 hrs. 1.3 Hora de término: 23:20 hrs.

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

PUB LA TORRE

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

Calle Rancagua Copiapé Regidn de Atacama
Coordenada Norte (WGS84): N 6972660 Coordenada Este (WGS84): E 367519 Huso: 19)

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacion por correo certificado):

bcorreo electronico:

0 0 responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Ins

GEL LA TIMg Silva

RUT o RUN:

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1__Programada 2.2_X No programada Denuncia: _X Oficio:

Norma de Emision

2.3 Instrumento(s) de Gestion| D-S-N°_38_/ 2011 SN ] DS.N_ [/ BSNT. -
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
R [ Y R R I S—" —

2.4 Otro(s) Instrumento(s):

2.5 Objeto de la Inspeccion

. Norma de emisién de ruidos molestos para fuentes fijas
Ambiental:

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

3.1 Existio oposicion
al ingreso:

sI NO_X SI___ NO_X__

4. OBSERVACIONES (actividades pendientes, documentos solicitados y/o entregados, imprevistos, otras observaciones)

El local denunciado se encuentra funcionando. El acta sera elaborada en la oficina regional de la SMA Atacama y luego sera entregada
al local denunciado, en ese momento se solicitaran los datos faltantes.

5. FISCALIZADORES (Comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccion Ambiental)

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s)

n
3
.

Felipe Sanchez A. SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile /XPPX
www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

La actividad de fiscalizacidn se inici6 a las 22:15 hrs del dia 09 de abril de 2022., la cual tuvo como objetivo la medicién de los niveles de
presidn sonora segun la metodologia establecida en el D. S. N°11/2022, lo anterior a partir del ingreso de una denuncia por ruidos
molestos en contra del local denominado “Pub La Torre”

Para esto se visité el domicilio del denunciante en la comuna de Copiapd. Desde este punto se constaté que la fuente denunciada se
encontraba funcionando; al momento de la inspeccién desde la fuente corresponde a un local del tipo pub y los ruidos constatados
corresponden a musica envasada y voces del publico presente en el lugar.

Cabe destacar que el ruido de fondo no afectd la medicidn, por lo que no fue necesario medir este.

El equipo utilizado para esta medicién correspondié un sonémetro CIRRUS — CR162B, nimero de serie GO66116 con su respectivo
calibrador marca CIRRUS modelo CR514, nimero de serie 64902.

La medicidn se realizé al interior de la vivienda del denunciado, especificamente en uno de los dormitorios de la casa habitacion del
denunciante. Los resultados de la medicidn son los siguientes:

Receptor 1:
Medicion NPSeq (dBA) NPSmin(dBA) NPmax(dBA)
1 48,2 40,2 523
2 47,7 44,7 52,0
3 49,1 47,3 55,1
Medicién NPSeq (dBA) NPSmin(dBA) NPmax(dBA)
4 47,8 44,5 51,0
5 48,2 44,3 52,8
6 49,4 45,1 56,9
Mediciéon NPSeq (dBA) NPSmin(dBA) NPmax(dBA)
7 49,2 42,6 56,7
8 51,3 48,2 53,1
9 49,3 47,1 55,7

Siendo las 23:20 hrs del dia 09 de abril de 2022 se dio por terminada la actividad de fiscalizacion. -

norma de ruidos objeto de esta fiscalizacién, de manera de aplicar las correcciones respectivas ahi establecidas.

Los datos que fueron registrados durante la actividad de inspeccién ambiental seran procesados en gabinetes segun lo establecido en la

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El

Encargado

NO

Ausencia del Encargado

Negacién de Recepcion

0|7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
Responsable de la Actividad,
Proyecto o Fuente Fiscalizada

aci%)pia del Acta:
SI NE o

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

R

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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COMPROBANTE DE DERIVACION DE INFORME DE FISCALIZACION
AMBIENTAL

Se informa a Ud. que mediante el Sistema de Fiscalizacion se ha remitido a la Division de Sancion los
antecedentes detallados a continuacion:

Expediente DFZ-2022-700-111-NE
ID de proceso 54527
Nombre Unidad Fiscalizable PUB LA TORRE

Funcionario Elaborador de Informe |MONSALVES SOLIS, MAKARENA KATHERINE
de Fiscalizacion

Funcionario que Deriva Informe de SANCHEZ ARAVENA, FELIPE ARTURO
Fiscalizacion
Detalle de antecedentes derivados

-Acta de Inspeccion

-Acta Reunién

-Anexo Informe de Fiscalizacién Ambiental
-Documento Denuncia

-Informe de Fiscalizacién Ambiental
-Planilla Planificaciéon

-Reporte Técnico - DS 38/2011

Fecha: 21-04-2022 18:04

El presente documento da cuenta de la derivacién del informe de fiscalizacién ambiental y sus antecedentes
asociados por parte de la Division de Fiscalizacion.

7
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

PUB LA TORRE

DFZ-2022-700-111-NE

ABRIL 2022

Nombre Firma

12-05-2022
AT
B
Aprobado Felipe Sanchez Aravena ! .
Felipe Sanchez Aravena
Jefe de Oficina SMA region de Atacama
Firmado por: FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA

E Firma recuperable

srnaith

il
Elaborado Makarena Monsalves Solis X 7

Makarena Monsalves Solis

Fiscalizadora DFZ
Firmado por: 714c58a9-5f46-4675-aalb-7ab56c4488f6




1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
PUB LA TORRE

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
Operacion

Regiodn: Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:
Atacama
]
Provincia:
Copiap6 I
Comuna:
Copiapd
Titular de la unidad fiscalizable: RUT o RUN:
LATORRE GALLEGUILLOS LTDA. 76.703.187-4

Domicilio titular(es):

Comuna de Copiapd, regiéon de Atacama

Correo electrénico:

Teléfono:
I
Identificacion representante(s) legal(es): RUT o RUN:
Angel Latorre Silva I
Domicilio representante(s) legal(es): Correo electrénico:
] E |
1 | Teléfono:
I

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS
N° . Tipo de N.o/ L. Fecha COI’T'ﬁSif?I"'I/ Nombre
instrumento Descripcion Institucion
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados
1 NE 38 2011 MMA por Fuentes que Indica Elaborada a Partir de la
Revisiéon del Decreto Supremo N° 146 De 1997 Minsegpres
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Afio
28 11 2022
29 1] 2022

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl



http://www.sma.gob.cl/

4 HECHOS CONSTATADOS.

4.1 MANEJO EMISIONES ACUSTICAS

Numero de hecho constatado: 1

Exigencia (s):

D.S. N°38/2011 MMA
Articulo 7. Los niveles de presidn sonora corregidos que se obtengan de la emisiéon de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el
receptor, no podrdn exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicard como nivel maximo permisible de presidn sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona Ill de la Tabla

Hechos constatados

En el marco de las denuncias indicadas en el punto 3, ingresada al portal digital de la Superintendencia del Medio Ambiente, se realizo la siguiente medicién de nivel
de presidn sonora, de acuerdo con el procedimiento indicado en la Norma de Emision (D.S. N°38/11 MMA). La informacién acerca de la metodologia de medicion se
encuentra en las Fichas del Reporte Técnico (Anexo 2).

Tabla 1. Datos medicion
Medicion Fecha Hora Periodo Organismo Fuentes

1-1 09-04-2022 22:21 nocturno SMA Musica envasada y voces de asistentes al local

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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Con base en la medicidn realizada, se obtiene el siguiente resultado:

Receptor N°

NPC (dBA)

Ruido de Fondo

Zona DS N°38

Zona IPT

Comuna

Periodo

Limite (dBA)

Estado

1-1

60

No se percibe

Zonalll

Al

Copiapd

Nocturno

45

Supera

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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CONCLUSIONES
Los resultados de la actividad de fiscalizacion, asociado al Instrumento de Caracter Ambiental indicado en el punto 2, permitieron identificar ciertos
hallazgos que se describen a continuacion:

Materia especifica objeto de la

N° Hecho constatado X ., .
fiscalizacion ambiental.

Exigencia asociada

Existe superacién del limite establecido por la normativa para Zona Il en periodo nocturno,
1 D.S N°38/2011 MMA generdndose una excedencia de 15 dBA en la ubicacidn del receptor R1, por parte de Actividad
Esparcimiento — Pub que conforma la fuente de ruido identificada.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo
Acta de Inspeccion Ambiental 09.04.2022
2 Reporte técnico 824
3 Certificado Calibracién Sondmetro
4 Certificado Calibracidn Calibrador

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre Fuente Emisora PUB LA TORRE
Nombre o Razon Social LATORRE GALLEGUILLOS LTDA.
RUT I
Direccion RANCAGUA 360 Comuna Copiapd
Tipo de Fuente Actividad de Esparcimiento Subtipo Fuente Otra
Otro Subtipo Pub
RESUMEN DE EVALUACION
Punto de Zona D.S. 38/11 Periodo . Estado
medicion L Ag [l MMA (Diurno/Nocturno) SLD s (Supera/No supera)
1-1 60 Zonall Noctumo 45 Supera en 15 dBA
OBSERVACIONES DEL PROCESO DE MEDICION
Sin observaciones
IDENTIFICACION DEL INFORME TECNICO

Fecha de emision 04/05/2022
Nombre encargado medicion Makarena Monsalves
Institucién o empresa SVA

Paginalde5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

(,:90
‘q
o ‘
; Inacap
Direccion Instituto Inace
Regional

o

ela Tecnico
ofesional

O?-::ina Region

De Atacama

{

Dol
Galeri
¢
LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA
DATUM WGS84 Huso 19S
Simbolo Nombre Coordenadas
Fuente N 6972525
FE LATORRE GALLEGUILLOS LTDA.
E 367415
RECEPTORES
Simbolo Nombre Coordenadas
N 6972525
R1 1
E 367415

Pagina 2 de 5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE RECEPTORES

Nombre o Razon Social 1
Direccion Rancagua 341 Comuna Copiapd
Zona IPT Al Homologacion Zonall

Descripcion del Receptor

vivienda de un piso

Pagina 3 de 5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO
Nombre o Razon Social Receptor 1 Namero Medicion 1
Fecha de medicion 09/04/2022 Perido de medicion Noctumo
Hora inicio de medicion 22:21 Hora término de medicion 22:41
Condicion de medicion Intema Condicion ventana Cerrada
Descripcion lugar de medicion dormitorio de vivienda cercana
Identificacion del ruido de fondo No se percibio ruido de fondo
INSTRUMENTAL DE MEDICION
CARACTERISTICA SONOMETRO CALIBRADOR ACUSTICO
Marca CIRRUS CIRRUS
Modelo CR162B CR514
N° de serie G066116 64902
Fecha certificado de calibracion 17/06/2021 17/06/2021
Codigo certificado de calibracion SON20210045 CAL20210038

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Descriptor MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
N° de medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NPSeq 482 47.7 491 478 482 494 492 513 493
NPSmax 523 52.0 55.1 51.0 528 56.9 56.7 53.1 55.7
NPSmin 402 44.7 473 445 443 451 426 482 471
| REGISTRO RUIDO DE FONDO ‘
| Afecta medicion | No | Fecha No Aplica Hora No Aplica ‘
5' 10' 15' 20' 25' 30' Medicion realizada en punto receptor
NPSeq - - - - - - No Aplica
| RESULTADO DE MEDICION ‘
RUIDO DE FONDO NPC
No Aplica 60
OBSERVACIONES ‘

Pagina 4 de 5
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Formulario ias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

» Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

o Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias y sus requisitos.

e Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efecttan a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hdbiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacién, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacién sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

B de_

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

| omres/Razén Social/Institucion - |
S¢LAAA

Apellidos /;? A'/M 0.5 M //2 #A/d/q

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario

Individualizacion del represe'enunciante 2

(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

Ndmero

Comuna

Regidn

Casilla de correos

Fermuiario de Den de la ¢
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razon Social/Institucion P . é - 7/5 LAE - /Do/ j bc/ﬂ/ 20
Cédula de Identidad/Rol Unico tributario P, ES//Q IR MF= /-5//1/ L/ /O

Domicilio del posible infractor

Clle > Qe hGo S285- |2 RvcAcrg-ESE Pub [atornts
VI oyb- ANwaS (KFRcn i@ PASSSO i HIEAE
Comuna(/'ﬁp/g_/)ﬁ 3

Region /_;27‘—/454 /1/)/.9

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

‘ Lug_a‘__r,;lgn_dqocurren los hechos denunciados
Calle /AN CACL A
Numero
Comuna

Region
Coordenadas

parintendencia det Medip Amblente | Cabion
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Fecha de ocurrencia de los hemik:lbidsmv&é’huti’éi'ados', indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

BPROKI M B DR MEU,E B L/ ESES
TodoS LoS D) pc - PINAUPL — /SEA7H VA

Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental ihfringido pdr los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

= e e u i —

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo. funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

@/@dd W tn it o el Pud S TTIET
@ZD,%Z/Z24 f W B2 Calie /A2HCE G4
Mz/ﬂéé &?{ZZ 7%444%/ i/i &fg%{ .
27 - Aol 2
Z% éwfumféd%% W?’é W«m . At Aot 22>
f §¢é,WZ0/éZ%4’W ply (A mped i Lo ABT
4 CrI Ay B A= MRNTE. (¢ pfalticd o
Aé%@/ /// a5t M\&MZM ML ween L7
45 b e o
nieendo N %4 Sz 27 %M g
WO Nl Gyl 4%24,%@2( il Zulezior E7U

%/szﬁyzz U fetalitianenle, Ly 4oid loy2sie
il A zjm/wz le /éwﬁ’ézé'd///%/ 0l AreZe CrA i

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generaa’o
o estarian generando en la salud de las personas y el medjo ambiente)

o o Z//Z 4%&%/@4 Grile L2l
%M@ b el TS %7 4@%
Lro A JOTEs bl 2ttt 7 D7 2 e L ////ZO
/éo%zz&///é% Brofery A pdes He U il
il Han e lce win TRHAD Wl o A
Mitbolee dalisd .

\
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Formulario de Denuncias de s Superd
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Indique documentos que acompana para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si / No
Indique el Organismo Publico dondé ha realizado denuncias pdi- los mismo
hechos
J Z g L7 ="
/,.(/éé 70//4/ e 7. C M[M/Q /&J/’Q) /@/%/é(/ . 5

W%f( mﬁ( Neogiv> - Zellried

“Identifiqie el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

d/:/J—)Z
M Leate 2zc /{ %wzéé Lo %@-VM seit
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Firma:
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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTAN® 1] 4 (] 2

Santiago,

[oms ]
==y
™3
e

LED

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia; en las Resoluciones
Exentas N°559, de 14 de mayo de 2018 y N°438, de 28 de marzo de 2019, que madifican la resolucién
exenta N°424, de 2017; en la Resolucion Exenta RA 119123/129/2019, de 6 de septiembre de 2019,
que nombre a Emanuel Ibarra Soto como Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacion
de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba
contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacion
del nivel de presion sonora corregido; y, en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo del afio 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) tendrd por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de cardcter ambiental que establezca
la ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto Supremo N°®
3, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011).

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatings 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.geb.cl




m Gobierno
J=2), deChile .

W7 SMA

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA
otorga a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

fiscalizacion le fue otorgada a este servicio tenga facultades para fiscalizar, estableciendo un plazo
de 60 dias para que se informe de los resultados de la denuncia presentada.

2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel méximo permisible de presion sonora corregido para las areas urbanas, divididas en las Zonas
I, 11, Il y IV. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB (A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) | Periodo Nocturno (21a7 horas)
Zonal 55 45
Zonall 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70
3° Que, en la tabla que se encuentra a

continuacidn, se individualizan denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al
denunciante, el denunciado y al niumero del ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

| FECHADELA | eante | DENUNGiADO
| DENUNCIA SR o e e
5-111-2018 13-02-2018 Maria Marré Maldini Pub Costa Nativa N° 43, 1-03-2018
30-111-2018 12-07-2018 Susana Ramos Miranda Pub La Torre N° 150, 24-07-2018

En virtud de las presentaciones
individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacién ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacién:

a) Respecto a la denuncia ID N° 5-111-2018, consta en su expediente que la denunciante,
mediante carta fechada 12 de marzo de 2018, y presentada la misma fecha en Oficina de
Partes y Archivo, se desiste de su presentacidn, dado que los ruidos que la motivaron,
habrian cesado.

b) Respecto a la denuncia ID N° 230-11I-2018, consta en el Informe de Inspeccion Ambiental
DFZ-2018-2379-I11-NE, elaborado con la informacion recopilada en visita realizada el dia 21
de julio de 2018, que al momento de la inspeccién ambiental, fue imposible aislar la fuente
para realizar una medicidn segln las exigencias de la norma de emision aplicable.
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4° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por el
articulo noveno del subprograma de fiscalizacién de normas de emisién para el afio 2018, fijado por
la resolucion exenta N° 1530, de fecha 26 de diciembre de 2017, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al ordinario

mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, y al oficio a través

del cual las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la solicitud realizada:

S b | | 2 |
IDDENUNCIA | LA | DENUNCIANTE | DENUNCDO | OR>-DE | ORD-DESEREMIDE.
- | DENUNCIA % T ) el N
e s S b S e AT 5 STe __,'ﬁ%i,[;\ B
Iglesia Evangélica
Yael Castro de la Mision N° 1106, 03-05-
176-XI11-2018 30-04-2018 . N° 2677, 25-05-2018
Bustamante Israelita del Nuevo 2018
Pacto Universal
Taller de
Anyerka Barra
101-X111-2018 16-03-2018 Silva desabolladura N° 696, 19-03-2018 N°® 2677, 25-05-2018
Felidor Ramirez
Maria Garcia Restaurante Arco y N° 3089, 28-12-
406-RM-2017 27-12-2017 N° 2470, 16-05-2018
Vargas Baleno 2017
Luiba Oremianer Automotora
42-XI11-2018 01-02-2018 L. - . N° 388, 12-02-2018 N° 2340, 09-05-2018
Verénica Mufioz Summit Motors
334-RM-2017 | 23-10-2017 Jorge Constructora La N° 2643, 06-11- )
Nordenflytch Paz Ltda. 2017 L1007
- . Centro de Eventos
140-X111-2018 06-04-2018 Verdnica Zuiiga . N° 923, 13-04-2018 N° 3401, 10-07-2018
Casona la Platina
Manuel Supermercado Roy N° 1253, 18-05-
199-XI11-2018 11-05-2018 - N° 3401, 10-07-2018
Montero Nufiez Roy 2018
Cecilia Godoy Distribuidora de N° 1469, 11-06-
236-X111-2018 05-06-2018 N° 4050, 13-08-2018
Soto gas 2018
Fabian
. L. N° 1485, 13-06-
238-XI11-2018 08-06-2018 Benavides Taller Mecanico 2018 N° 4050, 13-08-2018
Ramos
Mabel Alvarez Espacio de eventos N° 1547, 21-06-
246-X111-2018 | 12-06-2018 . . N° 4050, 13-08-2018
Castillo Comerciales 2018
Marcelo Rifo Distribuidora de N° 1579, 27-07-
267-X111-2018 | 20-06-2018 ) N° 4635, 31-08-2018
Marcela Rivera gas 2018
Cristobal e s
Inmobiliaria San N° 1665, 10-07-
280-XI11-2018 05-07-2018 Abedrapo . N° 4635, 31-08-2018
Miguel 2018
Gallardo
José Caroca
23-VI-2018 27-08-2018 . RSG Maestranza N° 99, 05-09-2018 N°® 2494, 12-11-2018
Palominos
Denis Quezada
24-RM-2017 20-01-2017 i GENCO S.A. N° 563, 28-02-2017 N° 2394, 05-05-2017
Valdebenito
Paola Medina Taller Armado de N° 1453, 08-06-
234-X111-2018 01-06-2018 . N° 4635, 28-08-2018
villa muebles 2018
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Las referidas actividades constan en las Actas de

Inspeccién Ambiental levantadas por funcionarios de las SEREMI de Salud, y sus datos fueron
registrados en las fichas que conforman los respectivos reportes técnicos. Estos documentos dan

cuenta de lo siguiente:

a)

b)

d)

g)

h)

Respecto a la denuncia ID N° 176-X111-2018, consta en el Ord. N° 2677, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante sefialé- por via telefénica- que el ruido
denunciado disminuyd considerablemente, por lo que desiste de la denuncia, no siendo
necesaria la realizacion de una actividad de fiscalizacion.

Respecto a la denuncia ID N° 101-XI1I-2018, consta en las Actas de Inspeccidn Ambiental
acomparfiadas mediante Ord. N° 2677, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que
los dias 24 de abril y 4 de mayo, ambos de 2018, fueron realizadas dos actividades de
fiscalizacién, constatandose la ausencia de los ruidos denunciados.

Respecto a la denuncia ID N° 406-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompafiada en el Ord. N° 2470, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que de la
actividad de fiscalizacion realizada con fecha 3 de febrero de 2018, no se constataron los
ruidos denunciados. Cabe agregar que tras reiterados intentos por acordar una segunda
visita, la denunciante no dio respuesta alguna.

Respecto a la denuncia ID N° 42-XI11-2018, consta en el Ord. N° 2340, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que luego de reiterados intentos por comunicarse con el afectado,
personal técnico concurrié al domicilio que se encontraba en peor condicién frente a la
fuente denunciada. Asi las cosas, con fecha 12 de abril de 2018, y segtin consta en la
respectiva Acta de Inspecciéon Ambiental, el problema se encuentra solucionado.

Respecto a la denuncia ID N° 334-RM-2017, constaen el Ord. N° 7117, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé — por via telefénica — que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar fiscalizacion alguna.

Respecto a la denuncia ID N°® 140-XI11-2018, consta en las Actas de Inspeccion Ambiental
acompafiadas en el Ord. N° 3401, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que en las
dos actividades de fiscalizacion realizadas con fechas 19 de mayo y 24 de junio de 2018, no
fue posible realizar mediciones de ruido, ya que, al momento de las respectivas visitas, la
fuente emisora denunciada no se encontraba en funcionamiento.

Respecto a la denuncia ID N° 199-X111-2018, consta en el Ord. N° 3401, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — seiialé que el problema
de ruidos denunciado fue solucionado, por lo que no fue necesario realizar una fiscalizacion.

Respecto a la denuncia ID N° 236-X111-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante — por via telefénica — sefialé que resultaba
imposible coordinar una actividad de fiscalizacion debido a que los ruidos denunciados
ocurrian esporadicamente, en cualquier dia y horario, por lo que no resulta posible realizar
una actividad de medicién de la forma que establece la norma de emisién.
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i) Respecto ala denuncia ID N° 238-XI11-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — sefialé que por accion
municipal la actividad denunciada dejo de emitir ruidos en la via publica, pasando a realizar
dicha actividad al interior de una vivienda, por lo que ya no se produce el ruido que motivo
la denuncia. En razén de ello, no resulté necesario realizar una actividad de fiscalizacion.

j) Respecto ala denuncia ID N° 246-XI11-2018, consta en el Ord. N° 4050, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante — por via telefénica — sefialé que resultaba
imposible prever cuando podria realizarse un evento en el centro de eventos denunciado,
por lo que no fue posible realizar la actividad de fiscalizacidn correspondiente.

k) Respecto aladenuncia ID N° 267-X111-2018, consta en el Ord. N° 4635, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefénica — canceld la visita agendada
debido a que por acciones municipales dejaron de llegar camiones de gran tamaiio a la
fuente denunciada. Por esta razon, se desistid de su presentacion.

1) Respecto ala denuncia ID N° 280-XI11-2018, consta en el Ord. N® 4635, de 2018, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante — por via telefonica — sefialo que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no seria necesario realizar una actividad de fiscalizacion.

m) Respecto a la denuncia ID N° 23-VI-2018, consta en el Ord. N° 2494, de 2018, de la SEREMI
de Salud del Libertador Bernardo O’Higgins, que tras dos actividades de fiscalizacion
realizadas con fechas 25 v 30 de octubre de 2018, se constatd que el taller denunciado
habria cesado sus operaciones, lo cual fue corroborado por el denunciante. Por ello, no fue
posible efectuar las mediciones solicitadas.

n) Respecto a la denuncia ID N° 24-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccidon Ambiental
acompafiada en el Ord. N° 2394, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que,
durante la actividad de fiscalizacion realizada el dia 12 de Abril de 2018, no se pudo llevar a
cabo la medicién de los ruidos denunciados, dado que los mismos no se emitian de manera
continua o persistente, imposibilitando la realizacion de una actividad de medicién acorde
a lo establecido por la norma de emisién.

0) Respecto a la denuncia ID N° 234-XIlI-2018, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompaiiada en el Ord. N° 4635, de 2018, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que de la
actividad de fiscalizacion realizada con fecha 23 de julio de 2018, no se constataron los
ruidos denunciados. Posteriormente, con fecha 6 de agosto de 2018, personal técnico tomé
contacto telefénico con el denunciante, quien sefiald que el ruido dejé de producirse con la
frecuencia e intensidad de motivé la denuncia, y que eran esporadicos y de poca duracion,
por lo que no se realizaron actividades de medicién posteriores.

Cabe mencionar que, segln lo dispuesto en
el articulo 156 del Cédigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consiguen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncién de
veracidad
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5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las correspondientes oficinas regionales de la SMA concluyeron que
no es posible medir la fuente de ruido denunciada, solicitando a Fiscalia el archivo de las denuncias
individualizadas en la presente resolucion, en razén de no haber sido constatada infraccion al D.S.
N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

6° Que, en consideracién a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y cuarto, toda vez que no fue posible medir las emisiones de ruido denunciadas.

7° Que, como consecuencia de lo anterior, en
observancia al principio conclusivo enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de |la administracion
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto del fondo del asunto,
expresando la voluntad de la superintendencia en orden a poner término a los procedimientos
iniciados con las denuncias individualizadas con anterioridad.

8° Que, en atencion al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un mismo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultdneo.

RESUELVO:

I ARCHIVESE, en virtud del principio
conclusivo, contenido en el articulo 8 de la ley N° 19.880, las denuncias individualizadas en las tablas
indicadas por los puntos considerativos tercero y cuarto de la presente resolucion, en razdn de que
-pese a estar frente a una denuncia seria y con mérito suficiente para ser admitida a tramitacién por
esta superintendencia- no fue posible realizar las respectivas mediciones, no constatdndose, por
consiguiente, infraccién al D.S. N° 38/2011.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razon de
nuevos antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

1. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a
lo dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en contra de la presente resolucién procede
el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidn de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880
que resulten procedentes.
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. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al

expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico

en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente

resolucién se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia

del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

M

Notificacion por carta certificada:

C.Ci:

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Sra. Yael Castro Bustamante, Vargas Buston N°760, depto. 1505, comuna de San Miguel, regién Metropolitana.
Sra. Anyerka Barra Silva, Peatones Seis (Cooperativa Cabildo) N°5150, comuna de Pefialolén, region
Metropolitana.

Sra. Maria Garcia Vargas, Av. Macul N°2680, depto. 53 A, condominio El Remanso, comuna de Macul, region
Metropolitana.

Sra. Luiba Oremianer, calle Rodrigo de Triana N°4333, comuna de las Condes, regién Metropaolitana.

sra. Verdnica Mufioz, calle Rodrigo de Triana N°4333, comuna de las Condes, regién Metropolitana.

Sr. Jorge Nordenflytch, Lo Fontecilla N°201, Of.733, comuna de Las Condes, region Metropolitana.

Sra. Verénica Zufiiga, pasaje Los Tajamares N°0212, comuna de La Pintana, region Metropolitana.

Sr. Manuel Montero Nufiez, Marco Polo N°1048, depto. 103, comuna de Las Condes, regién Metropolitana.
Sra. Cecilia Godoy Soto, calle Dos N°38, Villa Echeverria, comuna de Quilicura, regién Metropolitana.

Sr. Fabian Benavides Ramos, calle Samuel Diaz Ossa N°1461, comuna de Recoleta, region Metropolitana.

Sra. Mabel Alvarez Castillo, Jerénimo de Alderete N°790, depto. 705, Torre C, comuna de La Florida, region
Metropolitana.

sr. Marcelo Rifo, calle Vecinal N°664, comuna de El Bosque, region Metropolitana.

Sra. Marcela Rivera, calle Vecinal N°664, comuna de El Bosque, region Metropolitana.

Sr. Cristobal Abedrapo Gallardo, Tercera Avenida N°232, depto. 1204, comuna de San Miguel, region
Metropolitana.

Sr. José Caroca Palominos, pasaje interior Lacio N°355, Poblacion Lourdes, comuna de Rancagua, region del
Libertador Bernardo O’Higgins.

Sr. Denis Quezada Valdebenito, calle Cueto N°765, depto 12, comuna de Santiago, regién Metropolitana.

Sra. Paola Medina Villa, Octava Avenida N°1161, comuna de San Miguel, regién Metropolitana.

Sra. Maria Marré Maldini, calle Wheelwright N°533, comuna de Caldera, regién de Atacama

Sra. Susana Ramos Miranda, calle Rancagua N°321, comuna de Copiapd, region de Atacama

Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
Division de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

Fiscalfa, Superintendencia del Medio Ambiente.

Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
Oficina Regional de Atacama, Superintendencia del Medio Ambiente.
Oficina Regional O’Higgins, Superintendencia del Medio Ambiente

.24.715/2019
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FORMULARIO DE DENUNCIAS

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 19058

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
22-03-2022 00:11 19058

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante:
FRANCESCA LUCIA CASAS OLIVARES

RUT:

Sexo:
Femenino

Genero: é

Mujer ;
Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:

Si ps)

('?J‘
Correo electrénico: . ?}m
I Coordenadas:
% Latitud: -27.36483

Longitud: -70.32299
TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -
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No Longitud: -

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢éConoce al infractor de los hechos Lugar de los hechos denunciados:
denunciados?: CALLE RANCAGUA 350, COPIAPO, REGION DE
Si ATACAMA

Nombre del posible infractor: b'b”’

PUB LA TORRE %QS

RUT: N

- (_?

Actividad: '

RESTAURANT, LOCAL DE COMIDA, ETC.

n O e s

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.3630159574168
Longitud: -70.3396879514795

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
16-04-2021

Descripcion de los hechos denunciados:

LOS ECHOS POR LOS CUALES SE ESTA HACIENDO LA DENUNCIA ES POR EMISION DE RUIDOS MOLESTOS
POR PARTE DEL PUB LA TORRE COPIAPO, YA QUE SE EMITE MUSICA EN UN NIVEL QUE AFECTA AL DIARIO
VIVIR DE LA COMUNIDAD , LOS RUIDOS MOLESTOS AFECTAN DIRECTAMENTE A LA FAMILIA QUE VIVE AL
FRENTE DE ESTE PUB YA QUE LOS ALTOS DECIBELES ACTUAN EN ALTAS HORAS DE LA NOCHE , EN EL
HOGAR DEL DENUNCIANTE VIVEN ADULTOS MAYORES Y NINOS ENTRE OTROS INTEGRANTES DEL NUCLEO
FAMILIAR , UNO DE LOS INTEGRANTES MENORES DE EDAD CUENTA CON TEA DONDE A CAUSA DE LA CAUSA
DE LA DENUNCIA SE LE HAN OCASIONADO DIVERSAS CRISIS . LA MUSICA A AFECTADO AL DIARIO VIVIR
DONDE HA GENERADO TRASTORNOS DEL SUENO , ANSIEDAD , DEPRESION ENTRE OTROS A LA FAMILIA . A
SU MISMA VEZ LOS RUIDOS SE GENERAN DESDE EL DIA LUNES HASTA DIA SABADO LO CUAL NO GENERA UN
BUEN DESCANSO , SE PIDE CON URGENCIA LA FISCALIZACION Y TOMA DE DECIBELES .

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
LOS RUIDOS MOLESTOS HAN GENERADO TRANSTORNOS DEL SUENO, DEPRESION, ANSIEDAD , E
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INCOMODIDAD EN EL DIARIO VIVIR . NO SE LOGRA DORMIR EN COMODIDAD YA QUE LOS ALTOS NIVELES DE
MUSICA COMIENZAN DESDE LAS 16:00 HRS HASTA MAS ALLA DE LAS 2 DE LA MANANA , EN EL ACUERDO
CON LA MUNICIPALIDAD DA COMO PERMISO VENDER BEBIDAS ALCOHOLICAS HASTA LAS 12 AM, DONDE EL
PUB NO SIGUE LAS NORMATIVAS , EL MALESTAR QUE SE LOGRA TENER NO DEJA PODER TENER UN BUEN
DESCANSO EN LA NOCHE NI UN BUEN AMBIENTE , ESTO AFECTA A LA DIGNIDAD DE LA COMUNIDAD DE LOS
RESIDENTES AFECTADOS . EL ADULTO MAYOR EL CUAL VIVE EN EL DOMICILIO NO LOGRA LLEVAR UN BUEN
DESARROLLO EN SU DIARIO VIVIR AL IGUAL QUE ES AFECTADO DURANTE TODA LA SEMANA , HA
PRESENTADO DIVERSAS CRISIS NERVIOSAS POR LO MISML , AL IGUAL QUE LA MAYORIA DE LOS
INTEGRANTES DEL MUCLEO FAMILIAR

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)

Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacién sensible impactada por los hechos: Si

PERSONA DE TERCERA EDAD (MAYORES A 65 ANOS), LACTANTE O MENORES DE 6 ANOS
Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

AFECTACION PSICOLOGICA

Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE

Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/vegetacion: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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FORMULARIO DE DENUNCIAS

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 19093

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
23-03-2022 01:05 19093

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante:
FRANCESCA LUCIA CASAS OLIVARES

Sexo:
Femenino

Genero: é

Mujer ;
Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:

Si ps)

('?J‘
Correo electrénico: . ?}m
I Coordenadas:
% Latitud: -27.36483

Longitud: -70.32299
TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -
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No Longitud: -

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢éConoce al infractor de los hechos Lugar de los hechos denunciados:
denunciados?: CALLE RANCAGUA 360, COPIAPO, REGION DE
Si ATACAMA
Nombre del posible infractor: V‘V"'%
PUB LATORRE COPIAPO >

>
RUT: ,§b
- Q‘b

>

Actividad: \!E
LOCAL NOCTURNO O DE ENTRETENCION (BAR, (Jfb\

KARAOKE, DISCOTHEQUE, CASINO)

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.36283
Longitud: -70.3396

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
29-10-2021

Descripcion de los hechos denunciados:

MUSICA A ALTAS HORAS DE LA NOCHE , SIN CONTAR CON UN LUGAR CON BUEN EQUIPO DE ACUSTICA , LA
MUSICA ES MUY FUERTE PASADA LAS 10 DE LA NOCHE , LOS RUIDOS SON DURANTE TODA LA SEMANA
DONDE NO SE RESPETA EL DERECHO NI BIEN COMUN DE LOS RESIDENTES AM IGUAL QUE SE VULNERAN
SUS DERECHOS , SE CONSUME DROGAS Y ALCOHOL PASADO EL HORARIO DETERMINADO. EL LOCAL
FUNCIONA CLANDESTINAMENTE FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO.

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:

NO SE LOGRA OBTENER UN BUEN DESCANSO DURANTE LA NOCHE , SE EXPONE A RINAS Y PELEAS AFUERA
DEL LOCAL , COMO DENUNCIANTE ME HA GENERADO CRISIS NERVIOSAS Y ANSIOSAS AL IGUAL QUE
DEPRESION . FUERA DE MI HOGAR SE GENERAN FOCOS DE DELINCUENCIA Y MICROTRAFICO.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)
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Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)

Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacion sensible impactada por los hechos: Si
OTROS: ADULTOS MAYORES , PERSONAS CON DISCAPACIDAD , UNIVERSITARIOS.
Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

MAREOS, VOMITOS, DOLORES DE CABEZA, DOLOR DE GARGANTA, PROBLEMAS PARA DORMIR, DIAS DE
AUSENTISMO LABORAL O ESCOLAR

Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE
Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/lvegetacion: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO SABE

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO SABE

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
1

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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FORMULARIO DE DENUNCIAS

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 20378

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia
12-05-2022 00:46 20378

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante:
FRANCESCA LUCIA CASAS OLIVARES

RUT:

Sexo:
Femenino

Genero: b

Mujer Eme Copiapo
Respuesta via correo electrénico:

Si ps)

('?J‘
Correo electrénico: . ?}m
I Coordenadas:
% Latitud: -27.36483

Longitud: -70.32299
TEL Fijo:

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
SIN REPRESENTANTE -

RUT: -

- Coordenadas:

Respuesta via correo electronico: Latitud: -
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No

Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
No

I Datos del infractor

¢Conoce al infractor de los hechos
denunciados?:

Si

Nombre del posible infractor:

PUB LA TORRE COPIAPO

RUT:

Actividad:
LOCAL NOCTURNO O DE ENTRETENCION (BAR,
KARAOKE, DISCOTHEQUE, CASINO)

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
02-05-2022

Descripcion de los hechos denunciados:

Longitud: -

Lugar de los hechos denunciados:
CALLE RANCAGUA 360, COPIAPO, REGION DE
ATACAMA

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -27.36283
Longitud: -70.3396

ALTO VOLUMEN DE MUSICA , PELEAS CALLEJERAS , MAL OLOR EN LAS CALLES , VENTA DE DROGA

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
NO DEJA DORMIR EN LA NOCHE LO QUE HA OCASIONADO TRSNTORNOS DEL SUENO Y ANSIEDAD , A SU VES
PROBLEMAS DE SALUD EN LOS HABITANTES DEL HOGAR.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:

COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCION

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:

DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)
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Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
TODA LA SEMANA

Poblacion sensible impactada por los hechos: Si
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD

Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

PROBLEMAS PARA DORMIR, DIAS DE AUSENTISMO LABORAL O ESCOLAR, VISITAS A SALA DE URGENCIAS

HOSPITALARIAS

Se han afectado componentes del medio ambiente: Si
CALIDAD DEL AIRE

Alcance de los efectos al medio ambiente: Si

ACOTADO (MENOS DE 100 M LINEAL O MENOS DE 1 HECTAREA)

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/vegetacion: NO
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
5 APROX

Documentos anexados a su denuncia:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina3de3


https://portal.sma.gob.cl

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Codigo: SON20210045
LCA — Laboratorio de Calibracion Acustica.

Pagina 1 de 7 paginas

DATOS DEL SONOMETRO
FABRICANTE SONOMETRO

MODELO SONOMETRO

NUMERO SERIE SONOMETRO

MARCA MICROFONO

MODELO MICROFONO

NUMERO SERIE MICROFONO

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE
DIRECCION

DATOS DE LA CALIBRACION

LUGAR DE CALIBRACION
FECHA RECEPCION
FECHA CALIBRACION

FECHA EMISION INFORME

: CIRRUS

: CR:162B

: G066116

: CIRRUS

: MK215

: 114904

: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

: TEATINOS N° 280 PISO 8, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA

: LABORATORIO DE CALIBRACION ACUSTICA ISP
: 11/06/2021
: 15/06/2021

: 17/06/2021

Juan Carlos Valenzuela lllanes
Encargado Laboratorio de Calibracién Acustica

SWAW
ADVihling ds M
T

e N

Los resultados se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones, aplicando Unicamente al instrumento sometido a ensayo.

Este Informe no podra ser reproducido parcialmente sin la aprobacién por escrito del Laboratorio de Calibracion Acustica del Instituto de Salud Publica de

Chile, que lo expide.

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Publica de Chile

Marathén 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.

Tel.: (56 —2) 2575 55 61.
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*=  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=213°C H.R.=46.3 %

*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
ME-512.03-001 Calibracion de Sonometros Segun Norma Técnica IEC 61672-3:2006 de Sondmetros.

= ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

Las tolerancias aplicadas son las establecidas en la Norma [EC 61672-3:2006 de Sonometros. Dichas tolerancias son las indicadas para\
de precision del instrumento Clase 2. )
. INCERTIDUMBRE

P=952kPa

La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicion por el factor de cobertura k=2 qu'ef;ﬁ'ér ~ k" \
una distribucion normal. corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente el 95%. ' ?,: "”; ? ‘-"_‘
= RESUMEN DE RESULTADOS:
Apartado de la especificacion petrolégica (Ref. IEC 61672-3:2006) Resultado
Indicacién a la frecuencia de comprobacion de la calibracion (Apartado 9) POSITIVO
Ruido intrinseco Microéfono Instalado N/A
(Apartado 10) Dispositivo de entrada eléctrica NEGATIVO
Ponderacion frecuencial con sefiales actsticas Ponderacion frecuencial A N/A
(Apartado 11) Ponderacion frecuencial C POSITIVO
Ponderacién frecuencial A POSITIVO
Ponderacion frecuencial con sefiales eléctricas Ponderacién frecuencial C POSITIVO
(Apartado 12) Ponderacién frecuencial lineal N/A
Ponderacién frecuencial Z POSITIVO
Ponderaciones temporales y frecuenciales a | kHz Ponderaciones frecuenciales POSITIVO
(Apartado 13) Ponderaciones temporales POSITIVO
Linealidad de nivel en el margen de nivel de referencia (Apartado 14) POSITIVO
Linealidad de nivel incluyendo el selector de margenes de nivel (Apartado 15) N/A
Ponderacién temporal Fast POSITIVO
?:;2;‘;5;2 ?ge“ de ondas Ponderacién temporal Slow POSITIVO
Nivel promediado en el tiempo POSITIVO
Nivel de sonido con ponderacién C de pico (Apartado 17) POSITIVO
Indicacion de sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO

= Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metrologica aplicada.
= Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metrologica aplicada.
= Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

= PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

LLos patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de Laboratorios nacionales acreditados por el INN o por Laboratorios internacionales
acreditados.

; CERTIFICADO DE
™ o >
INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE CALIBRACION CALIBRADO POR
Generador de funciones STANDFORD DS360 88431 20-JG-CA-06800 DTS
Generador Multifrecuencia BRUEL & KJAER 4226 2692339 20LAC20652F01 LACAINAC
Madulo de gresion BERLIN-STEGLITZ - 10227 SMI-119443P SMI SPA
Barométrica
= Almemo 2490 H09050234 2GR
Termohigrometro AHLBORN FHAG646-E1 090704350 H00393 ENAER

Laboratorio de Calibracion Acistica. Instituto de Salud Publica de Chile

Marathén 1000 — Nuiioa — Santiago — Chile.

Tel.: (56 —2) 2575 55 61.

www ispeh.el
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INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION

NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Ajustado  Nivel
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido
(dB) (dB) (dB)
94.05 1000 0 0 NO 94.50
94.05 1000 0 0 SI 93.70
RUIDO INTRINSECO
Dispositivo de Entrada Eléctrica
Ponderacién  Nivel U Especificacion
Frecuencial Leido  (dB) Fabricante
(dB) (dB)
A 19.40 0.0058 15.00 ERROR
C 27.10  0.0058 24.00 ERROR
Z 37.70  0.0058 35.00 ERROR
PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA
Ponderacién Frecuencial C
NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido Esperado
(dB) (dB) (dB) (dB)
94.05 63 -0.8 0 93.30 93.04
94.02 125 -0.2 0 93.85 93.61
93.99 250 0 0 93.90 93.78
93.98 500 0 0 93.90 93.77
94.01 1000 0 0 93.80 -
93.99 2000 -0.2 0.4 92.90 93.18
93.93 4000 -0.8 1.3 90.50 91.62
94.08 8000 -3 3.7 85.60 87.17

Nivel
Esperado
(dB)

94.05
94.05

Desviacion
(dB)

0.26
0.24
0.12
0.13
-0.28
-1.12
-1.57

Desviacion U

(dB)

0.45
-0.35

U
(dB)

0.23
0.41
0.23
0.39

0.23
0.47
0.47

(dB)

0.20
0.20

Tolerancia

positiva
(dB)

2:5
2
1.9
1.9
2.6
3.6
56

Tolerancia To'iég'anel
positiva négﬁtiva

(dB) (dB)

1.4
1.4

Tolerancia
negativa
(dB)

-2.5
-2
-1.9
-1.9
-2.6
-3.6
-5.6

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias establecidas
en la especificacion metrologica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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PONDERACION FRECUENCIAL

Ponderacion Frecuencial A

-
i
\ex.

1

NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Toleraric;
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negat‘i\v@

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dBj‘.\“;’_’ = o

Py

121.20 63 -26.2 0 95.30 95.00 0.30 0.18 2.5
111.10 125 -16.1 0 95.30 95.00 0.30 0.18 2
103.60 250 -8.6 0 95.20 95.00 0.20 0.18 1.9
98.20 500 -3.2 0 95.10 95.00 0.10 0.18 1.9
95.00 1000 0 0 95.00 - - - -
93.80 2000 1.2 0 94.80 95.00 -0.20 0.18 2.6
94.00 4000 1 0 94.60 95.00 -0.40 0.18 3.6
96.10 8000 -1.1 0 94.50 95.00 -0.50 0.18 5.6

Ponderacion Frecuencial C

NPA Frecuencia Ponderacién Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia

aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
95.80 63 -0.8 0 95.00 95.00 0.00 0.18 2.5 -2.5
95.20 125 -0.2 0 95.00 95.00 0.00 0.18 2 -2

95.00 250 0 0 95.00 95.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
95.00 500 0 0 95.00 95.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
95.00 1000 0 0 95.00 - - - - -

95.20 2000 -0.2 0 94.90 95.00 -0.10 0.18 2.6 -2.6
95.80 4000 -0.8 0 94.80 95.00 -0.20 0.18 3.6 -3.6
98.00 8000 -3 0 94.70 95.00 -0.30 0.18 5.6 -5.6

Ponderacion Frecuencial Z

NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia

aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
95.00 63 0 0 95.00 95.00 0.00 0.18 2.5 -2.5
95.00 125 0 0 95.00 95.00 0.00 0.18 2 -2

95.00 250 0 0 94.90 95.00 -0.10 0.18 1.9 -1.9
95.00 500 0 0 95.00 95.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
95.00 1000 0 0 95.00 - - - - -

95.00 2000 0 0 94.90 95.00 -0.10 0.18 2.6 -2.6
95.00 4000 0 0 94.90 95.00 -0.10 0.18 3.6 -3.6
95.00 8000 0 0 94.90 95.00 -0.10 0.18 5.6 -5.6

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicién, no esta dentro de las tolerancias establecidas
en la especificacion metrolégica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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LINEALIDAD
NPA Frecuencia Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Toleranci
aplicado (Hz) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa '

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
140.10 8000 OVERLOAD 139.00 - - 1.4 -1.4
139.10 8000 138.00 138.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
138.10 8000 137.00 137.00 0.00 0.14 1.4 -14
137.10 8000 136.00 136.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
136.10 8000 135.00 135.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
135.10 8000 134.00 134.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
130.10 8000 129.00 129.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
125.10 8000 124.00 124.00 0.00 0.14 1.4 -14
120.10 8000 119.00 119.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
115.10 8000 114.00 114.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
110.10 8000 109.00 109.00 0.00 0.14 14 -1.4
105.10 8000 104.00 104.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
100.10 8000 99.00 99.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
95.10 8000 94.00 - - - - -
90.10 8000 89.00 89.00 0.00 0.14 14 -14
85.10 8000 84.00 84.00 0.00 0.14 1.4 -14
80.10 8000 79.10 79.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
75.10 8000 74.10 74.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
70.10 8000 69.10 69.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
65.10 8000 64.00 64.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
60.10 8000 59.10 59.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
55.10 8000 54.10 54.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
50.10 8000 49.10 49.00 0.10 0.14 1.4 -14
45.10 8000 44.10 44.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
40.10 8000 39.10 39.00 0.10 0.14 14 -1.4
35.10 8000 34.10 34.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
30.10 8000 29.10 29.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
29.10 8000 28.10 28.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
28.10 8000 27.10 27.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
27.10 8000 26.10 26.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
26.10 8000 25.20 25.00 0.20 0.14 1.4 -1.4
25.10 8000 24.20 24.00 0.20 0.14 1.4 -1.4
24.10 8000 23.30 23.00 0.30 0.14 14 -1.4
23.10 8000 22.40 22.00 0.40 0.14 1.4 -1.4
22.10 8000 21.40 21.00 0.40 0.14 1.4 -1.4
21.10 8000 20.30 20.00 0.30 0.14 1.4 -1.4
20.10 8000 UNDER-RANGE 19.00 - - 1.4 -14

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias establecidas
en la especificacion metrolégica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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DIFERENCIA DE INDICACION

Ponderaciones Temporales

NPA Frecuencia Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia
aplicado (Hz) Temporal  Leido Esperado (dB) (dB) positiva
(dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 NPS Fast 94.00 - - P 5
94.00 1000 NPS Slow  94.00 94.00 0.00 0.0082 0.3
94.00 1000 Leq 94.00 94.00 0.00 0.0082 0.3
Ponderaciones Frecuenciales
NPA Frecuencia Ponderacion Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial Leido Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 A 94.00 - - - = -
94.00 1000 c 94.00 94.00 0.00 0.0082 0.4 -0.4
94.00 1000 Z 94.00 94.00 0.00 0.0082 0.4 -0.4
RESPUESTA A TREN DE ONDAS
Ponderacion temporal Fast
NPA  Frecuencia Duracién t exp Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
136.00 4000.00 - - 136.60 - - - - -
136.00 4000.00 200 0.125 135.60 135.62 -0.02 0.0082 1.3 -1.3
136.00 4000.00 2 0.125 11840 118.61 -0.21 0.0082 1.8 -2.8
136.00 4000.00 0.25 0.125 109.50 109.61 -0.11 0.0082 1.8 -5.3
Ponderacién temporal Slow
NPA  Frecuencia Duraciéon t exp Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
136.00 4000.00 - - 136.60 - - - - -
136.00 4000.00 200 1 129.20 129.18 0.02 0.0082 1.3 -1.3
136.00 4000.00 2 1 109.60 109.61 -0.01 0.0082 1.3 -5.3
Nivel promediado en el tiempo
NPA Frecuencia Duraciéon  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
136.00 4000.00 - 136.60 - - - - -
136.00 4000.00 200 129.60 129.61 -0.01 0.0082 1.3 -1.3
136.00 4000.00 2 109.60 109.61 -0.01 0.0082 1.3 -2.8
136.00 4000.00 0.25 100.50 100.58 -0.08 0.0082 1.8 -5.3

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias establecidas
en la especificacion metrolégica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION C DE PICO

NPA Frecuencia Numero
aplicado (Hz) de
(dB) Ciclos

138.00 8000 -

135.00 500 -

138.00 8000 Uno

135.00 500 Semiciclo positivo
135.00 500 Semiciclo negativo

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen  Frecuencia Sefial
Superior (Hz) de
(dB) Entrada
140 4000 Semiciclo positivo
140 4000 Semiciclo negativo

Lcpeak-Lc

3.4
24
24

Nivel
Sobrecarga
(dB)

144.40
144.40

Nivel Nivel Desviacion U
Leido  Esperado (dB) (dB)
(dB) (dB)
134.60 - - -
135.00 - - -
138.20 138.00 0.20 0.0082
137.20 137.40 -0.20 0.0082
137.20 137.40 -0.20 0.0082
Nivel Desviacion U Tolerancia
Esperado (dB) (dB)  positiva
(dB) (dB)
144.40 0.00 0. 1.8

Tolerancia
positiva
(dB)

Tolerancia
negativa
(dB)

-1.8

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias establecidas
en la especificacion metrologica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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DATOS DEL CALIBRADOR

FABRICANTE CALIBRADOR : CIRRUS
MODELO : CR:514
NUMERO DE SERIE : 64902

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION : TEATINOS N° 280 PISO 8, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA

DATOS DE LA CALIBRACION

LUGAR DE CALIBRACION : LABORATORIO DE CALIBRACION ACUSTICA ISP
FECHA RECEPCION : 11/06/2021
FECHA CALIBRACION : 14/06/2021
FECHA EMISION INFORME : 17/06/2021

Juan Carlos Valenzuela lllanes
Encargado Laboratorio de Calibracion Acustica

rEHEFA e P
T LU0 (n &

“”w“i\{

Los resultados se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones, aplicando Unicamente al instrumento sometido a ensayo.

Este Informe no podra ser reproducido parcialmente sin la aprobacion por escrito del Laboratorio de Calibracion Acustica del Instituto de Salud Publica de Chile, que lo
expide.

Laboratorio de Calibraciéon Acustica. Instituto de Salud Piblica de Chile
Marathén 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2) 2575 55 61.

www.ispch.cl
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CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=212°€ H.R.=44.6 % P =94.9 kPa

PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
ME 512 03 002 Calibracién de Calibradores Acusticos Segtin Norma Técnica UNE-EN 60942:2005.

ESPECIFICACI()N METROLOGICA APLICADA:

Acusticos. Dichas tolerancias son las establecidas para un grado de precision del instrumento CLASE 2.

INCERTIDUMBRE:

«
La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicién por el iact&:de““
cobertura k=2 que, para una distribuciéon normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de aprox1madbmerﬁ§>e
95%.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartados de la especificacién metrologica

Norma UNE-EN 60942:2005 Btucha RemGds

Valor nominal POSITIVO

Niveles de presion acustica (Apartados 5.2.2y 5.2.3 —Tabla 1)

Estabilidad POSITIVO
Distorsion total (Apartado 5.5 — Tabla 6) POSITIVO
Frecuencia (Apartado 5.3.2 — Tabla 3) Valor nominal POSITIVO

= Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metrolégica aplicada.
= Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metroldgica aplicada.
= Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de laboratorios nacionales acreditados por el INN o por
laboratorios internacionales acreditados.

CERTIFICADO DE
o] v
INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE AT AGN CALIBRADO POR
Generatorde STANDFORD DS360 88431 20-JG-CA-06800 DTS
funciones
. gl i UNIVERSIDAD DE
Multimetro Digital KEITHLEY 2015-P 1247199 00294 LCPN ME 2021-04 it S
Modulo de presion BERLIN- » 5 $
By TR T 10227 SMI-119443P SMI SPA
i Almemo 2490 109050234
Termohigrémetro AHLBORN bl e H00393 ENAER
Microfono Patron | BRUEL & KJAER 4192 2636091 CDK2100129 BRUEL&KJAER

Laboratorio de Calibracion ACl’lSEica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathon 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2)2575 55 61.

www ispeh.cl
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NIVEL DE PRESION SONORA
Valor nominal del NPS
NPS Frecuencia Nivel Desviacion  Tolerancia  Tolerancia
(dB) (Hz) Leido (dB) Positiva Negativa )
(dB) (dB) (dB) =
@, &2 2
94.00 1000.00 93.86 -0.14 0.75 0.75 014 \€ & &\
‘-\Q'; = 25\
= =2 6=
Estabilidad del NPS \Z =2 S35\
NPS Frecuencia Nivel Nivel Desviacion ~ Tolerancia  Incertidumbre | o 75 ©2-}
(dB) (Hz) Leido Esperado (dB) (dB) (dB) \(;« = ZAa
(L o= ==
(dB) (dB) \2. o~ &
\g e
e
94.00 1000.00 0.00 0.00 0.00 0.20 +0.0058
DISTORSION
NPS Frecuencia  Distorsion Distorsién  Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Leida Esperada (%) (%) (%)
(%) (%)
94.00 1000.00 0.045 0.000 0.045 4.000 +0.014
FRECUENCIA
Valor nominal de la Frecuencia
NPS Frecuencia Frecuencia  Frecuencia  Desviacién  Tolerancia  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Exacta Leida (Hz) Positiva Negativa (Hz)
(Hz) (Hz) (Hz) (Hz)
94.00 1000.00 1000.00 1000.39 0.39 20.00 -20.00

+0.50

establecidas en la especificacion metrologica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.

Si a la izquierda de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
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