
Expediente: D-184-2022 

 

EN LO PRINCIPAL: EVACUA TRASLADO FOLIO 26; EN EL OTROSÍ: ACOMPAÑA DOCUMENTOS 

 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

 

Carmina Asunción Vásquez Mejías, RUT 17.265.727-3, en representación de la denunciada 

Administradora Hotelera y de Servicios SpA, “HOTEL NODO”, EXPEDIENTE D-184-2022, a 

Ud., respetuosamente digo: 

 

Que por este acto vengo evacuar el traslado conferido a esta parte en resolución de fecha 

19 de mayo de 2023, que incorpora nuevos antecedentes a la Resolución Exenta N° 2/Rol 

D-184-2022.  

 

En forma previa a evacuar el traslado conferido, y sin que ello implique reconocimiento 

alguno acerca de lo expuesto en el expediente antes mencionado, vengo en solicitar se 

declare caducado dicho sumario y procedimiento administrativo, en virtud del Artículo 27 

de la ley 19.880, esto debido a que el 08 de mayo de 2020 el departamento recibió el 

informe de fiscalización ambiental identificado como DFZ-2020-1382-XIII-NE, referido 

memorándum D.S.C. N°318/2022.   

 

Así, han pasado más de 3 años desde la resolución del expediente mencionado, habiendo 

transcurrido con creces el plazo que dispone el decaimiento del acto administrativo pasado 

seis meses.  A mayor abundamiento la denuncia RD. N°: Siden-RM-1218-2022, Denuncia 

Digital N°: 23196, fue realizada con fecha 21 de septiembre del 2022, habiendo también 

pasado más de 06 meses desde el hecho. En la especie debe operar la caducidad de la 

facultad de fiscalizar y sancionar, según lo contemplado en el artículo 27 de la Ley N° 19.880, 

lo que trae como consecuencia el decaimiento del procedimiento administrativo 

sancionatorio, es decir, la extinción y perdida de eficacia por el largo tiempo trascurrido. 



Por otro lado, debemos señalar que este proceso sancionador se origina por el informe de 

fiscalización DFZ-2020-1382-XIII-NE y que la denuncia RD. N°: Siden-RM-1218-2022 se 

incorporó como nuevo antecedente al mismo Expediente: D-184-2022, por lo que 

sancionarse por la denuncia antes indicada contraviene el principio denominado “non bis 

in ídem”, en virtud del cual, le está vedado sancionar dos veces por un mismo hecho, por lo 

que tal como señala la resolución debe ser considerado en el mismo expediente, como un 

antecedente de la causa. 

 

En caso de que no se considere el decaimiento administrativo alegado anteriormente vengo 

a evacuar traslado conferido indicando que esta parte ha adoptado las medidas correctivas 

que se informan a continuación con el fin de que sean consideradas en la emisión de la 

resolución sancionatoria: 

 

Es necesario mencionar que como empresa se realizó un Informe de Seguridad Apagado y 

encendido de extractores, con fecha 24 de mayo de 2023, que se inicia el 16 de mayo con 

la  finalidad de analizar el procedimiento que se realiza todas las noches de apagado general 

de todos los extractores eyectores y aires acondicionados del Hotel Nodo, realizando la 

comprobación y registro a través de la medición de decibeles por medio de sonómetro 

modelo PCE 322A y posterior registro en check list de seguridad, todo esto para disminuir 

el ruido producido hacia los edificios vecinos. 

 

En el mismo se puede apreciar que como medida correctiva tanto los extractores, aires 

acondicionado, luces terraza y música son apagados en el turno de noche, esto es, en un 

horario entre 22:30 y 22:45 horas. Sumado a lo anterior para que efectivamente se cumpla 

este procedimiento, se ha instruido al supervisor de seguridad que se midan las mediciones 

de decibeles por medio de un Check list, que se acompaña en el otrosí de esta presentación, 

manteniéndose los decibeles entre los 45 y 55 decibeles.  

 



Dicho proceso se realiza por esta parte todas las noches, demostrando de este modo que la 

empresa, siempre ha seguido las instrucciones de la Autoridad, subsanando cualquier 

deficiencia incorporando a sus procedimientos naturales las medidas de mitigación de 

ruidos que se le han sugerido. 

 

POR TANTO,  

 

Solicito a Ud. tener por evacuado el traslado conferido, indicando que la empresa a 

incorporado a las medidas de mitigación de ruidos.  

 

EN EL OTROSÍ:  Que por este acto vengo en acompañar los siguientes documentos: 

- INFORME DE SEGURIDAD APAGADO Y ENCENDIDO DE EXTRACTORES 

- Check List Seguridad  

- Mandato judicial donde consta mi personería 

 

Siempre atenta a cumplir lo indicado por la autoridad, se despide atentamente a Usted. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
La finalidad de este informe es dar a conocer el procedimiento que se realiza 
todas las noches de apagado general de todos los extractores eyectores y aires 
acondicionados del Hotel Nodo, realizando la comprobación y registró a través 
de la medición de decibeles por medio de sonómetro modelo PCE 322A y 
posterior registro en check list de seguridad, todo esto para disminuir el ruido 
producido hacia los edificios vecinos y posteriores reclamos. 

 

2. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD 
 
2.1 Principalmente el área de seguridad trabaja con el siguiente check list que 
podemos apreciar en la siguiente imagen, específicamente en la parte inferior 
está concretamente cada punto que debe ser realizado por el GG.SS turno 
noche, hablamos de horario, responsable, si fue realizado o no, la hora de 
realización y observaciones. 

 
2.2 Como se puede apreciar en el check list turno 16-05-2023 indica el apagado 
de extractores, aires acondicionado, luces terraza y música a las 22:30,a través 
de un video que realiza personal de seguridad esto queda respaldado en caso 
de ingresar paz ciudadana o carabineros por reclamos de ruidos molestos, de ser 
necesario se presenta como evidencia el video y se les invita a subir para 
comprobar personalmente lo informado.  
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2.3 Podemos apreciar en la imagen a Guillermo Linares GG.SS en turno 
dirigiéndose al sector de los extractores para la correspondiente medición de 
decibeles a las 22:31, en su mano izquierda podemos apreciar que lleva el 
sonómetro, la medición siempre se mantiene en 45 a 55 decibeles, este 
procedimiento se realiza todas las noches y la grabación es revisada junto con 
check list por el Supervisor de seguridad al día siguiente. 

 
 
 

2.4 Se realiza el mismo procedimiento en piso 12 para mantener el control de 
decibeles en este caso de la música de ambiente a las 22:40, tras cerrar cocina 
se realiza el apagado de extractor del piso 12, este situado por el lado exterior de 
la cocina y claramente alejado de todos los edificios cercanos. 
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3. Especificaciones 
 Se mantiene un Sonómetro marca PCE modelo 322A para realizar la medición 
que se realizara tras el apagado general.
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3. ENCENDIDO DE EXTRACTOR PISO 3 Y 12 
 

3.1 
El encendido de extractor piso 3 es realizado a las 07:00 AM en la semana y 
el fin de semana a las 08:00 AM. 
3.2 

      El encendido de extractor piso 12 se realiza a las 17:30 PM. 
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Nota:  
 
Adjuntare todos los check list y videos de semana pasada para su verificación y 
posterior uso como prueba en caso de ser necesarias. 
 
 
Valeria Barrientos  
Supervisora de seguridad 
Rut: 18.367.319-k 
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