Chillén, 27 de abril, 2023

Sr., Cristian Lineros y Srs. SMA,

Por este medio, el TALLER MANTENCION MECANICA E HIDRAULICA LUIS MANZO ARIAS
E.LR.L, Rut: 77.189.608-1, hace entrega de informacidn respectc de antecedentes
socioeconomicos para apelar respecto del cobro de multa, realizada en el mes de marzo del afio
2022, por el monto de 1,9 UTA, y a su vez solicitar la revision del recurso de reposicion entregado
el 15 de marzo del afio 2022 dentro del plazo legal, ya que a la fecha no se ha recibido una
respuesta, sin considerar este recurso la multa siguié su curso llegando el embargo al domicilio.
Agregar ademis que esta pequefia pyme ya no realiza sus funciones debido a multiples problemas
generados por parte de los denunciantes.

Sin otro particular, y esperando una pronta respuesta,

Atte. TALLER MANTENCION MECANICA E HIDRAULICA LUIS MANZO ARIAS E.LR.L.
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INFORME SOCIOECONOMICO

La Trabajadora Social que suscribe, Srta. Carmen Gloria Alarcon Oliva, rut 16.322.911-0
certifica la situacién socioecondmica de la funcionaria Leticia Rebeca Arias Anabaldn.

MOTIVO DEL INFORME

Informar la situacion socioeconémica de |la familia Manzo Arias, para que la Superintendencia de
Medio Ambiente pueda revisar los antecedentes y evaluar opciones respecto a pago de multa.

ANTECEDENTES DE LA INDIVIDUALIZADA

NOMBRE : Leticia Rebeca Arias Anabalén

CEDULA DE IDENTIDAD :13.603.146-5

FECHA DE NACIMIENTO : 09 de octubre de 1979

EDAD : 43 afios

DOMICILIO : Sector Lucomavida norte Km. 19, Portezuelo

ESTADO CIVIL : Soltera

ACTIVIDAD : Educacion Técnica completa

LUGAR DE TRABAIO : Hospital Clinico Herminda Martin, Servicio de Alimentacion
TELEFONO : 989344337

PREVISION : FONASA B

ANTECEDENTES DEL GRUPO FAMILIAR

Leticia Rebeca Arias Anabaldn, Rut 13.603.146-5, nacida 09 de octubre de 1979, 43 afios, soltera,
actualmente se desempefia con Técnico en Alimentacién en el Hospital Clinico Herminda Martin,
Fonasa B.

Luis Eduardo Manzo Arias, Rut 12.378.166-k, nacido el 12 de octubre de 1973, 49 afios, soltero,
trabajador independiente como seldador, actualmente sin ingresos, Fonasa A.

Emily Leticia Anais Manzo Arias, Rut 22.864.387-4, nacida el 11 de noviembre de 2008, 14 afios,
estudiante de 1° afio de ensefianza media en el Colegio Sebastian School, Fonasa B.

Alfonso Luis Matias Manzo Arias, hija, Rut 25.345.994-8, nacido el 12 de abril de 2016, 7 afios,
estudiante de 1° afio de ensefianza bdsica en el Colegio Sebastian School, Fonasa B.
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ANTECEDENTES DE LA VIVIENDA

La familia habita una vivienda en calidad de propietarios, ubicada en sector rural de
Lucomavida Norte Km. 19, Portezuelo.

La casa fue construida el afio 2022 por Don Luis, siendo habitada en el mes de julio de ese
mismo afio, el material de construccidn es de tabiqueria, de 1 piso de construccién. Cuenta con 4
dormitorios, 2 bafios sélo 1 habilitado, living, comedor y cocina (espacio abierto). Cuenta con pozo

para el agua y electricidad.

En visita domiciliaria se observa higiene adecuada en la vivienda, buen estado de

conservacion y enseres apropiados para la comodidad de la familia.

DE LOS INGRESOS Y EGRESOS FAMILIARES

INGRESOS:
INGRESOS
Mes Renta Bono Arriendo Ingreso promedio
liquida | Trimestral Mensual
Febrero $828.720 | - S 350.000 $1.178.720
Marzo $613.755 | $517.628 | S 350.000 $1.481.383
Abril $793.718 | - S 350.000 $1.143.718
Per Capita Total promedio | $ 1.267.940
$ 316.985 mensual
EGRESOS MENSUALES:
$69.173 $ 50.000 Pago VISA $ 225.000
Luz Vestuario
Gas (2 galén) | S 44.000 Educacion $ 15.000 Crédito Banco | S 200.606
Estado
Teléfono $58.554 Dividendo $182.470 Descuentos en | $172.775
liquidacion de
sueldo
Movilizacién | $ 480.000 | Alimentacién S 400.000 Pago cuota | S 200.000
amiga
Calefaccidn $153.000 | Salud $1.179.406 | Pago cuota | $ 200.000
(lefia) hermana
Total de ingresos $ 1.267.940 Total egresos $ 3.629.984
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Respecto a [a revision de los ingresos y gastos reflejados en la tabla anterior podemos concluir que
la familia tiene el siguiente ingreso $ 1.267.940 el cual proviene sélo del trabajo que realiza la
funcionaria y podemos ver que los gastos superan completamente este ingreso siendo de $
3.629.984, dejando un déficit de $ 2.362.044, esto nos indica que la familia se encuentra con un
alto nivel de endeudamiento, sin tener capacidad para poder cancelar la multa que se les esta
solicitando.

ANTECEDENTES DE SALUD
De acuerdo con lo referido por la funcionaria los antecedentes de salud son los siguientes:

Leticia Arias Anabalon, presenta hipertension arterial, diagnosticada a causa de todas las
situaciones que han generado estrés, debido a los problemas que iniciaron con los vecinos al ser
denunciados por ruidos molestos, se encuentra con medicacidén de Lozartan. Ademas, se gestiona
hora con psicologa del Policlinico del Personal.

Luis Manzo Arias, presenta Diabetes tipo Il, en el afio 2021 presenta primera descompensacion de
coma diabético.

En el mes de abril de 2023 debe someterse a cirugia por retinopatia diabética, siendo tres cirugias
debido a descompensacién, esto a significado un costo de $ 1.179.406 y medico ha sefialado que
debia mantenerse en reposo por lo menos 1 mes, pero esto no ha sido posible ya que traslada a
sus hijos al colegio en la Ciudad de Chillan.

Debe acudir a control donde se evaluard si deben realizar nueva cirugia, igual incurrirdn en e mes
de mayo de nuevo gasto ya que serd necesario volver a colocar inyeccidon en ojo derecho la cual
tuvo un costo de $ 542.916 (s6lo inyeccién).

También el medico les ha mencionado que existe la posibilidad de que Don Luis pueda perder la
visién, dicha situacién tiene muy preocupada a la familia, con un alto nivel de estrés sumado a las
deudas que tienen y el cobro de la multa que le estan solicitando cancelar.

Actualmente don Luis no puede trabajar por su situacién de salud, impedido de generar ingresos
para cubrir los gastos de su familia, siendo la funcionaria responsable de todo ello.

ANTECEDENTES SOCIALES O SITUACION ACTUAL

La funcionaria vive hace aproximadamente 17 afios con su pareja y sus 2 hijos. Conformando una
familia de tipo nuclear biparental, con jefatura de hogar femenina, dinamica funcional, en cuanto
a las relaciones estas son positivas, donde se propicia los lazos afectivos y de buena convivencia.

La Sra. Leticia relata que los valores que mueven a su familia siempre han sido el apoyo mutuo y la
superacion de salir adelante ante las situaciones adversas de la vida.

Respecto a fas dificultades que han tenido que enfrentar como familia, las cuales iniciaron en
2020, la funcionaria se refiere principalmente a la situacién vivida con sus vecinos de la Poblacién
El Roble, aqui sefialar que ia familia hasta el mes de junio de 2022 tenia residencia en dicha
Poblacién en la ciudad de Chillan, pero debido a varias dificultades gue tuvieron con sus vecinos,
entre ellas denuncias por ruidos molestos y amenazas, siendo denunciados a Patente, Sl y SMA, es
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que terminan decidiendo cambiar su domicilio luego de varias acciones que lamentablemente no
lograron resolver la situacién, generando un gran endeudamiento en la familia.
Cronolégicamente sucedieron [os siguientes hechos:

Vecinos realizan incansablemente denuncias en contra del trabajo que en ese entonces realizaba
don Luis en su Taller de Mantencion Mecanica.

A solicitud de SMA don Luis presenta un Programa de cumplimiento donde realiza las siguientes
acciones para no perjudicar a sus vecinos, lo cual significo un costo de $ 802.000 (remodelaciones
realizadas al taller), tales como: Reduccién de horario de funcionamiento, Construcciéon de muro
deslinde oriente con aislante de poliuretano, Se implemento sellado de cubierta ¥y muro con
poliuretano inyectable, Implementacién de un érea de confinamiento para utilizar maquina gue
emite mayor ruido, Aplicacién de poliuretano en cubierta interior techumbre, Se implemento
maquinaria que reemplaza galletera plasma, Traslado de taller a zona rural (plazo junio 2022).

En vista de que la situacién no mejoro y que los vecinos continuaban con amenazas y gue en el
Plan se establecia traslado del Taller a zona rural, finalmente deciden realizarlo, para ello,
comienzan a vender parte de sus maquinarias, un vehiculo familiar, solicitar créditos bancarios,
recibiendo ayuda econdémica de familiares y amigos, ya que el costo de traslado significaba
alrededor de $40.000.000, ya que la familia no iba a permanecer viviendo en un lugar donde
habfan sufrido amenazas incluso hacia sus hijos, finalmente incurren en la compra de un terreno,
construccion de una vivienda y el respectivo taller.

A pesar de lo anterior, la denuncia sigue en curso donde reciben notificacion de embargo
{domicilio anterior) y que deben cancelar multa de alrededor de $1.400.000, sin embargo, la
familia no estd en condiciones econémicas de poder hacer efectivo dicho pago, por todos los
gastos que ya tienen.

Toda la situacion antes mencionada ha genera gran dificultad en la familia, afectando distintas
areas de su vida, a nivel de pareja, en la parte econémica y en el estado de salud fisica y emocional
de la funcionaria y su pareja.

Tal v como se ha descrito anteriormente, don Luis se encuentra enfrentando una gran
complicacion en su salud, que le impide hoy en dia trabajar en su Taller, y a la espera de que
evaluen si su cirugia tuvo efectos favorables, de lo contrario debera incurrir nuevamente en gastos
para someterse a nuevas cirugia y tratamientos de alto costo.

Respecto a los ingresos y gastos, ya se ha sefialado que fa familia esta sobre endeudada, no cuenta
con los medios para cancelar la multa que se le est4 solicitando.

Nuestra funcionaria es la responsable de solventar los gastos del grupo familiar, debiendo priorizar
cada mes que cancelar, pues su ingreso no es suficiente, generandole una gran carga emocional.
Actualmente don Luis no puede trabajar por su situacién de salud, impedido de generar ingresos
para cubrir los gastos de su familia.
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JUICIO CONCEPTUAL

De acuerde con el andlisis de los antecedentes aportados en el presente Informe,
concretdndose a través de entrevista, visita domiciliaria y revisién de los documentos es que se
solicita la posibilidad de eliminar la multa cursada al grupo familiar de Don Luis Manzo Arias y de
esta forma poder cerrar el proceso que dio origen a la denuncia, pues la familia MANZO ARIAS ya
se ha visto muy afectada con toda la situacién que se respalda a través de este informe.

Esperando tener una buena acogida.

Es todo cuanto puedo informar

oria Alarcon Oliva
Trabajadora Social
Seccién Calidad de Vida y Relaciones Laborales
Hospital Clinico Herminda Martin

Documento confidencial
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Ministerio de

Salud | LIQUIDACION DE REMUNERACIONES

Gobierno de Chile

HOSPITAL CLINICO HERMINDA MARTIN 02 /2023 30
Establecimiento Mes / Afio Dias Trab.
R T T B S B 2 =
ARIAS ANABALON LETICIA REBECA 13.603.148-5 CAPITAL - FONASA
Apellidos y Nombres R.UT. Prevision / Salud
”‘h—ﬂ—mm L i
C.:128 Grados: 19 TECNICOS TITULARE Ley 18.834 C. Fam.:2/0 A Antig.. 5
Plan de Salud: 7 %
O T A R T R g
HABERES DESCUENTOS
0021 SUELDO BASE 251.978 | 0000 CAPITAL Pensidn 10% 67.964
0022 A BIENIOS 25.198 0001 CAPITAL Comision 1.44% 9.787
0026 INC.PREV, DL.N.33501 36.172 0002 FDO.SALUD FONASA 47 .575
0047 ART.3 LEY 18.566 16.614 0003 IMPUESTO UNICO 0
0048 ART.IOLEY 18675 42.356 0004 DESAHUCIO ¢
0661 ASIG.SUSTIT.L.19185 307.318 0005 AHORRO AFP 0
0066 ASIG. DE ZONA 52.916 0006 ADICIONAL AFP 0
0552 HRS.EXTRAS NOCTURNAS 221.493 0020 BIENESTAR 9.009
0133 CAJALOS ANDES 2 24.002 *
067 PRESTAMO COOPEUCH 132.300 **
0250 FENATS 3.780
0267 AHORRO COOPEUCH 3290
0304 JURIDICO FENATS 1.000*
0367 LIBRETA COOPEUCH 5.000*
*Monto Tope 15% $ 143.106
*Monto Tope 25% $  238.511
R S S R R R S I i
054.046 679.637 775.804 303.707 650.339 I
Total Haberes Total Imponible Total Tributable Total Descuentos Liquide a Pagar !
i S S e
Usted mantiene al dia su situacion de descuentos.
5 829,720 ~1 P9y
= A4S o
Fo N
mm - 132.392

FELIPE VALENZUELA MONTERO

Firma Hahilitadn



Ministerio de

& Salud

Gobierne de Chite

LIQUIDACION DE REMUNERACIONES

HOSPITAL CLINICO HERMINDA MARTIN 03 /2023 30 I
Establecimiento Mes / Adio Dias Trab.
S
ARIAS ANABALON LETICIA REBECA 13.603.146-5 CAPITAL - FONASA
Apellidos y Nembres R.UT. Prevision / Salud
O e O R S A A R A S N s O S S e S A s P B R R
C.:128 Grados: 19 TECNICOS TITULARE Ley 18,834 C. Fam.:2/0 A Antig.: &
Plan de Salud: 7 %
R T e e e e S S
HABERES DESCUENTOS

0021 SUELDO BASE 251.979 | G000 CAPITAL Pension 10% 67.964

0022 A.BIENIOS 25198 | 0001 CAPITAL Comisidn 1.44% 9.787

0026 INC.PREV, DL.N.3501 36.172 | 0002 FDOQ.SALUD FONASA 47 575

0047 ART.3LEY 18.566 16.614 0003 IMPUESTO UNICO 0

0048 ART.1Q0LEY 18675 42.356 | 0004 DESAHUCIO 8]

0061 ASIG.SUSTITL.19185 307.318 0003 AHORRO AFP 0

0063 ASIG.FAMILIAR 6.528 | 0006 ADICIONAL AFP Q

0066 ASIG. DE ZONA 52.916 | 0020 BIENESTAR 9.009
0167 PRESTAMO COOPEUCH 132.300**
0250 FENATS 3.780
0267 AHORRO COOPEUCH 3.290%
0304 JURIDICO FENATS 1.000*
0367 LIBRETA COOPEUCH 5.000**
*Monto Tope 15% $ 109.882
**Monto Tope 25% $  183.138

739,081 679.637 554.311 279.705 459.376

Usted mantiene al dia su situacion de descuentos.

Total Haberes
BT S L B e s R

Total Imponible

Total Tributable

Total Descuentos

Liguido a Pagar

E MEERRET 3

s

613,165 -

LBy . 3p

FELIPE VALENZUELA MONTERO

Firma Habhilitada



LIQUIDACION DE REMUNERACIONES

Caobierno de Chite

HOSPITAL CLINICO HERMINDA MARTIN 04 /2023 36 I
% Establecimiento Mes / Afio Dias Trab.
T A S TS s — = st
ARIAS ANABALON LETICIA REBECA 13.603.146-5 CAPITAL - FONASA
| Apellidos y Nombres R.U.T. Prevision / Salud
R e s s Bt 257
C.: 128 Grados: 19 TECNICOS TITULARE Ley 18.834 C. Fam. : 2/0 A.Antig.: 5
Plan de Salud: 7 %
T s RS TAR prssin o
HABERES DESCUENTOS
0021 SUELDO BASE 251.979 | 0000 CAPITAL Pension 10% 67.964
0022 A.BIENIOS 25198 | 0001 CAPITAL Comisidon 1.44% 9.787
0026 INC.PREV. DL.N.3501 36.172 | 0002 FDO.SALUD FONASA 47 575
0047 ART3 LEY 18.566 16.814 | 0003 IMPUESTQ UNICO 0
0048 ART.I0 LEY 18675 42.356 | 0004 DESAHUCIO 0 i
0061 ASIG.SUSTIT.L.19185 307.318 | 0005 AHORRO AFP 0
0063 ASIG.FAMILIAR 6.528 | 0006 ADICIONAL AFP 0
0066 ASIG. DE ZONA 52916 | 0020 BIENESTAR 9.009
0552 HRS.EXTRAS NOCTURNAS 179.963 | 0133 CAJALOS ANDES 2 31.176*
0167 PRESTAMO COOPEUCIL 132.300™
0250 FENATS 3.780
0267 AHORRO COOPEUCH 3.290 *
0304  JURIDICO FENATS 1.000*
0367 LIBRETA COOPEUCH 5.000 *
*Monto Tope 15% § 136.877
“*Monto Tope 25% $ 228.129
e ST s
819.044 679.637 734.274 310.881 608.163 I
Total Haberes Total Imponible Total Tributable Total Descuentos Liquido a Pagar I

FET R
Usted mantiene al dia su situacion de descuentos.

_§ 5

4197, fi®

iof

FELIPE VALENZUELA MONTERO

Firma Hahilitard~
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CERTIFICADO.

Graciela Martinez Hidalgo Rut 13.541.526-k, contador de la Empresa TALLER
DE MANTENCION MECANICA E HIDRAULICA LUIS MANZO ARIAS E.I.R.L. Rol
Unico Tributario 77.189.608-1 de fecha de Iniciacién de Actividades 22 de Julio
de 2020, certifica que no registra utilidades debido a sus bajas ventas, se
adjunta Carpeta que refleja la situacion tributaria.

Se extiende certificado para tramite que estime conveniente el Contribuyente.

GRACIELA MARTINEZ HIDALGO
CONTADOR



DECLARACION DE GASTOS MENSUALES

Por intermedic de la presente Declaracién Jurada, Yo éé’ﬂ'(AA

Afoca  Anind Awasslon

Rut 47.402 {44 -3, decldro haber tenido los siguientes gastos durante el mes de marzo

del afio 2023.

IDENTIFICACION JEFE (A) HOGAR

Nombre :

Unaus néacen prdnd poacutad)
Rut N2 b0 446-T
Ocupacién :T\?C—/\ﬁf;\') Enl /L{,WTA{:ON

N° de integrantes del grupo familiar: Lf

GASTOS FAMILIARES (Declarar gastos a pagar mensualmente)

DETALLE MONTO MENSUAL (S)
Alimentacién $ C/O@ 00 O
Dividendo $ 182 U0
e ° 6] 1r3
Gas $ &Y 00w
Teléfono $ S TEYS
Movilizacién (bencina) S YO 00O
Calefaccion (lefia) S (33 . 00 ©
Educacién (Centro de Padres, escolaridad mensual) S IS 00 O
Vestimenta s 50 .00 0
Salud (tratamientos médicos, medicamentos) S [ | _)—Q _ L/O b
Pago VISA S >2¢-000
Pago de créditos bancarios S 200 Gob
Descuento liquidacion de sueldo S A3 }%S/
Pago cuota amiga (crédito) S ~00.000
Pago cuota hermana (crédito) 3 200.000
TOTAL |5 3,629 .00¢




Declaro que la informacidn entregada en este documento es fidedigna y de acuerdo con mi realidad

actual junto a mi grupo familiar.

=

LTIt fniph priosato Lemtia  prias _Acacaly)
NOMBRE Y FIRMA FUNCIONARIA NOMBRE Y FIRMA JEFE (A) DE HOGAR

Fecha: 26 sa il 2013

Nota: Se debe adjuntar documentos de respaldos de un mes para la evaluacién.
Se requiere para la justificacién de los gastos de al menos tres comprobantes de los consumos

bésicos del grupo familiar.



COCQPERATIVA

- | COPELE(
f 00060

e et e e mem o P —— _RLC:'.

SR - T g !
1
‘ N . i Cuenta: 108051 { Cuenta: 108051
COMPRORANTE DI PAGO 1
BAN NICOLAS REBECA Boleta:10736610 01 ! " Rnlabka+]1073661C 01
3 Nombre: ARIAS ANABALON LETICIA RES]
Focha de Pagu Q6045087 Ciudad: SAN NICOLA ‘i Copelec Ltda. $ 50.000
" Hora de Pago ' 17:08:51 | ! Copelec S.2. $ [}
uenia 108061 r 1 Servicios Rliades Ltda.$ 0
Nombre: ARTAS ANABALON LETICIA RE 3 g Copelec Capacita Ltda. § 0
4 Fincop S.A. $ 0
‘ 1 : o
COPELEC LTDA. | j Do Cobron : °
--Docto.  Deseripeidn . Pagado (Muots i I e
160104 CONVENIO DS B, 000 01 /oy i Total a Cancelaxr $ 50.000
Total a Cancelar § 50,000 s ¢: SAC 8.Nie  17:01:26
Forma ds F T Cred e R ; : “E:“ Efe::t:nro
rma de Fago: T Credibe - " LMONTO NUMERO i EATOR T feiroes SA B e, e e A B i e o
Caja 78 Cajera: MALVARAD St e j b L B R ' TOTAL -
S e : ' CREDITO = GUOTA . CUOTA  ANTERIOR  RECARGOS CUOTA
s 50,000 01/01 3 50.000 4 50.000
50.000 50.000
50.000 50.000
ORIGINAT, CILIRM TR
Cancelar Hasta Monto Cancelado Total a Cancelar
06/04/2023 5 0 ] 50.000
PROXIMOS VENCIMIENTOS
06/04/2022 30/05/2023 30/06/2023 - 30/07/2023 30/08/2023
3 50,000 s 19.173 $ 19.173  § 19,173

Sr.Usuario comunicamos gue el atraso de pago en sus Cuotas generara recargos adicionales-tales como gastos de cobranza. De acuerdc a
la normativa legal wvigente.

PROXIMOS VENCIMIENTOS, Esta sujeto a modificaciones, segin pagos,prepagos, repactac:&ones compras u otras operaciones realizadas por el
cliente con posteridad a la fecha de emisidn de este documento.

C: SAC §.Nic 17:01:26 Ef :ctive

O 00 00 000 O

0510010

%me mcomm AI:DPGLE(: M copeter MR enssier ﬂ s sr W% mrssey e % coeinaoan ac



 Telatnlcd Mbviles Child A
Gl Eomunicaciones

L 1176.124.890:1
Ay, Providencla 111« va#dendn

A feléforw 50069‘33000

Cliente : LETICIA REBECA ARIAS ANA—BALON L echa g . R.U.T: 76.124.890-1
ra Ky echa de

RUT : 136031465 ! Vencimientg | F-AN:Plus M Cod, 2 BOLETA ELECTRONICA
- Cédigo Cliente : 127656860 (Para PAL-PATS  02-mau-2023 |Produ=to UTiii;ud Un;eliadns UVaILoVI‘

Gira : Actividades No Especlﬂ;adas i, L |WQr - e it :;”5

W ) | Descuento MuitiPraducta -14347 N°® 420065295
. Direccldn 1AVENIDA |05 ALERCES 869 Carge Fijo Plan 18.268
Datos Incluidos GB Gb, 500, S.LI. Santiage Oriente
| Minutos Incluid 1Pl Liby

Comuna : CHILLAN sa:su\l:csmrl';ousl Toda Desting Evento pri . i m )
. N® Celutar . 56989344337 Valor Minute Incluide Min, 50 WA IR DVESEaF.C : App Mi Movistar

] 1734939518 - ] evovistarchile n Movistar Chile

Boleta de Ventas '

' CELULAR SERVICIOS BLOQUEADOS
56983344337 Servichos 300, 606, 603, 700

FECHA

Para obtener informadian de serviclos blogueados visite
Sucursal Virtual en www.movistar.ct

Timbre Electronico S.1,1. Res, 80 del 22.08.2014
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! Fecha de Vencimlento
TOTAL A PAGAR

Cédigo Cliente:127656860 (Para PAC-PAT)

Ne Celular; 56989344337

NI

10412380420085296000127656860

Servicio Pablico Telefonice, Adiciongles a Igs anteriores 'J,,de Larga Dist.';_l:l_cia.

Cuenta Telefanica (Definicién de Conceptos al Reverso) i
Periode de Facturacién : 12-mar-2023 al 11-abr-2023
Linea Principal; 56989344337

i
Total ($) E
|

23abr2021 |

Glosa Perloda Tipo Unidades Unidades Valor Unidad  Sub Total ($) Descto.(3)
Facturacién  Unidad Disponibles Utllizadas Adicional ($) Valores C/IVA
Servicio Telefénico Mavil 57.098 37964 19,154
Servicios Adicionales g g DE
Comunicactones De Larga Distancia Internacional 0 0 o0
Com. A Otres Serv, Piblicos De Telecomunicaciones 0 g 0
TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA : - 57098 -37.944. 19154
QOtros Cobros 25,733 -2.333 23.400
TOTAL MES ACTUAL 42,554
Segurns 2.836 0 2.836
Sakthe Anterior vigente al 12-abr-2023 0

[AVEIFETm Y

Fecha da Emisién :12-abr-2023
Fecha de Corte del Servigio: 03-may-2023
Ultimo Pago 1 10-abr-2023 Pago efectuado con Efective
par$3l9iz
 Monto impugnado 10

45000

27.500

4ﬁﬁﬁﬂ§%ﬁ%§ﬁ

10.000

AbrMayJun Jul AgoSep OctNov Dic EneFeiMarAhr

e [MNERI0

3 85.390 0423390420065295
Nommbre : LETICIA REBECA ARIAS ANABALON
Direccion Postal : AVENIDA LOS ALERCES B89
Comuna 1 CHILLAN
Regldn
Cbservaciones
E-Mall :letyrebe79@gmall.com

Pigldes
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ULRGGA O] ML DA

SESTHR .~
1 SOLICITUD DE EXAMENES Y TRATAMIENTO
| TOMA DE HORAS EXAMENES 2 1% 16 i
| 225205900 OPCION 2 i 370 (b6 - I
| 22 587 8702
_r voenens[EN TECNOLOGIA MEDICA
B 1201003 CUANTIFICACION DE LAGRIMAS (TEST DE SCHIRMER- JONES)
1201004 | 2 | CURVA DE TENSION APLANATICA (TRES MEDICIONES DIARIAS)
PARTICULAR CURVA DI TENSION DOMICILIARIA
(201014 TONOMETRIA APLANATICA (TGNO OCULAR-TENSION OCULAR), C/010
1201042 | 2 | CAMPIMETRIA COMPUTARIZADA ( CAMPO VISUAL)
L20t0160 PERIMETRIA ESTATICA (CAMPIMETRIA DE PROYECCION GOLDMANY, C/0J0
120101 PRUEBA PROVOCACION PARA GLAUCOMA ( PRUEBA DE QSCURIDAD)
1201005 DIPLOSCOTTA CUANTITATIVA
(201009 EXPLORACION SENSORIOMOTORA, LSTRABISMO, (ESTUDIO COMPLET®)
(201015 TRATAMIENTO ORTOFTICO Y/O PLEOPTICO (POR SESION)
PARTICULAR TEST MIRADA PREFERENCIAL [ ] TEST TELLER
PARTICULAR 1 YESTLEA
1201043 |2 | TOPOGRAFIA CORNEAL COMPUTARIZADA _ [1 OPD SCAN
PARTICULAR L] PENTACAM
| PARTICULAR ) B ] ToroLYZLR
PARTICULAR RECUENTQ CELULAR ENDOTELIARES
PARTICULAR PAQUIMETRIA CORNEAL ULTRASONICA AMBOS 0JOS
PARTICULAR TEST DE SENSIBILIDAD AL CONTRASTE
] 1201016 12 | ANGIQGRAFIA OCULAR
§l S AT 1201010 7 % [] FLUORESCEINA
z PARTICULAR ] INDOCLANINA
& | PARTICULAR 0.C.T. TOMOGRAFIA OPTICA COHERENTE OCT GLALCOMA
SAJ | pARTICULAR MACULA
PARTICULAR E %1 STUDIO EN 3D
g PARTICULAR [J_POLO ANTERIOR
g 1201012 RETINOGRAFIA 1 POLO POSTERIOR
< 1210012 ] STEREQ PAPILA
o 1201012 [C1 AUTOFLUORESCENCIA
& 12010240 101 MASTER
2 PARTICULAR PUPILOMETRIA
£ 0240013 EXAMENES MEDICOS ECOGRAFISTAS "] BCOGRAFIAGCULAR
) 1201020 [ 1 ECOBIOMETRIA
3 PARTICULAR | uBM
3 PARTICULAR TEST DI COLORES
3 QTROS X/
é - 1
o _.‘
$ /S ///
"‘?“_ DIAGNOSTICO:
& 9 ST 32888
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MULTICAIA S.A.
u COMPROBANTE DE VENTA
TARJETA DE DEBITO

UR—"

FCHQDC)NA&HCMQALIDEiSALUE)

BONO DE ATENCION DE SALUD N° : 409377338

dekk COPIA wdek

) -0
L 123 RUT AFILIADO(A) - 12378166-K
S CALLE APDQUINDD 2071 36-K NOMBRE SOCIAL L -
1S CONDES =RCES 1030 POB EL ROBLENOMBRE REGISTRAL : LUIS EDUARDO MANZO ARIAS
FECHA HORA TERMINAL GRUPRPO INGRESO :D
031'04.’1023 14:00:2% £1973420 '1 36 Nro PRESTAMO
MUMERO DE TARJETA: L eemae e gE3 VALOR VALOR APORTE VALOR
vish >CION NIVEL HORA [TEMCANTIDAD TOTAL BONIFICACION SEG.COMP. A PAGAR
o - 3;;50-390 JLIFERATIVA, (DI 3 N 1 1 332.770 103.990 0 228780
TOTAL: D
L W . OLFERATIVA (DI 3 N 8 9.610 4.800 0 4.810
CanIGO DE AUTARIZACION: 92?;6391; JLIFERATIVA, (D! 3 N 1 1 166.390 51,980 0 114.400
D& PPERACION: g
Nutz:gro pgpw SEGUN CONTRATA BEL EMISCR JLIFERATIVA, (D! 3 N 8 1 4.805 2.405 0 2 400
COPTA CLIENTE
A000DDE03I0TG Cantactiess TOTALES 513.575 163.185 0 350.390
390

PROFESIONAL/NSTITUGION 78730160-6 SERVICIOS MEDICOS LUIS PASTEUR S.A. NIVEL: 3

MEDICO TRATANTE : FECHAATENCION .

MEDICO SOLICITANTE

g&’ﬂrﬂ;\\‘
=IRMA BENEFICIARIO -Fonasa- WA PROFESIONAL / INSTITUCION

CAJ‘ERO :

196339841

NP : 409377338
s COPIA ***

SUCURSAL : 131842K HORA EMISION : 14:00:40

4 1. KA. 4ol




Servicios Médicos Luis Pasteur
S.A.

Giro : Centro Médico Oftalmolégico Arrendamiento v
Administracién de Bienes Inmuebles

Casa Matriz : Avda. Luis Pasteur 5817 - Fono: 22520 5900

Fax | 22520 5098 - Vitacura, Santiago

Sucursales : Pagre Mariano 114 of. 5- Fono : 22236 4562
Providencia, Santiago )

Los Esparicles 1855 - Fone : 22795 5806, Providencia, Santiago
Sotto Il Monte 1835, Vitacura, Santiago

Moctezuma 19882, Vitacura, Santiago

Avda, Kennedy 5413-8 piso 11, Las Condes, Santiago

FECHA: 03/04/2023
ATENDIDC POR: DANISA FORJAN
CUENTA: 12.378.166-k

78.730.160-6

BOLETA NO AFECTA O EXENTA

ELECTRONICA

N® 49183

S.1I. - SANTIAGO ORIENTE

NOMBRE DEL PACIENTE:
LUIS EDUARDO MANZO ARIAS

RUT:
12.378.166-k

CODIGO NOMBRE PRESTACION

CANTIDAD VALOR PREST.

VALOR TOTAL

1202083 INYECCION AVASTIN PREPARADO

1 542,916

542,918

SDN_Z QUINIENTOS CHARENT AV AT TN RISTESTENTOS DIECISEIS PESOS

COMPROBANTE DE VENTA

TARJETA DE DEBITO

€. OFTALMOLOBICA PASTEUR
SERVICIOS MEDICOS LUIS PASTEUR S A

AYDA LUIS PASTEUR 6817 SN

e g — R

187361608 ‘
SANTIAGO i
6R7047116343-121.111 .,
VAIIIDO COMO BOLETA ico S
- FECHA HORA TERMIHAL "
93/04/20823 14:58:47 Azig74pe Cumentoenwwwald
FECHA GOHTABUE - -8

HUMERY DE TARJETA  NUM DE CUENTA ¢-0B

llllﬁ*ﬁn*ﬁ#taaai

NETO
EXENTC
A
TOTAL

542,916

542,916

VISA DEBITO AB0BEABNB31010.
ROKT $542.018
TOTAL $542.916
NUNERG OE ORERACIOR: 960421
£ODI60 DF AUTORIZACTON: 947585
HOHEDA: PESO

cOPIA CLIEKTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATG CON EMISOR
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Fondo Nacional De Salud

Binion g SSESY
Fecha Er e
Afiliado
Beneficik
DIRECC
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120101
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R SEguy CONTRATY CoN gy
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- Hora: 10:52
CTMHARDO MANZO ARIAS

51

BONG DE ATENCION AMBULATORIA

Convenio
Plan/Grupo ingreso :

AS LUIS EDUARDO Edad

L ROBLE

H | Cant.

850799808

1 17.193 Serv. Medicos Luis Pasteur (Vitac

D
49 SEXO: M

Copago del
Beneficiario

Bonificacién
Financiador

Valor
Total

TOTALES

30.560
1.160-8

VALIDO SOLO PARA LA FECHA DE EMISION

44.440 13.880 30.560

44.440 13880  30.560




Fondo Nacional De Salud BONO DE ATENCION AMBULATORIA 850711918

Fecha Emisién  : 03/04/2023 Hora: 16:01 Convenio 1 17.193 Serv. Medicos Luis Pasteur (Vitac )
Afiliado : 12.378.166-K LUIS EDUARDO MANZO ARIAS Plan/Grupo ingreso : D
Beneficiario 0 12.378.166-K MANZO ARIAS LUIS EDUARDO Edad 49 SEXO: M

DIRECCION : LOS ALERCES 1030 POB EL ROBLE :
Valor Bonificacion  Copago del

Prestacién ) H | Cant. Total Financiador  Beneficiario
1201044 Tomografia coherencia optica ¢/ ojo N 2 101.920 50.960 50.960
T T TOTALES 101920 50.960 50.660 —
¥
P iy

o 5 "m% P
Saldo copago del Beneficiario © 50.960 S b . ’
PROFESIONAL / INSTITUCION :  78.730.160-6 Serv. Medicos Luis Pasteur Ltda. “+ /2

Firma Beneficiario Firma P.rslf.e';ionét.l”{mstituci(ﬁ"n‘

EMISOR: 15.331.523-K HORA: 15:59 VALIDO SOLO PARALAFECHADEEMISION .~/  o"
Sl 850711918




Sefior Cristdbal de la Maza Guzman Chilldn, 15 de marzo de 2022
Superintendente de Medio Ambiente

Santiago

Mat: “Solicita recurso de Reposicién”

De mi consideracion:

Junte con saludar, me dirijo a usted para solicitar Recurso de Reposicién en funcién de Res.
Ex N° 129, emitida con fecha 26 de enero de 2022, y que recibo en mi domicilio con fecha
09 de marzo 2022, resuelve procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-086-2021,
seguido en contra de Taller de Mantencién Mecénica e Hidraulica Luis Manzo Arias EIRL
Titular de “Taller Mecanico Torno y Soldadura de Chillan Viejo”.

La solicitud se basa en que el proceso descrito en la Res. EX. N° 129, no consta que el
acuerdo adquirido en la reunion de asistencia, realizada el dia 27 mayo 2021 a [as 16:00hrs.
solicitada con fecha 19 de mayo de 2021, en |a cual, se manifesté al Fiscal sefior Teodoro
Ribera, que, debido a las circunstancias ocurridas por los eventos de pandemia mundial, y
por los escasos recursos econdémicos, debido a la paralizacién de mis actividades, no serfa
posible realizar mediciones de ruido por nuestra parte, dichas mediciones solicitadas por la
asistencia técnica. Debido a los antecedentes expuestos se acordé que una tercera
medicion, debia efectuarse por personal de la SMA segun acuerdo coordinado en esa misma
reunion con el encargado regional don Cristian Lineros, para evaluar las medidas
implementadas como mitigacion. (Compromiso que se encuentra comprometido en mail
del 28 de mayo enviado por sefior Teodoro Ribera Concha, el cual se adjunta a la carta)

Posteriormente, en res N°25 De Fecha 05 enero 2022, nos enteramos que el fiscal Sefior
Teodoro Ribera, con el cual se llevé a cabo la reunién de asistencia al cumplimiento, no se
encontraba trabajando en la SMA, y que en su remplazo se designaba al fiscal Leonardo
Moreno Polit, al cual se le solicito con fecha 19 enero 2022 una nueva reunién de asistencia
para avanzar en compromisos establecidos, mediante mail, enviado al fiscal Leonardo
Moreno Polit, al cual la respuesta fue negativa debido a que se indicé que no se habia
presentado un plan de cumplimiento. (Se adjunta mail de respuesta a solicitud)

Cabe sefialar que a mi parecer se omitieron los acuerdos realizados en la primera reunion
de asistencia al cumplimiento, ya que en ningln momento a sido considerado el programa
de cumplimiento presentado, enviado a través de mail a don Teodoro Rivera con fecha 05
de junio 2021, dentro del plazo, cosa que no se considera en Res. Ex N°129 item 21 pagina
6 (adjunto programa presentado con fecha 05 junio 2021)



Ademas, es muy importante sefialar, que, al no contar con los recursos econdmicos, para
contratar asistencia técnica especializada para el cumplimiento de las normas, se me hizo
imposible avanzar mads, sin un apoyo en temas especificamente técnicos, los cuales no
poseo la competencia para implementarlo, adicionar a eso que dentro del programa de
cumplimiento que presentamos (antes descrito) se considerd la nueva medicion de ruidos
y el traslado definitivo de nuestro taller a un sector rural cercano a Chillan.

Es importante mencionar, que actualmente me es imposible cancelar [a multa de 1.9 UTA
establecida, debido a que actualmente me encuentro con problemas econdmicos serios ya
que como familia hemos decidido hacer cambios drésticos en nuestra vida, como familia y
empresa familiar, en beneficio de nuestra salud mental, emocional y fisica y eso significa
adquirir un terreno a través de créditos, fuera del drea urbana a nombre de mi pareja y
madre de mis hijos pequefios, ya que yo, no tengo la capacidad econdmica para hacerlo,
gue actualmente estoy de lleno en la habilitacién de hogar y fuente de trabajo, lo que me
imposibilita generar ingresos, sumado ya que actualmente, no desarrollo actividades en el
taller aproximadamente dos meses.(adjunto certificado contadora junto a carpeta
tributaria) (adjunto certificado de informe social) {(adjunto copia de escritura adquisicién
terreno)

También mencionar que este problema medioambiental era de completa ignorancia de
nuestra parte, que no teniendo los medios econémicos suficientes ya que somos una
pequefia empresa familiar con escasos recursos, hicimos esfuerzos gigantes por avanzar y
cumplir en lo Uds. nos solicitaban, siempre se nos informé que mitigando los ruidos este
problema tendria solucién y nos encontramos con este resultado tan desfavorable hacia
nosotros, no por nuestra negativa sino por problemas administrativos que a mi no me
competen sino a Uds. SMA.

Por todas las razones antes sefialadas ruego a UD. Don Cristébal de la Maza considere a
bien este recurso de reposicién y de esta manera dejar sin efecto la multa en consideracién
en todo lo invertido para la aislacidon, la creacién de cortina sonora, el cambio de
maquinarias y la solucién definitiva que es la compra de terreno para el traslado del taller,

Reiterar que solo somos detras de esta pequefia empresa hay una familia con dos nifios
pequefios gue lucha todos los dias por salir adelante.

Sin otro particular y en espera de una favorable acogida saluda muy atentamente a usted

LUIS MANZO
PROPIETARIO



SR. LEONARDO MORENO POLIT
FISCAL SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE
25 DE ENERO DE 2022

De nuestra consideracion;

Atendida la Resolucion Ex. N° 25 del 2022 y la Resolucion Ex. N° 4 Rol 86-2021, (pero que fecha
11 de enero de 2022), manifestamos nuestra preocupacion en atencién a que transcurrido un plazo
razonable desde la reunion de asistencia al cumplimiento con el fiscal Teodoro Ribera ¢l afio 2021,
nos enteramos, por estos documentos anteriormente descritos que existe un nuevo fiscal instructor.
Frente a esto, entendiendo que a la fecha no se han incorporado al expediente los elementos
requeridos, conversados y pactados con el fiscal Teodoro Rivera en la reunién de asistencia al
cumplimiento, que dicen relacion con:

- Aplicamos desde esa fecha restriccion de horarios de trabajo (09.00 — 13.00 horas y 15:00 — 19:00
horas de lunes a viernes), incorporacién segun lo conversado de una cortadora de plasma y de una
guillotina con el fin de reemplazar todos los cortes de sierra eléctrica, junto con ello, la aislacién de
techumbres con poliuretano expandido y creacion de cortinas de ruido a través de reforzamiento de
muros perimetrales y habilitacién de una zona aislada de corte, entre otros. Todos estos elementos
no son patte del proceso y solicitamos se incorporen, como se menciona en reunién con el fiscal
Teodore Rivera,

Sr. Fiscal, reiteradamente hemos manifestado, que por nuestro cardcter de pequefia microempresa
familiar hemos optado por invertir mucho dinero en medidas concretas que tienden a disminuir y
solucionar los ruidos, por ello en su momento se expuso al fiscal Teodoro la nula posibilidad que
tenemos de realizar por nuestros propios medios un informe técnico de ruidos, por lo tanto, todos
nuestros ingresos han sido destinados a solucionar y/o disminuir los ruidos con el fin de que no
existan mas denuncias, ademds él se comprometié a realizar las mismas mediciones de ruidos con
los equipos de medicién de la superintendencia de medio ambiente, cosa que a la fecha entiendo, no
se ha materializado. Frente a todo lo expuesto, como familia hemos optado por un cambio drastico
en nuesira vida, el cual es un cambio de residencia a un sector rural, camino a Portezuelo en la
comuna de Chilldn, terreno que se adquiere hace meses y derivado de los tramites burocraticos
esperamos poder ocupar y habilitar como vivienda y centro de trabajo durante el afio 2022, con el
fin de mejorar nuestra calidad de vida y concluir de raiz todo este conflicto.

Esperamos, que todos los documentos enviados con anterioridad, que en su momento fueron
trabajados con el antigno fiscal, puedan ser utilizados para acreditar que hemos solucionado con
mucho esfuerzo los ruidos derivados de nuestra actividad, ademés mencionar que luego de la
primera denuncia nuestra actividad paso a ser comercial con patenies y permisos municipales
respectivos, lo que también significo mucho esfuerzo para lograr hacer todo ello en pandemia.

Ademas, agradeceria poder agendar una reunién de asistencia al cumplimiento con su persona para
tener detalles y alcances de nuestro caso.

Sin otro particular y esperando que nuestra solicitud tenga buen acogida por su parte, le saluda atte.

TALLER DE MANTENCION MECANICA E HIDRAULICA LUIS MANZO ARIAS EIRL.



GUTA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . o~
EMISION DE RUIDOS W7 SMA [

s

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacién con la siguiente informacidn:
1. Identificacidn personal y de la infraccion.

Nombre: LUIS EDUARDO MANZO ARIAS

RUT: 12.378.166-k

Direccidn: Alerces N° 869, Ef Roble Chillan

Nombre Comercial: Taller de Mantencion Mecénica e Hidrdulica Luis Manzo
Arias E.LLR.L
RUT: 77.189,608-1

2. Informacidn de las acciones comprometidas.

Accidn Impacto Plazo de implementacién

Reduccion de Horario de | Disminucidn de horas | Octubre 2020
Funcionamiento de Lunes a| deemisidon de ruido.
Viernes de 9:00 a 13:00 Horas y
de 15:00a19: 00

Construccion de muro desiinde | Disminucién de ruido Octubre de 2020
oriente de 150 mm de espesor,
con aislante de poliuretano, de
40 kg/m3, el cual se extiende
hasta la cubierta.

Se implementd sellado de | Disminucidon de | Noviembre 2020
cubierta y muro  con | expansion de ruido
poliuretano inyectable.

Implementacién de un drea de | Disminucién de ruido Noviembre 2020
confinamiento, la cual se utiliza
para utilizacidn de maquinaria
gue emite mayor ruido




Aplicacion  de  Poliuretano
expandido, en cubierta interior
de techumbre de taller

Disminucidn expansidn
de ruido

Noviembre 2020

Se implementd maquinaria que
reemplaza a galletera Plasma,
elimina particulas fundidas, de
esta manera se elimina el uso
de galletera que es la
herramienta que emite mayor
ruido.

Reemplazo de
maquinaria con mayor
emision de ruido

Abril 2021

Traslado de taller, en una fecha
no superior a un afic se
proyecta el traslado del taller
mecanico a una zona rural.

Eliminacion total de
generacién de ruido.

Junio de 2022




Anexo N° 2 Catastro Fotografico de Acciones implementadas. (Octubre a Noviembre
2020)

W

Murz de 150mm de espeswr, con sisiante de poliuretano | Sello union de mury con cubierta, con poliuretang

expandido de alta densidad, cuantificada en 30kg/re3, ol cual | invectable, prargdedar sin espacio pava 1a salida de senido.
cubre completamente hasta la cubierta




Selkd umidnt de wuro gon cublerts, con poliuretano
inyectable, pore dejar sin espatio pars 13 salids de
sonido,

Sector donde ng existe cubierta se prolongd dichs muro
pars evitar el trasgass de la vnda sonora.

alatertal instalado en D, oRn gislante de polivretana

Se implementd dentro del misma talter de
soldadura, wy dres de confinamfento, para
us0 eventuad de galletera,




Adquisicidn de una guliloting cortador de
fierros, para disminucién de uso de
galistera.  {valor commpra  guilloting  §
280.000)

Hplicacidn  de Poliuretano expendide en
cubleria interior de techumbre de @ller,

Implementacién de
Maquina Plasma que
remplaza a galletera.
{Implementacién Abril
2021)




Anexo N° 3 Facturas de compra

Factura compra Plasma que reemplza a
galletero por un valor de $ 540.000
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Factura por aplicacién de poliuretano
expandido aislacién del galpdn, por un valor de
$262.000




