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Santiago, 12 de enero de 2022

DE : RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION Y CONFORMIDAD AMBIENTAL
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : PAOLA ANDREA PAREDES CARCAMO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la
denuncia adjunta referida 1711-XI11-2021.

"Hecho denunciado: vivo en san nicolas 1033, detrds de mi edificio hay una empresa que pasa todo
el dia martillando desde las 8 am hasta las 19 pm, llevo afios aguantando, pero ya he llegado a un
nivel de colapso, para mi ha sido un afio dificil, soy enfermera he trabajado mucho, turnos de 24 hrs,
llego a casa, no puedo dormir, debo medicarme he inyectarme, para poder descansar, estoy
desesperada, colapsada, cierro todas las ventanas, prendo radio, pongo musica, mi dormitorio da a
la fdabrica, ya no duermo en mi cama, ocupo el sillon.( el ruido es mds fuerte en el dormitorio) vivo
todo el dia con tapones de oidos, lo que me ha llevado a problemas de pareja etc. he pensado poner
termo panel pero es muy caro y la empresa no tiene ni ventanas que aislen el ruido, me he
preocupado hasta medir los decibeles, para ver que no exagero y estos estdn sobre lo normal ,
espero su ayuda y comprension efecto en medio ambiente: me ha llevado a un nivel extremo de
estrés, estoy llendo al psicélogo y psiquitra para que me ayuden a controlar la ira, la rabia que me
provocan estos ruidos, espero su ayuda, con la fiscalizacion y que la empresa tome medidas para
aislar el ruido. antes que termine tirandome por el balcon (y no es chiste)." (SIC).

Informo que su denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 1711-X111-2021 y su
contenido ha sido incorporado en el proceso de planificacién de fiscalizacidon, en conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, dandose inicio a la respectiva
investigacion.

Finalmente, cabe indicar que usted puede hacer seguimiento a la tramitacidon de su denuncia,
ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION Y CONFORMIDAD AMBIENTAL
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
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Distribucién

- Paola Andrea Paredes Carcamo, correo eIectrénico:_
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