: BancoEstado

desde 1855
FISCALIA

EN LO PRINCIPAL: En cumplimiento de lo ordenado. EN EL OTROSI:

Acompana documentos.

FISCAL INSTRUCTORA DE LA SUPERINTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE

ANDRES ACEVEDO LENIZ, abogado, por el presunto infractor
BANCO DEL ESTADO DE CHILE, en autos sobre procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-167-2023, a la senora Fiscal Instructora
titular, respetuosamente digo:

Que, mediante esta presentacién, vengo en dar cumplimiento a lo
ordenado por Resolucion Exenta N° 2/Rol D-167-2023, en el sentido de
acompanar en forma el programa de cumplimiento presentado con fecha 24 de
agosto del ano en curso, en los términos indicados en la “Guia para la
Presentacion de un Programa de Cumplimiento Infracciones a las Normas de
Emisiéon de Ruidos”, indicando cada una de las acciones bajo un numero de
identificacién distinto y senalando sus caracteristicas en la seccién de
descripcioén.

POR TANTO,
A LA FISCAL INSTRUCTORA PIDO: se sirva tener por cumplido lo ordenado
por Resoluciéon Exenta N° 2/Rol D-167-2023, y tener a bien proveer el programa

de cumplimiento.

OTROSI: Sirvase la sefiora Fiscal Instructora titular tener por acomparados los
siguientes documentos:

1.- Programa de Cumplimiento Infracciones a las Normas de Emision
de Ruidos;

2.- Documento en formato PDF que lleva por titulo “Anexo N° 1 Plano
de Emplazamiento de Equipo Electrégeno”;

3.- Documento en formato PDF cuyo titulo reza “Anexo N° 2 Horarios
de funcionamiento”.

4.- Decreto N° 775, de 25 de mayo del 2022, del Ministerio de
Hacienda, que nombra Gerente General Ejecutivo del Banco del Estado de Chile
al Sr. Oscar Raul Antonio Gonzalez Narbona, RUT N° 6.362.085-8, publicado en

el Diario Oficial N° 43.472, de 8 de febrero de 2023.
Victor Firmado

digitalmente por
Andres Victor Andres

Acevedo Leniz
Acevedo Fecha: 2023.08.30
Leniz 22:40:06 -04'00"

Fiscalia BancoEstado | Av. Libertador General Bernardo O’Higgins 1111 piso 5, Santiago
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ANEXO N° 1 PLANO DE EMPLAZAMIENTO
UBICACION DE EQUIPO ELECTROGENO

LA FLORIDA CORDILLERA - EMPLAZAMIENTO




Anexo N°2: Informacion de Horarios y frecuencia de
funcionamiento, del establecimiento, funcionamiento
del equipo generador de ruido.

1. Horarios de funcionamiento del establecimiento:
a. Lunesaviernes 8:50a 17:00 hrs
b. Viernes 8:50 a 16:00 hrs

2. Horario de funcionamiento del equipo generador de ruido:
a. Equipo se utiliza para soporte ante corte de energia y resguardo de
los sistemas de seguridad.
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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.472 | Miércoles 8 de Febrero de 2023 | Péaginaldel

Normas Generales
CVE 2267623

MINISTERIO DE HACIENDA
NOMBRA GERENTE GENERAL EJECUTIVO DEL BANCO DEL ESTADO DE CHILE

NUm. 775.- Santiago, 25 de mayo de 2022.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 24 y 32 N° 10 de la Constitucion Politica de Chile; el articulo
25 del decreto ley N° 2.079, de 1977, que fija texto de la Ley Organica del Banco del Estado de
Chile; en el decreto supremo N° 627, de 29 de abril de 2022, del Ministerio de Hacienda; y en la
resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

Que, es necesario proveer € cargo de Gerente Genera Ejecutivo del Banco del Estado de
Chile, en virtud de encontrarse vacante el cargo a contar del 30 de abril de 2022.

Decreto:

1. Nombrase, a contar del 25 de mayo de 2022, a Sr. Oscar Rall Antonio Gonzédez
Narbona, RUT N° 6.362.085-8, como Gerente General Ejecutivo del Banco del Estado de Chile.

2. Establézcase que, por razones impostergables de buen servicio, la persona gque por este
decreto se nombra asumira sus funciones en la fecha indicada precedentemente, sin esperar la
total tramitacion del presente acto administrativo.

Andtese, tdmese razon, registrese y publiguese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Mario Marcel Cullell, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda Atte. a usted, Claudia Sanhueza
Riveros, Subsecretaria de Hacienda.

CVE 2267623 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

DEV

PREVIO A PROVEER VENGA EN FORMA PROGRAMA
DE CUMPLIMIENTO Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N°2 / ROL D-167-2023
Santiago, 28 de agosto de 2023.

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley
N2 20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucidn Exenta N° 564, de 29 de marzo de 2023, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucidn Exenta N° 1474, de 21 de agosto de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Establece Orden de Subrogancia para los Cargos de la Superintendencia del Medio Ambiente
que indica; en la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento,
Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo
de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de
Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana; y en la Resolucién N°7, de
26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento sancionatorio a través de la Resolucién
Exenta N° 1/ Rol D-167-2023, mediante la formulacién de cargos a Banco del Estado de Chile, titular
del establecimiento denominado “Banco Estado — La Florida”, ubicado en Avenida La Florida N°
9089, comuna de La Florida, Regidon Metropolitana, en virtud de una infraccién tipificada en el
articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de Normas de Emisidon. La antedicha
resolucidon de formulacidon de cargos fue notificada mediante carta certificada en la Oficina de
Correos de Chile de la comuna de Santiago Centro, con fecha 2 de agosto de 2023, lo cual consta en
el expediente de este procedimiento.

2° Que, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 42 de la LOSMA, la Res. Ex. N° 1 / Rol D-021-2023, sefiald en su Resuelvo V que el infractor
tendra un plazo de diez (10) dias habiles para presentar un programa de cumplimiento y de quince
(15) dias habiles para formular sus descargos, respectivamente, desde la notificacién de la
formulacion de cargos. En seguida, a través del Resuelvo IX de igual acto, se procedid a ampliar de
oficio los plazos indicados en el considerando tercero de este acto, en cinco (5) dias habiles para la

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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presentacién de un programa de cumplimiento, y en siete (7) dias habiles para la presentacion de

descargos.

3° Que, encontrandose dentro de plazo,
con fecha 24 de agosto de 2023, Andrés Acevedo Léniz, quien acredité poder de representacién
para actuar en autos mediante copia de escritura publica denominada “Delegacion de Mandato
Banco del Estado de Chile a Victor Andrés Acevedo Léniz” de fecha 23 de agosto de 2021, otorgado
ante la 192 Notaria de Santiago, presentd un programa de cumplimiento, incumpliendo con el
formato y estandares de esta SMA para su evaluacidn, de acuerdo con lo establecido mediante
Res. Ex. N° 1270 de fecha 03 de septiembre que Aprueba Guia para la presentacién de un Programa
de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisidon de Ruidos de la Superintendencia de Medio
Ambiente.

4° Que, adicionalmente, solicité ser
notificado por correo electrénico a la casilla que indico.

RESUELVO:

I. PREVIO A PROVEER, venga en forma el Programa
de Cumplimiento presentado con fecha 24 de agosto de 2023 por Andrés Acevedo Léniz, en los
términos indicados en la Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento Infracciones
a las Normas de Emision de Ruidos, indicando cada una de las acciones bajo un nimero de
identificacion distinto y sefialando sus caracteristicas en la seccidén de descripcidn, dentro del plazo
de dos (2) dias habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucidn, bajo
apercibimiento de tenerlo por no presentado.

Il. TENER POR ACOMPANADO el documento adjunto
a la presentacién de fecha 24 de agosto de 2023, singularizados en el considerando 3° de la presente
resolucion.

. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE ANDRES ACEVEDO LENIZ para actuar en representacién de Banco del Estado
de Chile, en el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en instrumento
publico, incorporado a través del resuelvo anterior.

IV. FORMAS Y MODO DE ENTREGA de la informacion
requerida. Conforme a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, deberd ser remitida a esta
Superintendencia por una de las siguientes vias:

1. Por medio de presentacion ingresada en la
dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00 horas
y el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas, o;

2. Por medio correo electronico dirigido a la
casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora

de recepcion aquella que su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en
curso las 23:59 horas. El archivo adjunto debe encontrarse en formato PDF y no tener un peso mayor
a 10 Mb. En el asunto deberad indicar a qué procedimiento de fiscalizacidn, sancién o el tema de su

Pagina i
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interés sobre el cual versa. En caso de contar con un gran volumen de antecedentes, se solicita

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

incorporar en la respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de la documentacion,
sefialandose ademas el nombre completo, teléfono de contacto y correo electrdnico del encargado

V. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO, conforme
a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 vy a lo solicitado por la titular en la presentacién
de fecha 24 de agosto de 2023, en la siguiente casilla electrénica: vacevedo@bancoestado.cl y

acevedoleniz@gmail.com.

Asimismo, notificar mediante correo
electrénico a los interesados en este procedimiento sancionatorio, seguin lo indicado por ellos en su

denuncia.
\ \\ Sl |
' B l'._
Javiera Valencia Muiioz
Fiscal Instructora del Departamento de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
VY

Correo electrénico

- Andrs Acevedo Léniz, 1o csil lectrnic: [
- Gina Leonor Aiarado Vel o csil [

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . a
EMISION DE RUIDOS WP SMA [izer- .

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidon correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Banco del Estado de Chile

= Rut empresa o persona natural: 97.030.000-7

= Nombre representante legal: Oscar Raul Antonio Gonzalez Narbona

Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1111, comuna de

Santiago, Region Metropolitana

= Rol Procedimiento Sancionatorio: ROL D-167-2023

= |dentifique el equipo, maquina o Generador Electrégeno (marca deutz, sn 7648853,
actividad que genera ruido. 25kva).

= Domicilio representante legal:



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Acompaiie un plano simple, Se adjunta Anexo N° 1 Plano de Emplazamiento de

indicando las dimensiones del Equipo Electrégeno.
establecimiento, y sefalando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

* |ndique si desea ser notificado en el | Deseo ser notificado

sancionatorio mediante correo | siguiente direccion:

- mediante correo |
presente procedimiento | electrénicoala | P

electrénico:
No deseo ser
notificado mediante

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de -
correo electronico:

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

Tenga presente que los Actos
Administrativos se
entenderan notificados al dia
habil  siguiente de su
remision mediante correo
electrénico desde la
direccién
notificaciones@sma.gob.cl

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que estd en la formulacidn de cargos.

La obtencidn, con fecha 6 de diciembre de 2021, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 58 dB(A) y 54 dB(A), ambas
mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicion externa la primera, y, en condicidn interna con ventana abierta la

segunda, y en un receptor sensible ubicado en Zonal lll.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Se han generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo de la infraccion.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador 1

fuente para ser efectiva.

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea

[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construcciéon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,

marcar mds de una, realizar en tabla | d€ caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
siguiente. mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe

inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

[] Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

X Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién mdaxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gque no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicidn final de presién sonora):

e Reemplazo de equipo generador actual, por nuevo equipo con Gabinete
Insonorizado de fabrica y mejoras a la aislacion acustica de la sala de
emplazamiento del equipo.

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

M$25.000

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
X Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

X Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).




Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Jjunto al Programa de Cumplimiento.

Accion y descripcion de
la Accion (Accion obligatoria).

Anexo N° 1: Plano de Emplazamiento de Equipo Electrégeno (en formato
PDF).

Anexo N° 2: Informacion de horarios y frecuencia de funcionamiento del
establecimiento, funcionamiento del equipo generador de
ruido.

N° Identificador 1

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidon y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera vélida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[ 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[ 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

$1.000.000.-

Medios de Verificacion.

Informe final de medicidn de verificacidn de ruido, con empresa EFTA.

Comentarios.

. Firmado
Victor Andres digitalmente por
Victor Andres
Acevedo Acevedo Leniz
Leniz Fecha: 2023.08.30
22:39:41 -04'00'
FIRMA REPRESENTANTE

ANDRES ACEVEDO LENIZ
p.p. BANCO DEL ESTADO DE CHILE
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