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ORD. N°:  507 SMA 2021 
 
 
ANT.: Denuncia Digital N°: 229 
 
  
MAT.: Informa sobre denuncia que indica 

y realiza derivación parcial de 
antecedentes. 

 
 
Santiago,   febrero 19 de 2021 
 

  
 
DE  :  CLAUDIA PASTORE HERRERA  
  JEFA DIVISIÓN FISCALIZACIÓN (S) 
 
A    :       SEGÚN DISTRIBUCIÓN  
 
   

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado 
conocimiento de la denuncia adjunta referida: 

 
 'Hecho Denunciado: A contar de la fecha indicada, se instalo en una propiedad 

habitacional/industrial un fábrica de muebles; la cuál constantemente emite sonidos por sobre la 
normativa establecida por nuestro legislador en el ordenamiento; sin contar con las aislaciones 
mínimas para su funcionamiento. Así como también emite olores a disolventes, diluyentes, 
esmaltes y pinturas. Esto sin contar con los medidas mínimas de ventilación para evitar la mala 
propagación de esto (no cuentan con campanas de extracion). Se ha tratado de conversar estos 
temas con ellos pero no se ha conseguido llegar a buenos términos con quiénes habitan y trabajan 
en el domicilio/industria de capitán Avalos 14 (lugar exacto dónde se ubica la propiedad). Ya las 
denuncias a carabinero tampoco tienen puerto ya que ellos han dejado de presentarse en el lugar 
ante los llamados realizados. 

Efecto en Medio Ambiente: Problemas al dormir, sofocó, mareos, irritación, dolores de 
cabeza jaquecosos” 

  
Analizados los antecedentes, informamos que este servicio carece de instrumento de 

gestión ambiental respecto a emisión de olores y condiciones de ventilación, por lo que en 
consideración a lo dispuesto en el inciso 2° del artículo 14 de la ley N° 19.880, que Establece las 
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen en los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado, se remiten los antecedentes anteriormente señalados a SEREMI de 
Salud y Municipalidad de El Bosque, para su gestión, conforme a sus competencias. 

 
 La denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 25-XIII-2021 en lo que 
respecta a las materias competencia de este servicio, y su contenido ha sido incorporado en el 
proceso de planificación de Fiscalización, en conformidad a las competencias de la 
Superintendencia del Medio Ambiente. 

 
Recordamos que para realizar seguimiento a su denuncia debe ingresar mediante la 

siguiente dirección web https://denuncia.sma.gob.cl/  
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Sin otro particular, le saluda atentamente,  
 
 
 
 
 
 
 

CLAUDIA PASTORE HERRERA 
JEFA DIVISIÓN FISCALIZACIÓN (S) 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 
 
 

CVB 
 
Distribución: 

- Paula Labra Besserer, SEREMI de Salud Metropolitana 
- Sadi Melo Moya, alcalde I. Municipalidad de El Bosque  
- Ricardo Ramírez Cruz   

C.C. 
- División de Fiscalización. 
- Oficina de Partes y Archivo SMA. 

Adjunto: 
- Formulario de denuncia /antecedentes 
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