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1 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificación de la Unidad Fiscalizable:

EDIFICIO RESIDENCIAL BUREO

Región:

Región del Biobío

Ubicación específica de la unidad fiscalizable:

Las Margaritas 1586, San Pedro de la Paz, Región del
Biobío

Provincia:

Concepcion

Comuna:

San Pedro de la Paz

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

Grupo Inmobiliario Ikonnex

RUT o RUN:

76250896-6

Domicilio titular(es):

Local 145, Lote 16A, Parque Industrial Michaihue, comuna de 
San Pedro de La Paz, Región del Biobío.

Correo electrónico:

alagies@ikonnex.cl

Teléfono:

-------------------------

Identificación representante(s) legal(es):

Alex Lagies Rapp

RUT o RUN:

7.939.187-5

Domicilio representante(s) legal(es)

Local 145, Lote 16A, Parque Industrial Michaihue, comuna de 
San Pedro de La Paz, Región del Biobío.

Correo electrónico:

alagies@ikonnex.cl

Teléfono:

-------------------------
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2 INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

 

 
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN

 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental Fiscalizados

N° Tipo de
Instrumento

N°/
Descripción Fecha Comisión/

Institución Nombre

1 NE 38 2011 MMA

ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS
POR FUENTES QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA
REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997
MINSEGPRES

Denuncia N° Región Año

86 VIII 2022
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4 HECHOS CONSTATADOS

 
4.1 MANEJO DE EMISIONES ACÚSTICAS

 

Número de hecho constatado 1

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Artículo 7. Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no podrán exceder los valores de la Tabla N°1:

Tabla N°1 Niveles Máximos Permisibles de Presión Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)

Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas

Zona I 55 45

Zona II 60 45

Zona III 65 50

Zona IV 70 70

Artículo 9. Para zonas rurales se aplicará como nivel máximo permisible de presión sonora corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)

b) NPC para Zona III de la Tabla 1
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Hechos constatados

En el marco de la denuncia indicada en el punto 3, se realizó la siguiente medición de nivel de presión sonora, de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emisión (D.S. N°38/11 MMA). La información acerca de la metodología de medición se encuentra en las Fichas del Reporte
Técnico (Anexo 2):

Tabla 1. Datos medición.

Medición Fecha Hora Periodo Organismo Fuentes

Re 1 - 1 17-03-2022 10:09 Diurno SMA Golpes, sierras, motores

Debido a la superación de de los límites de emisión establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA, se solicitó en el acta de inspección informar de todas
aquellas medidas implementadas para mitigar las emisiones sonoras, sin embargo, dicho requerimiento no fue respondido por el titular. 

Con base en la medición realizada, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 2. Resultados medición.

Receptor N° NPC [dBA] Ruido de
Fondo Zona DS N°38 Zona IPT Comuna Periodo Límite [dBA] Estado

Re 1 - 1 74 No se percibe Zona II
Zona

Residencial 4
(ZH 4)

San Pedro de la
Paz Diurno 60 Supera
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5 CONCLUSIONES

 
Los resultados de las actividades de fiscalización, asociados los Instrumentos de Carácter Ambiental indicados en el punto 2, permitieron identificar ciertos
hallazgos que se describen a continuación:

 

 

N° de hecho
constatado

Materia específica objeto de
la fiscalización ambiental Conclusión

1 D.S. N°38/2011 MMA
Existe superación del límite establecido por la normativa para Zona II en periodo diurno, generándose
una excedencia de 14 dBA en la ubicación del Receptor Re 1, por parte de Faena Constructiva -
Construcción que conforma(n) la fuente de ruido identificada.
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6 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

1 2022 03 ACTA IA NE DS38 Inmobiliaria Ikonnex 17 03 22

2 Reporte Técnico #846
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3 Certificados de calibración del sonómetro y calibrador.























Página 1 de 5

REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDOFICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDOIDENTIFICACIÓN DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre Fuente Emisora EDIFICIO RESIDENCIAL BUREO

Nombre o Razón Social Grupo Inmobiliario Ikonnex

RUT 76250896-6

Dirección Las Margaritas 1586 Comuna San Pedro de la Paz

Tipo de Fuente Faena Constructiva Subtipo Fuente Construcción

RESUMEN DE EVALUACIÓNRESUMEN DE EVALUACIÓN

Punto dePunto de
mediciónmedición NPC [dBA]NPC [dBA] Zona D.S. 38/11Zona D.S. 38/11

MMAMMA
PerÍodo PerÍodo 

(Diurno/Nocturno)(Diurno/Nocturno) Límite [dBA]Límite [dBA] Estado Estado 
(Supera/No supera)(Supera/No supera)

Re 1 - 1 74 Zona II Diurno 60 Supera en 14 dBA

OBSERVACIONES DEL PROCESO DE MEDICIÓNOBSERVACIONES DEL PROCESO DE MEDICIÓN

Sin observaciones

IDENTIFICACIÓN DEL INFORME TÉCNICOIDENTIFICACIÓN DEL INFORME TÉCNICO

Fecha de emisión 03/05/2022

Nombre encargado medición Wladimir Cortes

Institución o empresa SMA
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDOFICHA DE GEORREFERENCIACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADALEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

DATUM WGS84 Huso 18S

FuenteFuente

SímboloSímbolo NombreNombre CoordenadasCoordenadas

FE Grupo Inmobiliario Ikonnex
N 5921576

E 668842

RECEPTORESRECEPTORES

SímboloSímbolo NombreNombre CoordenadasCoordenadas

R1 Re 1
N 5921606

E 668862
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDOFICHA DE INFORMACIÓN DE MEDICIÓN DE RUIDO

IDENTIFICACIÓN DE RECEPTORESIDENTIFICACIÓN DE RECEPTORES

Nombre o Razón Social Re 1

Dirección Las Margaritas 1578 Comuna San Pedro de la Paz

Zona IPT Zona Residencial 4 (ZH 4) Homologación Zona II

Descripción del Receptor Vivienda de un piso
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REPORTE TÉCNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emisión de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDOFICHA DE MEDICIÓN DE NIVELES DE RUIDO

Nombre o Razón Social Receptor Re 1 Número Medición 1

Fecha de medición 17/03/2022 Perido de medición Diurno

Hora inicio de medición 10:09 Hora término de medición 10:15

Condición de medición Externa Condición ventana No Aplica

Descripción lugar de medición Jardín de la vivienda

Identificación del ruido de fondo Tránsito vehicular

INSTRUMENTAL DE MEDICIÓNINSTRUMENTAL DE MEDICIÓN

CARACTERÍSTICACARACTERÍSTICA SONÓMETROSONÓMETRO CALIBRADOR ACÚSTICOCALIBRADOR ACÚSTICO

MarcaMarca CIRRUS CIRRUS

ModeloModelo CR:172A CR:514

N° de serieN° de serie G080113 82217

Fecha certificado de calibraciónFecha certificado de calibración 28/05/2021 31/05/2021

Código certificado de calibraciónCódigo certificado de calibración SON20210028 CAL20210022

FICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDOFICHA DE EVALUACIÓN DE NIVELES DE RUIDO

DescriptorDescriptor MEDICIÓN 1MEDICIÓN 1 MEDICIÓN 2MEDICIÓN 2 MEDICIÓN 3MEDICIÓN 3

N° de mediciónN° de medición 11 22 33 44 55 66 77 88 99

NPSeqNPSeq 71.6 71.9 71.3 - - - - - -

NPSmáxNPSmáx 81.9 75.5 76.8 - - - - - -

NPSminNPSmin 54.2 52.2 63.8 - - - - - -

REGISTRO RUIDO DE FONDOREGISTRO RUIDO DE FONDO

Afecta mediciónAfecta medición No FechaFecha No Aplica HoraHora No Aplica

5'5' 10'10' 15'15' 20'20' 25'25' 30'30' Medición realizada en punto receptorMedición realizada en punto receptor

NPSeqNPSeq - - - - - - No Aplica

RESULTADO DE MEDICIÓNRESULTADO DE MEDICIÓN

RUIDO DE FONDORUIDO DE FONDO NPCNPC

No Aplica 74

OBSERVACIONESOBSERVACIONES
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COMPROBANTE DE DERIVACIÓN DE INFORME DE FISCALIZACIÓN

AMBIENTAL
 
Se informa a Ud. que mediante el Sistema de Fiscalización se ha remitido a la División de Sanción los

antecedentes detallados a continuación:

 

 

 

 

 
El presente documento da cuenta de la derivación del informe de fiscalización ambiental y sus antecedentes

asociados por parte de la División de Fiscalización.

 

Expediente DFZ-2022-834-VIII-NE
ID de proceso 54649
Nombre Unidad Fiscalizable EDIFICIO RESIDENCIAL BUREO
Funcionario Elaborador de Informe
de Fiscalización

CORTES REYES, WLADIMIR ANTONIO

Funcionario que Deriva Informe de
Fiscalización

GRANZOW CABRERA, JUAN PABLO

Detalle de antecedentes derivados Acta de Inspección-

Anexo Informe de Fiscalización Ambiental-

Documento Denuncia-

Informe de Fiscalización Ambiental-

Reporte Técnico - DS 38/2011-

Fecha: 03-05-2022 18:37
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COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 18798
La SMA analizará lo enviado y se comunicará con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepción:
14-03-2022 12:33

Número Denuncia

18798

La recepción de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.La recepción de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

 Datos del denunciante

Denunciante:
JOSÉ RAMÓN SÁNCHEZ MOLINA

RUT:
14273005-7

Sexo:
Masculino

Genero:
Hombre

Respuesta vía correo electrónico:
Si

TEL Móvil:

TEL Fijo:
-

Coordenadas:

Latitud: -36.83587

Longitud: -73.10806

 Datos del representante

Representante:
SIN REPRESENTANTE

RUT:
-

Respuesta vía correo electrónico:

Domicilio Representante:
-

-
Coordenadas:

Latitud: -

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS
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No

Correo electrónico:
-

TEL Móvil:
-

TEL Fijo:
-

Representante de una persona juridica:
No

Longitud: -

 Datos del infractor

¿Conoce al infractor de los hechos
denunciados?:
Si

Nombre del posible infractor:
INMOBILARIA IKONNEX

RUT:
-

Actividad:
CONSTRUCCIÓN/INMOBILIARIO

Lugar de los hechos denunciados:
AVENIDA LAS MARGARITAS 1586, SAN PEDRO DE LA
PAZ, REGIÓN DEL BIOBÍO

Coordenadas hechos denunciados:

Latitud: -36.83648

Longitud: -73.11274

 Descripción de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
01-02-2022

Descripción de los hechos denunciados:
DESDE LAS 08:00 HASTA LAS 17:30 HORAS SE REALIZAN TRABAJOS ASOCIADOS A LA CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO HABITACIONAL BUREO, EMITIENDO EN FORMA PERMENETE FUERTES RUIDOS Y VIBRACIONES MUY
MOLESTOS QUE SE TRANSMITEN A MI PROPIEDAD IMPIDIENDONOS COINCILIAR EL SUEÑO A TODA NUESTRA
FAMILIA, SOBRE TODO EN HORARIO AM, TENIENDO NECESARIMENTE QUE LEVANTARNOS. LA SITUACION ES
INSOSTENIBLE E INSOPORTABLE Y HA SIDO CONVERSADO CON EL JEFE DE OBRA QUE TIENE LA EMPRESA,
SIN EMBARGO NO SE HAN TOMADO LAS MEDIDAS CORRECTIVAS O PALEATIVAS QUE NECESARIAS, DE
MANERA QUE AMINORAR EL IMPACTO AMBIENTAL QUE GENERAN SUS FANEAS DE CONSTRUCCION.
TOMANDO COMO REFERENCIA UNA MEDIDA CON MI CELULAR, SE REGISTRAN VALORES DE 75 DB EN EL
PERIMETRO DE MI PROPIEDAD Y ESTO SIN DUDA SOBREPASA CON CRECES EL LIMITE DE RUIDO PARA
ZONA HABITACIONALES QUE ENTIENDO ES DEL ORDEN DE 50 DB EN HORAIO DIURNO. COMO LO
MENCIONABA, EL TEMA YA FUE LEVANTADO CON EL REPRESENTANTE DE LA INMOVILIARIA, SR. LEONARDO
VARGAS, PERO NO HAY SOLUCION.
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Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
RUIDOS Y VIBRACIONES DE ALTO NIVEL IMPIDEN CONCILIAR EL SUEÑO ENTRE LAS 08 Y LAS 10 HORAS A
TODO EL GRUPO FAMILIAR Y EVITAN CONCENTRACION PARA REALIZAR TELETRABAJO DURANTE EL RESTO
DE LA JORNADA EN EL DOMICILIO. ADICIONALEMNTE YO COMO JEFE DE HOGAR REALIZO TRABAJOS DE
HORARIO NOCTURNO, TENIENDO NCESIDAD DE DORMIR EN EL DIA Y CLARAMENTE ESO NO LO PUEDO
CONSEGUIR.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
CONTINUO: EVENTOS SIN INTERRUPCIÓN

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA MAÑANA (ENTRE 7:00 A 12:00)

Días en que se desarrollan los hechos denunciados:
DÍAS HÁBILES (DE LUNES A VIERNES)

Población sensible impactada por los hechos: SÍ
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Se han generado impactos a la salud de la población: NO SABE
Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE
Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE
Hay muerte o intoxicación de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoría de conservación: NO SABE
Hay muertes de especies de flora/vegetación: NO SABE
- Especies en categoría de conservación: NO SABE
Afectación de áreas colocadas bajo protección oficial del estado: NO SABE
Pueblos originarios o pueblos indígenas afectados por los hechos: NO SABE

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISIÓN

Selección realizada de RCA, PPDA, Normas de Emisión y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
-

Documentos anexados a su denuncia:
-

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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ORD. SIDEN-BIOBIO-062-2022 
 

ANT.:  Denuncia Digital 18798 presentada ante la 

Superintendencia del Medio Ambiente Región 

del Biobío, identificada con el ID SIDEN 86-VIII-

2022. 
 

MAT.: Informa sobre denuncia ID SIDEN 86-VIII-2022 

por ruidos provenientes de actividades de 

construcción de edificio BUREO. 
 

Concepción, 03 de mayo del 2022 
 

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE  

 

A : JOSÉ RAMÓN SANCHEZ MOLINA 

 

De nuestra consideración: 

Junto con saludarle, por medio del documento referido en el ANT., esta Superintendencia ha 

tomado conocimiento de su denuncia, por ruidos de actividades realizadas en faena de 

construcción de un edificio de departamentos, ubicado en la comuna de Concepción, Región del 

Biobío. 

Como parte de las gestiones realizadas, podemos informar lo sigiente: 

1. Se informa que se realizó una actividad de inspección el día 17.03.2022 para 

verificar el cumplimento a los límites de emisión definidos en el D.S. N°38/2011 del 

MMA.  

 

2. Durante la fiscalización se constató una superación a la norma, por lo que los 

antecedentes serán remitidos al Departamento de Sanción y Cumplimiento de esta 

Superintendencia en Santiago, para su análisis. 

 

3. En lo que respecta a las vibraciones, es importante señalar que éstas no se 

encuentran reguladas en Chile, por lo que se escapan de nuestra competencias 

legales. 

 

Ante cualquier futura consulta, puede escribirnos a la casilla de correo electrónico 

oficinadepartes@sma.gob.cl, haciendo referencia al ID SIDEN informado por el sistema al 

momento en que realizó su denuncia, o bien revisar el sistema de denuncia para mayores 

antecedentes ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/. 
 
 
 
 
 
 
 

JUAN PABLO GRANZOW CABRERA 
Jefe Oficina Regional del Biobío  

Superintendencia del Medio Ambiente 
FCA 

Distribución:  

- Denuncia digital N° 86-VIII-2021  

- JOSÉ RAMÓN SÁNCHEZ MOLINA <

C.C.: 

- Oficina de Partes Oficina Biobío, Superintendencia del Medio Ambiente. 

Firmado digitalmente por JUAN PABLO 
GRANZOW CABRERA 
Nombre de reconocimiento (DN): c=CL, 
st=OCTAVA - REGION DEL BIO - BIO, 
l=CONCEPCION, o=Superintendencia del 
Medio Ambiente, ou=Terminos de uso en 
www.esign-la.com/acuerdoterceros, 
title=JEFE REGIONAL BIOBIO, cn=JUAN 
PABLO GRANZOW CABRERA, 
email=juan.granzow@sma.gob.cl 
Fecha: 2022.05.03 13:47:40 -04'00'
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RV: Remite Acta de Inspección

Oficina Regional 08 - Biobio <oficina.biobio@sma.gob.cl>
Mar 31/10/2023 11:40
Para: Isidora Infante Lara <isidora.infante@sma.gob.cl> 

Hola Isidora, acá esta el correo con la no�ficación.

Oficina Regional del Biobío
Superintendencia del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

oficina.biobio@sma.gob.cl

+56 41 256 8364

Av. Prat 390, Oficina # 1604, Concepción, CHILE

www.sma.gob.cl

De: Alex Lagies <alagies@ikonnex.cl>
Enviado: viernes, 18 de marzo de 2022 10:31
Para: Oficina Regional 08 - Biobio <oficina.biobio@sma.gob.cl>
Cc: dsolar@ikonnex.cl <dsolar@ikonnex.cl>; Rolando Merino <rmerino@ikonnex.cl>; Priscila Opazo
<popazo@ikonnex.cl>
Asunto: Re: Remite Acta de Inspección
 
Acuso recibo.

Atte.

El 17-03-2022, a las 18:53, Oficina Regional 08 - Biobio <oficina.biobio@sma.gob.cl>
escribió:

Buenas tardes, 
 
La Superintendencia del Medio Ambiente, a través de su Oficina Regional del Biobío, remite a
usted acta de inspección de fecha 17.03.2022.
 
Se informa que en el Punto 9 del acta, se realiza un requerimiento de información donde se
establece un plazo de 7 días hábiles desde el envío del acta.
 
IMPORTANTE: Agradeceré acusar recibo de este correo.

mailto:oficina.biobio@sma.gob.cl
tel:+56%2041%20256%208366
http://www.sma.gob.cl/
mailto:oficina.biobio@sma.gob.cl


28/11/23, 11:02 Correo: Isidora Infante Lara - Outlook

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkAGJlZTcyYzE1LTFhYjMtNDQ5NS05YWEzLWZiOThiYzI3ZjRlOAAQAOEtRi1ddjRApXp%2F1KD%2FVk4%3D 2/2

Oficina Regional del Biobío
Superintendencia del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

oficina.biobio@sma.gob.cl

+56 41 256 8364

Av. Prat 390, Oficina # 1604, Concepción, CHILE

www.sma.gob.cl

<2022.03_ACTA IA NE DS38 Inmobiliaria Ikonnex 17.03.22.pdf>
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