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ANT. : Rol Procedimiento:

~ C/;Rest;’b‘;r/" D-200-2023

DE :

MAT. : Amplia Antecedentes e
informa cierre
establecimiento.

Copiapd, 13.DIC.023.

BIJOUX CHILE SPA.

: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Fiscal Instructor Guillermo TEJO JARA.

En atencién a lo indicado en el antecedente, de acuerdo a reunidn
telematica de orientacion llevada a acabo el dia 07 de diciembre del
presente afio, se informa lo siguiente:

Primero que todo, se informa el cumplimiento de las medidas paliativas
comprometidas por parte de Bijoux, para la disminucion de ruidos
molestos, conforme a programa de mejoramiento ya informado en su
oportunidad:

Traslado de equipos sonoros al interior del recinto, sector salén, lugar
hermético en su plenitud., eliminando el ruido que se generaba en el
sector de terraza, lo cual se demuestra en las distintas publicaciones de
nuestras actividades de las redes sociales, a modo de ejemplo se adjunta
fotografias:




Reforzamiento acustico de pared colindante con el vecino denunciante,
con material de aislamiento sonoro., demostrando a través de fotografias

del antes y el después.

Antes:
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Finalmente, la directiva del giro comercial Bijoux, tomé la decision de
abandonar y cerrar del establecimiento el dia 31 de diciembre del afio
2023, debido a que el propietario del establecimiento solo posee
recepcion temporal del establecimiento, situacion que no estabamos en
conocimiento al momento de la celebracion del contrato, a raiz de lo
mismo se nos hace inviable a la obtencion de nuevas patentes
comerciales, vinculadas al giro del negocio, ya que requieren recepcion
final del establecimiento, asi que por lo mismo ya se notifico al propietario
de la futura entrega y cierre. Por tanto, con esta decision se logra la
erradicacion total de ruidos molestos y dando cumplimiento al programa

de mejoramiento en comento.



3. Ademas, a mayor abundamiento a lo sefialado anteriormente, se adjunta
pantallazo de los correos electrénicos, en donde se comunica la entrega
del establecimiento al propietario del inmueble:

= El lun, 16 oct 2023 a la(s) 11:22 _
= escribid

== Estimado Don Daniel

=

== Buenos dias,

=

== gegln lo conversamos unos dias atras, medianie el prezente

== COMeo, le

== comunico que el local Arrendado STRAGOMN, ubicado en Juan Martinez
== 619,

== e hara entrega del amiendo el 31 de Diciembre del 2023

=E

== -esto dado que segln se aprecia el escenario economico aciual, se
== N0S

== hace muy dificil mantener el pago del amiendo esfipulado, esie

== esCenario por lo que se proyecta no va cambiar en el corto plazo,
==con la

== venta aclual no da para pagar ese nivel de arriendo.

=

== -gyiste fambién inceridumbre respecio de la renovacion de

== patentes para

== el afio 2024, segun indico el dplo. de obras, de no estar

== regularizada la

== propiedad mediante recepcion definitiva, no las van a otorgar. v
== qQue

== nos restringe el poder sacar mas patentes complementarias, para
== poder

== desarrollar de mayor manera la aclividad comercial.

=

== -gde |la deuda que hoy s& mantiene o se pueda generar al 31 de

== diciembre

== solicitamos que los 16 millones entregados por adelantados, queden
== en

== parie de pago del arriendo, v si quedara alguna diferencia, se

== emitir

== glgunos cheques de comin acuerdo para pagar lo que quedara

== pendiente.

i

== - tal como me lo menciono, En Febrero 2024, nos podriamos juntar
== para

== gvaluar alternativas de abrir en Marzo, para ello se tendria que

== restudiar laz condiciones de amiendo, que el fema de las patentes
== gste

== subsanados, o para definir el desarme de la terraza, junto con la
== entrega formal del local.

==

== atento a sus comentarios muy atie

> Estimado || | lGcGc_zcG

> No hay problemas en la entrega del contrato y tal como te exprese yo
> no tengo interés en arrendar por lo pronto. Lo Unico que no puedo

> hacer es impugnar a arriendo la garantia ,que es para reparar el

= local y o para dejarlo como estaba, asi se expresa claramente en el

> confrato.

= Respecto al tema de la recepcion definitiva nosotros seguimos

= trabajando y de irnos mal todavia tendriamos la solucion de achicar
= la terraza a las dimensiones gue propone el departamento de Obras de
= la Muni.

>

> Saludos




no es solo la terraza, la parte trasera que da al parque también se
debe regularizar o dejar fuera de la recepcion de definitiva, respecto
del local se va entregar tal cual nos fue entregado, solo retirariamos

la terraza, y decoraciones menores, de existir alguna observacion va
ser subsanada por el area de construccion de nuestra empresa, por lo
que

en consecuencia se solicitara a STRAGON la devolucion de los 16
millones, a la recepcion conforme del local.

atento a sus comentarios muy atte.

TERMINO ARRIENDO LOCAL STRAGON JUAN MARTINEZ 619 Recibidos x

023, 10:34 (hace 8 dias)

Dan Daniel,

Buenos Dias

se refuerza la intencion de devolver el local el 31 de Diciembre 2023,
segun correo enviado el 16 de Octubre del 2023, por los motivos per la
imposibilidad de renovar patentes o adquirir nuevas, dado se debe
regularizar la recepcion definitiva y por el escenario econémico

actual, se hace insostenible el negocio, pagar ese nivel de arriendo.

De las mejoras o reparaciones de local, solicitamos nos pueda realizar
una visita, con el objeto de subsanar todas las observaciones que
pudiera encontrar a objeto de entregar la propiedad conforme, con eso se
deberia liberar |a garantia de 16 millones, es por ello es que

solicitamos se pague a beneficio de estragon.-

del segundo semestre de un total de 48 millones, Estragon ya tiene 32

millones, de los 16 millones restantes seran entregado en efectivo, de
acuerdo con el correc enviado de ayer.

le saluda muy atte.

4. Estodo cuanto podemos informar para su conocimiento de parte de Bijoux
y esperando se tome a bien nuestra situacion, se despide cordialmente.
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NELSON VASQUEZ RUBILAR
Representante Legal
BIJOUX CHILE SPA

Distribucion:
- Superintendencia del Medio Ambiente Q)
- Archivo. (2)




GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . a
EMISION DE RUIDOS WP SMA [izer- .

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. Identificacion personal y de la infraccion.

2. Informacion de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacidon correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

|
1. IDENTIFICACION:

= Nombre empresa o persona natural: | Bijoux Chile Spa

= Rut empresa o persona natural: 77.171.815-9

= Nombre representante legal: Nelson Vasquez Rubilar

= Domicilio representante legal: Juan Martinez nro. 619, Copiapé.

= Rol Procedimiento Sancionatorio: D-200- 2023

= |dentifique el equipo, maquina o Corresponde a dos parlantes Activos de Marca Yamaha,
actividad que genera ruido. modelo MSR400, los cuales se encuentran el sector de
Acompaiie un plano simple, terraza del local.



https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefalando la
ubicacion de el/los emisores de
ruidos.

BIJOUX

Banos

Cocina

Terraza

Simboliza ubicacién de
Parlantes

= Salon

BAR

)

ACCESO

Vip

= Indique si desea ser notificado en el

Deseo ser notificado

presente procedimiento

mediante correo
electrénico a la

sancionatorio mediante correo

siguiente direccion:

electrénico:

En caso afirmativo, favor proponga una direccion de
correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

No deseo ser
notificado mediante
correo electroénico:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

Copie acd el texto de la infraccidn, que estd en la formulacidn de cargos.

Tenga presente que los Actos
Administrativos se
entenderan notificados al dia
habil  siguiente de su
remision mediante correo
electrénico desde la
direccién
notificaciones@sma.gob.cl

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

Infraccidn Leve, en virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA

3. EFECTOS NEGATIVOS:

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

Se han generado, al menos, molestia en un vecino colindante al reciento por el ruido generado por motivo de la infraccion.



mailto:notificaciones@sma.gob.cl

N° Identificador 1 ‘

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente
para ser efectiva.

[ Encierros acusticos: Considera la elaboraciéon de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

O Puerta acustica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccidon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

O Recubrimiento con material de absorcion de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[0 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

X Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

X Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicion final de presion sonora):




Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$7.500.000. aprox.

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

[ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Respecto a las fuentes de ruidos molestos, se tomaron las siguientes
medidas de mejoramiento:

Asesoramiento de un sonidista en la ejecucidon de las obras y
mejoras.

Traslado de equipos sonoros al interior del recinto, sector saldn,
lugar hermético en su plenitud.

Reforzamiento acustico de pared colindante con el vecino
denunciante, con material de aislamiento sonoro.

Finalmente, la directiva del giro comercial Bijoux, tomé la
decision de abandonar y cerrar del establecimiento el dia 31 de
diciembre del afio 2023, debido a que el propietario del
establecimiento solo posee recepcion temporal del
establecimiento, situacion que no estabamos en conocimiento al
momento de la celebracion del contrato, a raiz de lo mismo se
nos hace inviable a la obtencion de nuevas patentes comerciales,
vinculadas al giro del negocio, ya que requieren recepcion final
del establecimiento, asi que por lo mismo ya se notifico al
propietario de la futura entrega y cierre. Por tanto, con esta
decision se logra la erradicacion total de ruidos molestos y dando
cumplimiento al programa de mejoramiento en comento.




Accidn y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizara una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consté la infraccidon y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicidn no serd valida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[0 1 mes a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
[0 2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la accion (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

$7.500.000.

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicidén de presion sonora, 6rdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accién.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por alglin organismo de la administracion del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o aquella que la reemplace).

Mads aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismo de la Administraciéon del
Estado, se deberd realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
Superintendencia.

N° Identificador

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)




Accidn y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la resoluciéon que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucidon que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacién. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrdnico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Accion y descripcion de la
Accion (Accién obligatoria).

N° Identificador

‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucidén de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicidn final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrdnico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.




FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello Ia
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.






