GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
INFRACCIONES A LA NORMA DE o
EMISION DE RUIDOS QP SMA [Z=- i

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacidn:
1. Identificacién personal y de la infraccion.
2. Informacidn de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas conla informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

1. IDENTIFICACION:
Nombre empresa o persona natural:

SOCIEDAD COMERCIAL MM ARTIGAS LTDA

= Rut empresa o persona natural:

= Nombre representante legal: ONTECINOS ARTIGAS

= Domicilio representante legal: 1
= Rol Procedimiento Sancionatorio: ROL D-11

= |dentifique el equipo, maquina o HIDROLAVADORA

actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,
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3. EFECTOS NEGATIVOS:

di

Se han generado,

@
n L er notifica do en e| | Deseo ser notificado
esente rocedimiento :;::tla:t'e cor:eo
Sa (] » . ronico ala
NClor\a.tor|o Mediante COrreo | siguiente direceign;
electromco:
N

Can aci los efectos que ha producido lainfraccign,

7 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIQ AMBIENTE

GOBIERNO DE CHiLe

FNEa presente que los Actos
Bministrativos se
tendersn notificades al dfa
Bbil  siguiente de
PMisién mediante correo
notificado mediante

correo electrénico:

No deseo ser

notificaciones@sma .gob.cl

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea

marcor mds de una, realizar en tabla
siguiente.

B3 XXxXxXx Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya

densidad debeser superior alos 10 Kg/m2, 1a cual se debe instalar Io mas cerca
Posible de la fuente Para ser efectiva.

ierro acustico. Esto es
mm, con ntcleo de 50 mm de esp

tener un marco perimetral estruc

O Celosia acustica: Corresponden a un con

junto de celosias actisti
inferior de la puerta,

cas para la parte
construida con acero galvanizado.

O silenciador tipo Splitter: Los silenciadores ti

PO Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares,

para evitar la propagacién del ruido emitidos por esos.
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O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O Limitador actistico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena

electroacuistica, que permiten limitar el nivel de potencia actstica que genera el
sistema en su totalidad.

[0 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales més utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de

ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

O Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisién de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién dela
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la medicién final de presién sonora):

— Clore e YYuo do oo ,
225 ‘ owve 184 LA ). P

' .‘.’Cluvd’(

b1

0

0 B3evaceery

La solucion adoptada abarca un total mas o menos de 40 metros cuadrados (12 metros de largo
Por 3metros de ancho)

Costo Estimado Neto ($) |Actualizar estos metros cuadrados al dia de hoy el costo alcanza a $3.168.000.- mano de obra

Indique los costos asociades a la accién Y materiales de construccion. -
seleccionada para su implementacién
(compra de materiales, implementacidn,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio). No existen

Marque una o varias de las siguientes | Todo lo que se compro como ya hace tanto tiempo se destifi6 y se bot6, no
opciones que permitirdn acreditar la T ard
efectiva ejecucién de la accidn. s indicaron gu ar

[0 Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.
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X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucidn de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquler otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
Junto al Programa de Cumplimiento.

- Vecina derrumbé pandereta o muro divisorio de més de sesenta afios sin pedir opinin,
autorizacién, permiso, esto es relevante ya que ayudaria en un buen porcentaje, disminuiria el
ruido que le es molesto a nuestros vecinos.

- Nuestro taller es un local establecido por més de 21 afios, al servicio de nuestros clientes,
este problema comenzd alrededor de 4 afios atras cuando precisamente derribaron este muro
que no solamente dividia ambas propiedades, sino que también actuaba como un aislante
para los ruidos.

Es importante mencionar ademds que nuestros vecinos intervinieron mas cantidad de metros
a favor de ellos, por lo cual nosotros hemos presentado una queja a la municipalidad al
departamento de obras para que revise la situacién por el abuso de confianza de parte de
ellos, sinceramente no entendemos con que cara mds encima después de que nos quitan
metros nos denuncian y nos quieren perjudicar, si nosotros solamente nos dedicamos dentro
de todo legal a trabajar. Y que ante esta situacion que nos preocupa ya que no nos gusta tener
problemas de ning(in tipo solo pedimos que se soluciones de la mejor forma posible.

- Es muy importante mencionar ademds que nosotros fuimos fiscalizados hace mas de dos
afios por ustedes mismos los cudles nos orientaron y guiaron correctamente para dar solucién
al tema de los ruidos, nosotros ejecutamos todo lo que se nos indico, todo, se envié correo
con imdgenes de todo el trabajo que se hizo para la aislacién de los ruidos, sin embargo, no

[ sabemos que paso, al parecer nada de eso fue informado a los departamentos correspondiente

Acciones

Marque una de las slgulentes medida(s) a
implementar para reducir el ruldo. SI desea
marcar mds de una, realizar en tabla
sigulente.

o
a

I Nameros correlativos (1,2, 3, 4,....)

O xxxxxxxxBarrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya
Bensidad debeser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca
posible de la fuente para ser efectiva.

\D‘Encierros acusticos: Considera la elaboracidn de una construccién que encierre la
fuente\,con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm.erﬁmbas caras, material
ﬂticorrosh}alqpfdico, y ntcleo de lana de vidrio dé 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad supe?flcia\l. El panel de acero Ipterigr debe ser perforado en un 60%.

,
-

[ Puerta acustica: Se ba;éi‘en la constrﬂccién de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al &lcié/rro acustico. Esto es, ambas caras de acerode 2

Fm, con niicleo de 50 mm de/espes\or\y densidad superficial de 32 Kg/m3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural \}\pome|es que soporten el peso de esta.

B celosia acdstéorresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte

inferior de‘fa puerta, construida con acero galvanizado.
AN

ilenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitte\r‘sg utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacién del ruida emitidos por esos.
N

N
[0 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles\qqe proveen una
kdduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben'contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién. 3

[J Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la ca\dena
electroaciistica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.
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O Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que est4 orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién méxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acGsticas
de poliestireno y la lana mineral.

O Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Reahzar la
reubicacién de los equipos 0 maquinaria, desplazando el mstrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

/
¥y

[0 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actwldad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

/

/
/

O Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Regli'zar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

O Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementaran antes de la m/edltién final de presién sonora):

/
/

e

S

s

\

Costo Estimado Neto (5)

Indique los costos asociados a la accién
seleccionada para su implementacién
(compra de materiales, implementacidn,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucldn de la accidn.

& Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
O Boletas y/o facturas de pago de prestacion de>servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la acciéon (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medlo de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indigue acd cyalquler otro aspecto que sea

Habiendo solucionado lo solicitado por SMA en el momento oportuno y habiendo enviado correo
electrénico nunca se nos visito para recepcion o mejoras de la solucion adopiada

El documento que hoy se adjunta “GUIA ACTUAL" en esa oportunidad no se nos hizo llegar.
Debido a esto mismo desde esa fecha hasta ahora a transcurrido literalmente dos’ afios, no tenemos

relevante /de  considerar.  Ademds f:
/i actura los
et bos aneos presentados Kok of bole(;as(,i ni facturas de los gastos efectuados, en la solucidn constructiva a lo sollcntado por su
a de Cumplimiento. entida \ u
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Accion y descripcion de
la Accién (Accidn obligatoria).

0((/ ] [Nﬁmeroscorrelatlvos(l,z, 3,4,..)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacién de ruido, se realizard una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA,

La medicién de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa
ETEA realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera vélida.

Plazo de Ejecucién de la
accion

Margue una de las siguientes acciones.

%J(xxxxx 3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

O 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

O 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacién
de lo occién (compra de materiales,
implementacidn, prestaciones de servicio,
etc).

. 200 coo. —

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de %edicién de presién sonora, érdenes o
boletas de prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y/o
autorizada por algin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N*1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido (Res. Ex. N® 127/2019 de |la SMA, o aquella que la reemplace).

Més aun, si para realizar la mencionada medicién no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la Administracién del
Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con experiencia en la realizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la

Superintendencia.

N° Identificador
Accién y descripcion de
la Accidon (Accién obligatoria).

% ] Niimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregard la clave para acceder al sistema
en la misma resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad alo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde |a notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que unavez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacién especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacidn. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la

Accion y descripcion de la
Accion (accion obligatoria).

Superintendencia del Medio Ambiente.
’ P24 e & &

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,
todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad alo establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucién de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicién final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(i) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
verificacion sera a través de Oficina de Partes de |a Superintendencia del Medio Ambiente.
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T
FIRMA REPRESENTANTE

Doolo AV\/OQ/M:OQM o eiwes Pty

1&
IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentaciéon formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

® En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona

juridica: el Programa de Cumplimiento deberd ser firmado por el
representante de

la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacidn que acredite dicha personeria. Para ello deberd presentar

una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario debera ser firmado por el titular del establecimiento.
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6/9/22, 18:10 MISII

s e Servicio de
Impuestos
II Internos MiS"

Nombre o Razén social: SOC COMERCIAL M M ARTIGAS LIMITADA

g

El Servicio de Impuestos Internos certifica que esta informacién corresponde a la que se encuentra
disponible en las bases de datos del Sll el dia 6/9/2022 a las 18:10 horas.

Servicio de
Impuestos

Internos

Socios vigentes

Capital Capital por % Fecha de
enterado$ enterar $ Capltal Utilidades incorporacion

DARIO ANDRES MONTECINOS

ARTIGAS 99.00 99.00 16-09-2002
DANITZA ELIZABETH HERMOSILLA
RIVEROS 0 0 1.00 1.00 03-08-2012
Subtotales ) S T T

Capita Total informado § I

https://misiir.sii.cl/cgi_misii/siihome.cgi# 171
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