B e
FORMULARIO DE DENUNCIAS _

COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 17297

La SMA analizara lo enviado y se comunicara con usted dentro de los tiempos establecidos.

Fecha/Hora recepcion: Numero Denuncia

10-01-2022 11:37 17297

Motivo Denuncia:

RUIDOS MOLESTOS

La recepcion de su denuncia no significa admisibilidad de esta por parte de la SMA.

I Datos del denunciante

Denunciante: Domicilio Denunciante:
CONDOMINIO AIRE MEDITERRANEO

RUT:

Sexo:

Genero:
No Aplica

Respuesta via correo electrénico:
Si Colegio
Correo electronico: High Scope

TEL Mévil:

_ Coordenadas:

TEL Fijo: Latitud: -36.81737

_ Longitud: -73.06363

I Datos del representante

Representante: Domicilio Representante:
CARLA ANDREA HENRIQUEZ SIMPSON - ]
RUT: |

Respuesta via correo electronico:
Si
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Correo electrénico:

TEL Mévil:

TEL Fijo:

Representante de una persona juridica:
Si

I Datos del infractor

¢Conoce al infractor de los hechos
denunciados?:

Si

Nombre del posible infractor:
RESTAURANT INATTI

RUT:

Actividad:
LOCAL NOCTURNO O DE ENTRETENCION (BAR,
KARAOKE, DISCOTHEQUE, CASINO)

Descripcion de los hechos denunciados

Fecha estimada de los hechos denunciados:
01-06-2021

Descripcion de los hechos denunciados:

&

Colegio
High Scope

Coordenadas:
Latitud: -36.81737
Longitud: -73.06363

Lugar de los hechos denunciados:
CALLE RAMON CARRASCO 385 LOMAS DE SAN
ANDRES, CONCEPCION, REGION DEL BIOBIO

© ¢
Azucarcandia

Lomas Jardin .

Green !

Coordenadas hechos denunciados:
Latitud: -36.78913
Longitud: -73.05739

SE HIZO ANTERIORMENTE UNA DENUNCIA POR RUIDOS MOLESTOS PROVENIENTES DEL RESTAURANT,
UBICADO EN CALLE RAMON CARRASCO #385, EL CUAL DENTRO DE SUS HORAS DE FUNCIONAMIENTO QUE
SE EXTIENDE HASTA MUY TARDE EN LA NOCHE, COLOCA MUSICA A ALTO VOLUMEN, A VECES CON DJ EN
TERRAZA (TODA LA SEMANA), EN UN SECTOR PRINCIPALMENTE RESIDENCIAL. LAMENTABLEMENTE, TRAS
ESPERAR CASI 4 MESES POR FISCALIZACION Y PONDER FIN A ESTA SITUACION, NO SE PUDO CONCRETAR
LA CITADA FISCALIZACION, QUEDANDO TODO EN NADA Y PERSISTIENDO LOS INFRACTORES EN SU ACTUAR.

Efectos en el medio ambiente asociados a los hechos denunciados:
DADO EL TIEMPO TRANSCURRIDO, SIN QUE HAYA NINGUN CAMBIO, LA SALUD DE LOS VECINOS DE ESTE
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CONDOMINIO SE VE GRAVEMENTE AFECTADA, YA QUE ES SIMPLEMENTE IMPOSIBLE CONCILIAR EL SUENO,
O PODR DESCANSAR APROPIADAMENTE POR LOS RUIDOS DE MUSICA, RISAS, VOCES, ETC.

Distancia aproximada entre su domicilio y el lugar de los hechos denunciados:
COLINDANTE, AL LADO, O AL FRENTE (MENOS DE 50 M)

Frecuencia de los hechos denunciados:
PERIODICO: EVENTOS SE REPITEN FRECUENTEMENTE

Horarios en que se desarrollan los hechos denunciados:
DURANTE LA NOCHE (ENTRE 21:00 A 24:00)

Dias en que se desarrollan los hechos denunciados:
DE MANERA PERMANENTE DURANTE TODO EL ANO

Poblacion sensible impactada por los hechos: NO SABE

Se han generado impactos a la salud de la poblacién: Si

AFECTACION PSICOLOGICA, PROBLEMAS PARA DORMIR, DIAS DE AUSENTISMO LABORAL O ESCOLAR
Se han afectado componentes del medio ambiente: NO SABE

Alcance de los efectos al medio ambiente: NO SABE

Hay muerte o intoxicacion de especies de fauna/animales: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Hay muertes de especies de flora/lvegetacion: NO SABE
- Especies en categoria de conservacion: NO SABE

Afectacion de areas colocadas bajo proteccion oficial del estado: NO SABE

Pueblos originarios o pueblos indigenas afectados por los hechos: NO SABE

Normativa incumplida:
INCUMPLIMIENTO DE NORMA DE EMISION

Seleccion realizada de RCA, PPDA, Normas de Emision y de Calidad:
NE 38-2011-ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA
ELABORADA A PARTIR DE LA REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997 MINSEGPRES

Otras denuncias asociadas:
FECHA/HORA RECEPCION: 20-08-2021 10:28 MOTIVO DENUNCIA: RUIDOS MOLESTOS NUMERO DENUNCIA
14213

Documentos anexados a su denuncia:
Documento Representante: ACTA ASAMBLEA 2019 AM.pdf
Anexos:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile.
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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https://portal.sma.gob.cl

Notario Talcahuano Gastén Ariel Santibafiez Torres

Ceriifico que el presente documento electrénico es copia fiel e integra de
ACTA N° 1 ASAMBLEA GENERAL CONDOMINIO AIRE MEDITERRANEQ

otorgado el 29 de Agosto de 2019 repre dﬁc‘idb en las siguientes paginas.

Repertorio N° 2343 - 201
Talcahuano, 04 de ,Sépfiem_br"e de 20

||H!mmn|||ﬂﬂm||||ﬂ||m|mlﬂ Emito el presente dosumento con firma electronica avanzada {ley No19.789, de
2002), conforme al procedimiento establecido por Auto Acordado de 13/10/2008 de [a

N° Certificado: 123456820108.- Excma. Corte Suprema.-

www . fojas.cl

Pag: 117

Certificado N° 123456820108.- Verifique validez ¢n
hitp:/ifoias.cl/d pho?cod=not74gasant&ndoc=12345682C108 .-
CUR N% F441.123456820108.-

i : = Digitally signed by Gaston Ariel Santibafiez T
Gaston Ariel Santibafiez Date: 20780504 09,1438 <0800 o1 o

Torres

Reason: Netaria y Conservador de Minas Gaston Ariel Santibanez
Torres
Location; Talcahuano - Chile Pag: 171






NOTARIA SANTIBANEZ =

GASTON ARIEL SANTIBANEZ TOREES .

- NOTaRD wUsLIED

TELEFONCS: (041) 254 3797 7 254 3798/ 256 3799
BOULEVARD MALL PLAZA DEL TREBOL

1

2

3

%

Y CONIERVADOR DE MINAS DE TALUARVAND

TALCAHUAND

REPERTORIO: 2.343 / 2019 OT. 23556

REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

ACTA N° 1 ASAMBLEA GENERAL CONDOMIN!O

AIRE MEDITERRANEO

I ssr i

¢ EN_TALCAHUANO, Comuna del mismo. nombre, Provincia de Concepcidn,

Regién del Biobio, Repiblica de Chile, a VEINTINUEVE de AGOSTO del afio

DOS MIL DIECINUEVE, ante mi GASTON ARIEL SANTIBANEZ TORRES,

abogado, Notario Publico y Conservador de Min

Avenida Jorge Alessandri nimero tres mil cienfo setenta y siete, Local G

,|clento tres, Boulevard Mall Plaza del Trébol, de esta ciudad, comparece:

dofia LORENA ANDREA LARREA SAEZ, quién declara ser chilena, cédula

. nacional de identidad ntmero

ngeniero civil, casada, domiciliada
para estos efectos e

y de paso en ésta, el compareciente mayor de edad, quien

acredita identidad con su cédula exhibida, ya anotada, y expone: Que

debidamente facultada viene en reducir a escritura pulblica acta namero

asamblea generai condominio “aire mediterraneo”, que copio a continuacién y

es del tenor siguiente “Acta NUmero Uno Asamblea General Condominio

Aire Mediterraneo” ACTA Nimero ASAMBLEA GENERAL CONDOMINIO

“AIRE MEDITERRANEO”.. Siendo las Diecinueve coma cero cero, del veihte

-de junio de dos mil diecinueve, ta Presidenta llama en primera citacion y no

‘habiendo quorum, se espera la segunda citacién a las diecinueve coma

105 & SO0

treinta hrs.- Se da inicio a la asamblea con veinticuatro habilitados para

e S Erar

-
-

votar y tres inhabilitados. El Administrador Sr. Leonardo Pinilla expone sob*re__‘_,:

i

sistema informatico Edipro y SUs ventajas: morosidad, subida informacidn en

)

o @
N



[

1w

vecinos de la comunidad, lo cual ne corresponde. Por lo tanto, expone que
s'diecihueve.- Ante lo. anterior la asamblea acepta la renuncia del Sr. |

,[Mediterréneo”. La Presidenta explica a la asamblea por que se efigio la
,|Plataforma de Edipro: principalmente para- mayor control de gastos,

{arboles gue colindan con €l cerco eléctrico, ya que se activa por roce.-

fiempe real, gastos operativos y contabilidad. Aslmismo, el Admin‘ist_rador
informa que ha sido victima de muchas faltas de respeto por parte de algunos.

presenta su renuncia a contar dei freinta y uno de julio de dos mil

Lecnardo Pinilla, a su cargo de Administrader del Condominio “Aire

transparencia en acceso a la informacién. Posteriormente se expone el tema
de seguridad, respecto a la instalacion de lomos de toro y tachones en todas
las areas de circulacion del condominio, a fin de disminuir velocidad. Se-

explica que esto se llevé a cabo por solicitud asamblea del afio dos mil

dieciocho.. Se ruega a los vecinos que se preccupen de la poda de los

Vecino indica que el cerco es-de mala calidad, se le aclara que no es un

tema de calidad, sino lo que hay que mejorar es la sectorizacion. Ya que se

hizo en uno solo tramo para abaratar el costo, ya que al principi¢ no

tenfamos recursos. Se formara comision por sector de vecinos para revisar

cableado eléctrico y chogue de ramas. Quedando pendiente fas personas que

.10 integraran.- Se informa a la Copropietaria de la Casa Nimero uno que

debe mantener linea arquitectonica, acatando ésta la observacion y

_.man'i.f_estando que cambiard la fachada actual de su ampliacion retirando

seding. L.a Asamblea indica -que debemos mejorar el sistema de camaras, a

lo cual la Presidenta informa que esto es solo disuasivo. La Asamb._lea',

ademas, propone instalar mas camaras y de mejor calidad, incluyendo nuevas

en 'a mitad del muro, reubicando las actuales en zonas interiores del condominio

_El Comité de Administracién ver4 la solucion a lo propuesto. Asimismo, ver

la p.osib_'il'id.ad de instalar un sistema de alarma comunitaria, donde a través

-3¢ una aplicacién se puede pedit ayuda a ia comunidad generando Ung

5 |=sirena en conserjerfa, plaza y a los vecinos mediante mensaje de texto que

[ [P




NOTARIA SANTIBARE?

GASTON AR|EL SANTIBARET TORRES

. NOTARG PUSLICO 7 CONSERVAGO# OF MINAS GE TALCAHUANG
TELEFONOS: (043). 256 3797 / 254 3798 / 2563799
BOULEVARD MALL PLAZA DEL TREBOL
2 %) TALCAHUANG

e e
N 123433820108

s e S€ aclara que todas |as casas solo tienen
hetpuhww fojan.cl

prieba por mayoria (ciento por

ciento asistentes) comenzar gestion para declarar bien comin el espacio v el

letrero y arrendaro g posterior.- Uno.- Cerco eléctrico: todos los asistentes
12

N nuevo Comité de Administracién - Dado lo anterior el nuevo Comité de

‘Adm_inistracién Queda conformado con miembros del antiguo Comité y las
Siguientes personas, las CUalés quedan facultadas Para nombrar entre ellas
- |0s cargos correspondientes: Sr. Guillermo Amtz g, Eduardo Cerda Sra.
Miriam Seiter Srg, Maria Eug

Comité de Administracion queda facultado para seleccionar un nueve’
Administrador de] Condominio.- §

enia Oyarzin.- Sra, Lorena Larrea.- Ej nuevo

feducir a escritura pablica |a presenta acta.- Firmado.. | -




GUILLERMO ARNTZ SANTA MARIA- Director- EDUARDO CERDA

' SCHAFFER.- Director.- LORENA LARREA SAEZ.- Tesorera.- PAULA

| ZUNIGA CLAVERIA Secretaria.- MIRIAM SEITER LOMAS - Presidenta.-

LISTA.DE ASISTENCIA ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS ANO DOS MIL

DIECINUEVE Condomlnlo Aire Mediterrdneo. Fecha: veinte de Junio de

dos mil diecinueve. Lugar de reunion: Colegio Kingston Coilege. Direccién del

{ coleglo calle A nimero veinticinco, Lomas de San Sebastian, Concepcnon

Hora primera citacion: diecinueve coma cero cero horas segunda citacion:

diecinueve c¢oma treinta horas. Hora termino: veinte coma treinta horas.

{ Numero de casa.-  Nombre propletano Firma.--  Cuaftro.- Juliof

Bettancourt Flrmado Cinco.- Hugo Innoenti.- Firmade.- Nelly ProvosteP‘

Firmado.- Trece Jessica Vargas Marchat.- Quince.- Rodrigo Lelva L.-

Firmado.- Vemtlunm Marcela Mellado.-Firmado.- Veinticuatro.- Marcelo

Embry Firmado.- Veintiséis Gladys Sanhueza- Firmado.~ Vemt[ocho-‘

Juan Magglo- Firmado.- Veintinteva.- Patrlma Villalobos.- Firmado.~}

Tremta - Juan Maggio.- Firmado.- Sonia Salas H.- Firmado.- Treinta y seis.~

Lorena Larrea S.- Firmado.- Treinta y nueve- Maria Eugenia Ovarzun.-

-Flrmado Cuarenta.- Paula Zufiga.- Firmado.- Cuarentaytres Beatriz.- |

‘Fzrmadon Cuarenta y cuatro.. Nombre ;leg;bl.e-, pp. Claudio Alvarez.-

Firmado.- Cuarenta y cinco.~ Astrid Ojeda.- pp. Paula Niny.- Firmado.- |
Cuarenta y seis.-Carlos A. Herrera.- Firmado.- Cuarenta y ocho.- Cristian |

P»a]ma"— Firmado.- Cuarenta Y nueve Carlos A. Herrera (poder).-

Firmado.- cincuenta y uno Maria Eugenia Oyarzun (poder).- Firmado.-

Santa Marfa.- Firmado.- Cincuenta y tres.- Mirian Saiter Lomas.- Firmado,.’

Treinta y euatro.- Gonzalo Caceres Casessa.- Firmado,-

Cjncuenta y dos Gunllermo Arntz Santa Marfa.- Firmado.- Guillerio Amtz |

Cincuenta y cuatro.- René Bobadilla R.- Firmado.- Diecinueve.- Mario Mufioz

aepulveda Firmado.- cmcuenta Ana Maria Torres.- pp. Firmado.- doce.-

Stella Nora.- Flrmado Cuarenta y dos.- Luis Delauger Mandiola.- F|rmado -

Diecisiete.-

) ..Iaudlo Troncoso Galvez.- Flrmado- Elizabeth Bricefio Jara.-
%

Flrrnado_.-




NOTARIA SANTIBANEZ E

Cat N 123530020100
Vorilqus vander wn
Hepzifwww.fojnecl

Fagi &y

GASTON A

RIEL SANTIBAREZ TORRES

“ NOTARID FUBLIEG ¥ CONSERVADQOR TE MINAT o TALCARUAND .
TELEFONOS: (041} 256 3757 / 256 3798 1 256 3799
BOULEVARD MALL PLATA DEL TREBOL
TALCAMUANOQ

Conforme a su libro de actas.- Asi |o oforga v previa lectura firma y

estampa su impresion digito pulgar derecha, ante mi, correspondiéndole ef

nimero DOS . MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES [_DOS MIL

DIECINUEVE en el Libro Repertorio.- Se dan copias autorizadas.- DOY FE.-
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RE: Re:jNecesitamos que se SANCIONE A LOS INFRACTORES!. no repetir correo del 22 de junio /Denuncia
#17297 Superintendencia de Medio Ambiente

Oficina Regional 08 - Biobio_

Mar 19-07-2022 11:58

Para: Aire Mediterr3

CC: Contacto SMA

Cco: Juan Pablo Granzow Cabrera
Sra.

Carla Henriquez Simpson

Condominio Aires Mediterraneos
Denuncia 6-VI11-2022

De nuestra consideracion:

Como se le informd mediante oficio ordinario y correo electrénico, se efectuaron las mediciones y se remitié el informe respectivo al
Departamento de Sancion y Cumplimiento en Santiago, de acuerdo a los procedimientos establecidos por ley.

La oficina regional ademas le informd que cualquier solicitud de antecedentes debe ser hecha por los canales oficiales de forma
formal, pues debido a la reserva impuesta por ley 20.417 a todo procedimiento de fiscalizacidon y procedimiento sancionatorio, los
antecedentes solo pueden ser solicitados por las partes interesadas.

Por este motivo, se le indicé tanto en oficios ordinarios como en correo electrénico, que la forma correcta de solicitar antecedentes
es ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/, o bien ingresando una solicitud de transparencia en el

enlace https://portal.sma.gob.cl/, donde usted encontrara el enlace https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?
idOrg=1070.

Reiteramos que su expediente denuncia con todos los antecedentes, se encuentra radicado en Santiago, donde se le asigna un fiscal
instructor quién debe analizar el mérito de formular los posibles cargos.

Una vez formulados los cargos, se publicara toda la informacién por transparencia activa en nuestro portal SNIFA
(http://snifa.sma.gob.cl/)

SNIFA - Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental

Informacion : SNIFA contiene informacion de caracter ambiental, y de acceso publico, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Orgéanica de la SMA.(ver mas).

snifa.sma.gob.cl

Cualquier consulta adicional, relativa a los pasos contemplados en un eventual Proceso Sancionatorio seguido desde Santiago, favor
realizarla al portal https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2?idOrg=1070.

Muchas gracias.
Se despide atte.

Oficina Regional del Biobio

. Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

oficina.biobio@sma.gob.cl

+56 41 256 8364
Av. Prat 390, Oficina # 1604, Concepcion, CHILE

www.sma.gob.cl

De: Aire Mediterraneo <condominioairemediterraneo@gmail.com>
Enviado: viernes, 15 de julio de 2022 17:39
Para: Oficina Regional 08 - Biobio <oficina.biobio@sma.gob.cl>



Asunto: Re:jNecesitamos que se SANCIONE A LOS INFRACTORES!. no repetir correo del 22 de junio /Denuncia #17297 Superintendencia de
Medio Ambiente

Estimados, agradeceré no repetir respuesta que nos enviaron el 22 de junio de 2022.
iNecesitamos que se SANCIONE A LOS INFRACTORES!.

Gracias.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson

Administracion Condominio
Aire Mediterraneo

El vie, 15 jul 2022 a las 16:39, Oficina Regional 08 - Biobic_scribié:

Buenas tardes,

Se informa que producto de las actividades de fiscalizacion realizadas por la oficina regional, se constatd una superacion a los
limites de emision establecidos en el D.S. N°38/2011, por lo que se derivo el informe de fiscalizacién al Departamento de Sancion y
Cumplimiento de esta Superintendencia, el cual se encuentra en analisis a los antecedentes enviados.

Por otro lado, se informa que tal como se indicé en el oficio ORD. SIDEN N°24-2022, de fecha 30.03.2022, usted puede hacer
seguimiento a la tramitacidn de su denuncia, ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/, o bien ingresando una
solicitud de transparencia en el enlace https://portal.sma.gob.cl/.

. Oficina Regional del Biobio
( Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

oficina.biobio@sma.gob.cl

+56 41 256 8364
Av. Prat 390, Oficina # 1604, Concepcion, CHILE

www.sma.gob.cl

De: Aire Mediterranec
Enviado: viernes, 15 3 oo e o e
Para: Oficina Regional 08 - Biobio|
Asunto: Re: REITERA SOLICITUD RESPUESTA Denuncia #17297 Superintendencia de Medio Ambiente

Estimados srs. SMA; buenas tardes.

En el contexto de lo mencionado en correos anteriores, agradeceré informarnos acerca de las gestiones referidas a sanciones
pertinentes.

Insisto en que a esta fecha contintian los ruidos molestos, y claramente mientras no se les sancione persistiran en su actuar, con
el debido perjuicio que ello implica para quienes residen junto a estos locales infractores de norma.

Caso contrario tendremos que llegar a otras instancias, por lo poca seriedad en que se tratan estos casos (Ya casi 1 afio desde
que se iniciaron los reclamos)

Quedo atento a vuestra respuesta y solucion a este problema.

Saluda Cordialmente
Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio

Aire Mediterraneo
cel. -

El mié, 13 de jul. de 2022 08:53, Aire Mediterranec escribié:



Estimados srs. SMA, junto con saludar, el motivo del presente es consultar en qué etapa esta la gestién de sancién por los
ruidos molestos indicados precedentemente.

Cabe mencionar, que a la fecha persiste esta molestia, por tanto no veo que surta algun efecto vuestras fiscalizaciones.
Quedo atenta a vuestra respuesta.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio

Air i A
cel,

—————————— Forwarded message ---------

De: Aire Mediterraneo

Date: mié, 22 jun 2022 a las 15:21

Subject: Fwd: SOLICITA RESPUESTA Denuncia #17297 Superintendencia de Medio Ambiente
To:

Estimados Residentes, Junto con saludar, hacemos extensiva respuesta de | Superintendencia de Medio Ambiente, que
sefiala que:

se constaté una superacién a los limites de emisién establecidos en el D.S. N°38/2011, por lo que se derivé el informe de
fiscalizacion al Departamento de Sancion y Cumplimiento de esta Superintendencia, el cual se encuentra en analisis a los
antecedentes enviados.

Continuaremos haciendo seguimiento y les mantendremos informados. Lamentablemente, es un poco lento el sistema de
respuestas de la SMA

Lo anterior para conocimiento.
Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracién Condominio
Aire Mediterraneo

El mié, 22 jun 2022 a las 11:58, Oficina Regional 08 - Biobio scribio:
Buenos dias,
Se informa que producto de las actividades de fiscalizacidn realizadas por la oficina regional, se constaté una superacién a los
limites de emision establecidos en el D.S. N°38/2011, por lo que se derivd el informe de fiscalizacion al Departamento de
Sancion y Cumplimiento de esta Superintendencia, el cual se encuentra en analisis a los antecedentes enviados.

Por otro lado, se informa que tal como se indicé en el oficio ORD. SIDEN N°24-2022, de fecha 30.03.2022, usted puede hacer
seguimiento a la tramitacion de su denuncia, ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/, o bien ingresando
una solicitud de transparencia en el enlace https://portal.sma.gob.cl/.

Saludos cordiales,

. Oficina Regional del Biobio
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

oficina.biobio@sma.gob.cl

+56 41 256 8364
Av. Prat 390, Oficina # 1604, Concepcion, CHILE

www.sma.gob.cl




De: Aire Mediterrdneo
Enviado: lunes, 20 de junio de 2022 11:14
Para: Oficina Regional 08 - Biobio

Cc: Hugo Innocenti
Asunto: Re: SOLICITA RESPUESTA Denuncia #17297 Superintendencia de Medio Ambiente

Estimados srs. Superintendencia de Medio Ambiente; junto con saludar, agradeceremos dar respuesta a nuestra consulta,
respecto de medicién efectuada el pasado 26 de mayo, de la cual alin no tenemos informacién formal acerca del resultado
de esta medicion y respuesta final a nuestra denuncia.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio
Aire Mediterraneo

cel. +56 999395046

El lun, 13 jun 2022 a las 16:10, Aire Mediterréneo_escribié:

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio
Aire Mediterraneo

cel. +56 999395046

—————————— Forwarded message ---—————-

Date: mar, 7 jun 2022 a las 17:14
Subject: Re: SOLICITA RESPUESTA Denuncia #17297 Superintendencia de Medio Ambiente
To: Oficina Regional 08 - Biobio
Cc: Hugo Innocenti

Estimados srs. Superintendencia Medio Ambiente; Junto con saludar, el motivo del presente es para consultar en qué
etapa estd esta gestion.

Cabe mencionar que el pasado 26 de mayo se hicieron las mediciones pertinentes, pero aiin no tenemos informacion
formal respecto del resultado de esta medicion y respuesta final a nuestra denuncia.

En espera de una favorable acogida al presente, les saluda cordialmente,

Carla Henriquez Simpson
Administracién Condominio
Aire Mediterraneo

El vie, 13 de may. de 2022 08:11, Aire Mediterréne<_ escribio:

Estimados srs. Superintendencia Medio Ambiente; junto con saludar, y respecto de lo anterior, aln estamos a espera de
respuesta a lo solicitado en correos anteriores.

En consecuencia, queremos saber qué se determiné finalmente respecto de este reclamo y cuél fue el resultado de las
mediciones realizadas.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio

Aire i 3
cel. A



El jue, 5 may 2022 a las 10:17, Aire Mediterréneo—scribié:

Estimadas, buen dia.

En el contexto de lo anterior, solicitamos vuestra colaboracion, ya que es urgente tener respuesta a lo consultado.
Asi mismo, favor indicar a quien podemos contactar en forma directa para tener informacién y poder coordinar
nueva visita si fuese necesario.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio

- I

cel.

El mié, 4 may 2022 a las 16:45, Aire Mediterraneo ribio:
El mié, 4 may 2022 a las 16:45, Aire Mediterrane escribio:

Estimados, junto con saludar, necesitamos de vuestra colaboracion, para conocer informe de la dltima visita
inspectiva que realizd la SMA al Condominio Aire Mediterraneo, efectuada el dia 08 de abril de 2022.

En su defecto, agradeceriamos pudieses indicarnos un dato de contacto en la SMA a quien consultar, ya que el
seguimiento del caso por la pagina, sélo muestra acciones hasta el 30 de marzo de 2022.

Cabe mencionar, que se requiere con urgencia la respuesta a este requerimiento, ya que los vecinos afectados
son de al menos 7 casas del Condominio, que cotidianamente no pueden tener un descanso apropiado debido

a estos ruidos.
Quedamos atentos a vuestra pronta respuesta.

Saluda Cordialmente

Carla Henriquez Simpson
Administracion Condominio
Aire Mediterraneo

- I
El vie, 24 dic 2021 a las 9:24, Andrea Aste Von Bennewitz _cribié:

Estimada sefiora Carla:

junto con saludarla reenviamos respuesta a la Superintendencia de Medio Ambiente.

De acuerdo a lo que respondimos a usted en vista de lo ocurrido, se requiere ingrese nuevamente la denuncia a
la Superintendencia

atentamente
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

1.1 Fecha de Inspeccion: 1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término:
25-02-2022 21:57 22:44

1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable: 1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
QUEEN RESTOBAR EN OPERACION

1.6 Ubicacion de la Unidad Fiscalizable: Comuna: Region:

Ramon Carrasco N°385 Concepcion Biobio

1.7 Titular de la Unidad Fiscalizable: Domicilio (Titular):

Paredes y Punguta Ltda.

1.8 Representante Legal de la Unidad Fiscalizable:
Ricardo José Paredes Martinez

RUT o RUN: 3 3 Correo electronico:

1.9 Encargado o Responsable de la actividad, proyecto o fuente Domicilio:
fiscalizada durante la inspeccidn:

José Orlando Duran Rodriguez

Correo electrénico:

RUT o RUN:

1.10 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable participa en la Inspeccién Ambiental: (Marque con x segun corresponda)
Sl NO_ X_

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (Marque con x seguin corresponda)

2.2 No programada: _ X___

2.1 Programada:
. Tl Motivo: Denuncia __X___ Oficio Otro

Denuncia SIDEN 06-VI11-2021

U
4
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. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

Emisiones atmosféricas (Ruido).

. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

DECRETO SUPREMO N° 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE QUE ESTABLECE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA.

5. OPOSICION/OBSTRUCCION AL INGRESO

5.1 Existio
Oposicion/Obstruccion
al Ingreso:)

SI NO

_X

En caso de existir Oposicién/Obstruccién al ingreso por parte del fiscalizado, se debe describir las
circunstancias o acontecimientos ocurridos que impiden u obstaculizan la realizacion de la
inspeccidon ambiental:

NO APLICA

5.2 Se solicitd auxilio de
Fuerza Publica para el
Ingreso a la Unidad
Fiscalizable (Sélo SMA):

SI NO

_X

En caso de requerirse auxilio de la fuerza publica indicar N° de certificado de oposicion a la fiscalizacion
ambiental de la SMA y solicitud del auxilio de la fuerza publica:

NO APLICA

6. ASPECTOS ASOCIADOS A

LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

motivaron dicha situacion):

en que se encuen

6.1 Se ejecuto la Reunion Informativa:

En caso de que la respuesta sea afirmativo, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacion SI__X_ NO
b) Seinformé la normativa ambiental pertinente SI_X__NO
c) Seinformé el orden en que se llevaria a cabo la inspeccién SI_X__NO
d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentar y registrar el estado SI__X__NO

SI_X NO (En caso de que la respuesta sea negativa, indicar las causas que

tra la Unidad Fiscalizable

6.2 Actividades de Inspeccién realizadas (Marque con x segun corresponda )

Inspeccion Ocular: _X_

Captura Fotografica: _X_ Toma de Muestras: Registro Coordenadas: _X__

Mediciones: _ X__

Representacion Grafica: Encuestas o Entrevistas: __X__ [Otras (especificar):

(En caso de ser negativo, se

6.3 Existioé colaboracion por parte de los fiscalizados: SI __x___

NO

debe fundamentar los hechos en el numeral 7 de la presente Acta)

(En caso de ser negativo, se

6.4 Existio trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: SI XA

NO

debe fundamentar los hechos en el numeral 7 de la presente Acta)

o
A\
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7. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

- La UF se encuentra emplazada segun el Plan Regulador de Concepcidon en la Zona Eje de Servicios de Barrio (ESB), y el receptor
en la zona Barrio Habitacional de Expansion (HE3), que es homologable a la Zona Il del D.S. N°38/2011 del MMA.

-

A

Sialy
- - —

Y &
J&

8. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

La actividad de inspeccidn se realiza en el marco de la denuncia recibida en la Oficina Regional de la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) con fecha 10.01.2022, por la emisién de ruidos molestos en horario nocturno por parte de las actividades del
RESTOBAR QUEEN. Por ese motivo fiscalizadores de la SMA se presentan en el domicilio de la persona denunciante para realizar
mediciones de ruido.

El receptor identificado como RE 1 se encuentra localizada en la zona Habitacional de Expansién (HE3), la cual al ser homologada a
las zonas establecidas en el D.S. N°38/2011 del MMA y la Resolucién Exenta N°491/2016 de la SMA, se constata que la ubicacion del
receptor corresponde a la ZONA I, cuyos limites son de 60 dBA(L) en horario Diurno'y de 45 dBA(L) en horario NOCTURNO.

Se indica que:

- Al momento de la inspeccién, la fuente emisora se encontraba en funcionamiento, cuyas principales emisiones corresponden a
musica del local y conversaciones de los consumidores.

- Se concurre a la vivienda identificada como RE1, para realizar mediciones EXTERIORES de Nivel de Presiéon Sonora (NPS)
mediante sonémetro integrador marca CIRRUS, modelo CR-162B, nimero de serie G066145.

- Se procedié a calibrar el sonémetro en terreno antes de empezar las mediciones, obteniendo un resultado de 93.7 dB(A)L, no
presentandose errores respecto del valor del calibrador, y el comportamiento metroldgico histérico del equipo.

- No se realizaron mediciones de ruido de fondo.

- Las condiciones climaticas al momento de la medicién fueron: velocidad del viento 3 m/s, direccién NO, Temperatura 15°C,
Humedad 58.7%.

- Se procede a detallar los resultados de las mediciones de NPS exteriores.

W7 2
Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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Punto de medicion Hora de medicién ID de la LEQ NPS maximo. | NPS minimo
EXTERIOR Inicio Término Réplica dB(A)L dB(A)L dB(A)L
21:57 21:58 1646 51.0 52.6 49.1
RE1 22:01 22:02 1649 55.9 63.2 49.8
22:02 22:03 1649 51.9 52:1 49.6

Los resultados dan cuenta de una superacidn de los limites establecidos para el horario nocturno, no obstante, el valor final de NPC
se ratificard al momento de emitir el reporte técnicos correspondiente.

Posterior a las mediciones, fiscalizadores se dirigen a local, donde son atendidos por el Sr. José Durdn Rodriguez, Encargado del Local,
quien indicé que la empresa se encuentra en un proceso de regularizacién del cambio de Razén Social de local, el cual cuenta con la
Resolucidn Sanitaria y las patentes municipales correspondientes.

En el local se constata la existencia de dos terrazas, una frontal y una posterior, siendo ésta ultima colindante con el sector
residencial. Ademas de contar con un especio intermedio, donde también se atiende publico. En el sector de terraza posterior, se
constatd la existencia de dos parlantes direccionados hacia el sector interior del local, y no con direccion al drea residencial. El limite
de esta terraza estaba compuesto por pallet con malla raschet.

En relacién con las emisiones sonoras, el Sr. Durdn indico que se estuvo construyendo en el patio exterior una estructura para cerrar
la terraza posterior, pero los trabajos fueron paralizados por la I. Municipalidad de Concepcidn, por lo que a la fecha se encuentran
en proceso de regularizacion de las obras.

{5

Fotografia 1. Parlante (1 de dos) emplazado en el sector de | Fotografia 2. Deslinde de la terraza posterior.

terraza posterior.

Fiscalizadores finalizan la actividad de inspeccion a las 22:44 horas.

9. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR POR PARTE DEL TITULAR

N° Descripcion

Informar de todas las medidas a adoptar de caracter preventivo, con sus respectivos medios de verificacién para mitigar
las emisiones sonoras producidas por el QUEEN RESTOBAR.

Plazo envio de Documentos Pendientes en formato digital (en |Direccién de la oficina a la que debe ser enviada la informacién o
dias habiles) antecedentes

La informacidén debe ser remitida mediante carta conductora a los

5 dias habiles
correos electrénico n copia
al corre

.
A\ Jb
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10. FISCALIZADORES PARTICIPANTES (comenzando el listado con el encargado/a de las actividades de Inspeccion Ambiental)

Wladimir Cortés R.

Superintendencia del Medio Ambiente

Paola Jara M.

Superintendencia del Medio Ambiente

11. OTROS ASISTENTES

Nombre Institucién/Empresa Firma

José Durén R. Paredes y Punguta Ltda. No aplica

12. RECEPCION DEL ACTA

12.1 El Encargado o Responsable |En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
de la Unidad Fiscalizable
recepciono copia del Acta:
(Marque con x segtn Otro X
corresponda) T

Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

Observaciones: Debido a la emergencia sanitaria, se determina que el envio de la copia del ACTA

Sl NO__X DE INSPECCION, sera efectuado mediante oficio ordinario desde la Oficina Regional del Biobio.

W7 b
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Sefiores

Concepcion, 9 de marzo de 2022

Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

RICARDO JOSE PAREDES MARTINEZ, cedula nacional de identidad de extranjero numero
I crresentante legal de QUEEN RESTOBAR CCP SPA, (antes PAREDES Y PUNGUTA
SPA), R.U.T. I 2mbos con domicilio en

I con relacion al Acta de Fiscalizacion de fecha 25 de febrero de 2022, entre las
21;57 y las 22;44 hrs. y ante la denuncia de vecinos del sector realizada por los Inspectores Sr.
Wladimir Cortés R. y la Srta. Paola Jara M., ocasién en que se detectd ruidos que superaban la
norma legal, vengo en declarar a usted los iguiente:

1) Ante reclamos reiterados anteriores, hemos controlado estrictamente el volumen de
nuestros equipos de musica, con la finalidad de evitar molestias a los vecinos,
lamentablemente, y aunque esto no es excusa, cuando los duefios no estamos en el
establecimiento, algunos empleados no tienen la consideracidn necesaria y abusan del
volumen de los equipos de sonido.

Como resultado de la situacidén antes planteada, y para terminar con los conflictos con los
vecinos, cosa que no queremos, hemos dispuesto las siguientes medidas:

2)

a)

Nuestro Arquitecto ha tomado contacto con el Director de Obras Municipales de la
Municipalida de Concepcién, para concluir la estructura de terraza, la cual fue
suspendida por orden municipal, obra que permitira aislar completamente el ruido a
residencias vecinas.

Como el tramite y ejecucion de la obra demorara un tiempo no determinado, debido a
la burocracia que nos afecta, Construiremos una pared acustica que serd definida
entre el Arquitecto y un Ingeniero de Sonido, la que deberd estar terminada en un
corto plazo.

Como medida adicional, hemos encargado la compa de un instrumento medidor de las
emisiones sonoras, la cual se encontrara a cargo y bajo la responsabilidad del | Jefe de
Local.

Estableceremos en el Reglamento Interno de la Empresa, sanciones par quienes
incumplan las normas de volumen establecidas en la Ley.

Esperando de este modo dar por superado el problema, les saluda atentamente

RICARDO PAREDES MARTINEZ
Representante Legal
QUEEN RESTOBAR CCP SPA
(EX Paredes y Punguta SpA)
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ORD. N°: Siden-Biobio-24-2022
Ant.: Denuncia Digital N°: 17297
con fecha 10-01-2022
MAT.: Informa sobre denuncia que indica
Concepcion, 30 de marzo de 2022

Superintendencia

Gobicma de Chile

DE: HUGO RAMIREZ CUADRA
JEFE(S) OFICINA DEL BIOBIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : CONDOMINIO AIRE MEDITERRANEO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la
denuncia adjunta referida 6-VIII-2022.

"Hecho denunciado: se hizo anteriormente una denuncia por ruidos molestos provenientes del
restaurant, ubicado en calle ramdn carrasco #385, el cual dentro de sus horas de funcionamiento
que se extiende hasta muy tarde en la noche, coloca musica a alto volumen, a veces con dj en
terraza (toda la semana), en un sector principalmente residencial. lamentablemente, tras esperar
casi 4 meses por fiscalizacion y ponder fin a esta situacion, no se pudo concretar la citada
fiscalizacion, quedando todo en nada y persistiendo los infractores en su actuar. efecto en medio
ambiente: dado el tiempo transcurrido, sin que haya ningun cambio, la salud de los vecinos de este
condominio se ve gravemente afectada, ya que es simplemente imposible conciliar el suefio, o podr
descansar apropiadamente por los ruidos de musica, risas, voces, etc." (SIC).

Informo que su denuncia ha sido registrada en nuestro sistema bajo el Id 6-VII11-2022 y su
contenido ha sido incorporado en el proceso de planificacién de fiscalizacidon, en conformidad a las
competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, dandose inicio a la respectiva
investigacion.

Se realizd una actividad de inspeccidon el dia 25 de febrero de 2022, para verificar el
cumplimiento de los limites de emisién definidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. El titular respondid
a su vez al requerimiento de informacion efectuado, por lo que se planificara una segunda actividad
de inspeccion en las proximas semanas del mes de Abril de 2022, con el objeto de determinar
cumplimiento ambiental.

Finalmente, cabe indicar que usted puede hacer seguimiento a la tramitacidon de su denuncia,
ingresando al siguiente enlace https://denuncia.sma.gob.cl/

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Firmado digitalmente por HUGO

H U G O FRANCISCO JOSE RAMIREZ CUADRA
Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,

F RA N C I SCO st=0OCTAVA - REGION DEL BIO - BIO,
I=CONCEPCION, o=Superintendencia del
Medio Ambiente, ou=Terminos de uso en

JOS E RA M I R EZ www.esign-la.com/acuerdoterceros,
title=PROFESIONAL, cn=HUGO
FRANCISCO JOSE RAMIREZ CUADRA,

C U A D RA email=hugo.ramirez@sma.gob.cl
Fecha: 2022.03.30 17:13:30 -03'00'

HUGO RAMIREZ CUADRA
JEFE(S) OFICINA DEL BIOBIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

HRC/wcr
Distribucién
- CONDOMINIO AIRE MEDITERRANEO , correo electrénico:

del Medio Ambiente

Pagina 1de2
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

1.1 Fecha de Inspeccién: 1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término:

26-05-2022 21:47 21:56

1.4 Nombre de la Unidad Fiscalizable: 1.5 Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:

QUEEN RESTOBAR EN OPERACION

1.6 Ubicacion de la Unidad Fiscalizable: Comuna: Region:

Ramén Carrasco N°385 Concepcion Biobio

1.7 Titular de la Unidad Fiscalizable: Domicilio (Titular):

Paredes y Punguta Ltda. Ramén Carrasco N°385, comuna de Concepcién, Regidn
del Biobio

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:

I . I

1.8 Representante Legal de la Unidad Fiscalizable: Domicilio (Titular):

Ricardo José Paredes Martinez

RUT o RUN: teléfono: Correo electrénico:

|
|
1.9 Encargado o Responsable de la actividad, proyecto o fuente Domicilio:
fiscalizada durante la inspeccion: Sin informacién

Sin informacion

RUT o RUN: Teléfono: Correo electrénico:
Sin informacion Sin informacion Sin informacion

1.10 Encargado o Responsable de la Unidad Fiscalizable participa en la Inspeccion Ambiental: (Marque con x segun corresponda)
Sl NO_ X_

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION (Marque con x segtin corresponda)

2.2 No programada: __ X___

2.1 Programada: ___
Motivo: Denuncia __X___ Oficio Otro

Denuncia SIDEN 06-VI11-2021

4
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. MATERIA ESPECIFICA OBJETO DE LA INSPECCION AMBIENTAL

Emisiones atmosféricas (Ruido).

. INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

DECRETO SUPREMO N° 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE QUE ESTABLECE LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA.

5. OPOSICION/OBSTRUCCION AL INGRESO

5.1 Existid En caso de existir Oposicién/Obstruccion al ingreso por parte del fiscalizado, se debe describir las
Oposicion/Obstruccién | circunstancias o acontecimientos ocurridos que impiden u obstaculizan la realizaciéon de la
al Ingreso:) inspeccion ambiental:

NO APLICA
Sl NO_ X

5.2 Se solicito auxilio de | En caso de requerirse auxilio de la fuerza publica indicar N° de certificado de oposicidon a la fiscalizacion
Fuerza Publica para el ambiental de la SMA y solicitud del auxilio de la fuerza publica:

Ingreso a la Unidad
Fiscalizable (S6lo SMA): | NO APLICA

Sl NO_ X

6. ASPECTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

6.1 Se ejecuto la Reunion Informativa: SI NO __X___ (En caso de que la respuesta sea negativa, indicar las causas que
motivaron dicha situacion):

En caso de que la respuesta sea afirmativo, responder lo siguiente:

a) Seinformaron las materias objeto de la fiscalizacion SI NO X
b) Seinformd la normativa ambiental pertinente SI NO X
c) Seinformd el orden en que se llevaria a cabo la inspeccion SI NO X
d) Se explicé brevemente los métodos que se usarian para documentar y registrar el estado Sl NO X

en que se encuentra la Unidad Fiscalizable

6.2 Actividades de Inspeccion realizadas (Marque con x segun corresponda )

Inspeccion Ocular: _X_ Captura Fotografica: __ Toma de Muestras: Registro Coordenadas: ____
Mediciones: __X__ Representacion Grafica: Encuestas o Entrevistas: Otras (especificar):
6.3 Existio colaboracion por parte de los fiscalizados: S| NO

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en el numeral 7 de la presente Acta)

6.4 Existio trato respetuoso y deferente hacia los fiscalizadores: S| NO

(En caso de ser negativo, se debe fundamentar los hechos en el numeral 7 de la presente Acta)

4
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7. OBSERVACIONES ASOCIADAS A LA EJECUCION DE LA INSPECCION AMBIENTAL

- La UF se encuentra emplazada segun el Plan Regulador de Concepcidén en la Zona Eje de Servicios de Barrio (ESB), y el receptor
en la zona Barrio Habitacional de Expansion (HE3), que es homologable a la Zona Il del D.S. N°38/2011 del MMA.

8. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

La actividad de inspeccion se realiza en el marco de la denuncia recibida en la Oficina Regional de la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) con fecha 10.01.2022, por la emision de ruidos molestos en horario nocturno por parte de las actividades del
RESTOBAR QUEEN. Por ese motivo fiscalizadores de la SMA se presentan en el domicilio de la persona denunciante para realizar
mediciones de ruido.

El titular respondié al requerimiento del acta de inspeccion de fecha 25.02.2022, por lo que en la actual inspeccidn se verificé la
efectividad de las medidas implementadas por parte del titular.

El receptor identificado como RE 2 se encuentra localizada en la zona Habitacional de Expansion (HE3), la cual al ser homologada a
las zonas establecidas en el D.S. N°38/2011 del MMA y la Resolucion Exenta N°491/2016 de la SMA, se constata que la ubicacidn del
receptor corresponde a la ZONA Il, cuyos limites son de 60 dBA(L) en horario Diurno y de 45 dBA(L) en horario NOCTURNO.

Se indica que:

- Almomento de la inspeccidn, la fuente emisora se encontraba en funcionamiento, cuyas principales emisiones corresponden a
musica del local y conversaciones de los consumidores.

- Se concurre a la vivienda identificada como RE2, para realizar mediciones EXTERIORES de Nivel de Presién Sonora (NPS)
mediante sonémetro integrador marca CIRRUS, modelo CR-172A, nimero de serie G080113.

- Se procedié a calibrar el sondmetro en terreno antes de empezar las mediciones, obteniendo un resultado de 93.7 dB(A)L, no
presentandose errores respecto del valor del calibrador, y el comportamiento metroldgico histérico del equipo.

- No se realizaron mediciones de ruido de fondo.

4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

HOJA4 de 4
- Se procede a detallar los resultados de las mediciones de NPS exteriores.
Punto de medicién Hora de medicion ID de la LEQ NPS maximo | NPS minimo
EXTERIOR Inicio | Término Réplica dB(A)L dB(A)L dB(A)L
21:47 21:48 6884 51.0 53.4 49.8
RE 2 21:48 21:49 6885 53.7 57.3 51.1
21:49 21:50 6886 53.0 57.1 51.6

Fiscalizador finaliza la actividad de inspeccidn a las 21:56 horas.

Los resultados dan cuenta de una superacidn de los limites establecidos para el horario nocturno, no obstante, el valor final de NPC
se ratificara al momento de emitir el reporte técnicos correspondiente.

9. DOCUMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR POR PARTE DEL TITULAR

No

Descripcion

1 No aplica.

dias habiles)

No aplica.

Plazo envio de Documentos Pendientes en formato digital (en

No aplica

Direccidon de la oficina a la que debe ser enviada la informacién o
antecedentes

10. FISCALIZADORES PARTICIPANTES (comenzando el listado con el encargado/a de las actividades de Inspeccién Ambiental)

Nombre

Organismo

Firma

Wladimir Cortés R.

Superintendencia del Medio Ambiente

11. OTROS ASISTENTES

Nombre

Institucion/Empresa

Firma

No aplica

No aplica

No aplica

12. RECEPCION DEL ACTA

12.1 El Encargado o Responsable
de la Unidad Fiscalizable
recepciond copia del Acta:
(Marque con x segun
corresponda)

Sl NO__ X

En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

Ausencia del Encargado

Otro X

Observaciones: Debido a la emergencia sanitaria, se determina que el envio de la copia del ACTA
DE INSPECCION, sera efectuado mediante correo electrénico desde la Oficina Regional del Biobio.

Negacion de Recepcion

4

www.sma.gob.cl
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre Fuente Emisora

QUEEN RESTOBAR

Nombre o Razén Social

Paredes y Punguta Ltda.

Direccién Ramén Carrasco 385 Comuna Concepcién
Tipo de Fuente Actividad Comercial Subtipo Fuente Otra
Otro Subtipo Pub restobar
RESUMEN DE EVALUACION
; Estado
Punto de Zona D.S. Perlodo Gr
medicion LIHS ELE| 38/11 MMA (Diurno/Nocturno) E e L) LTS
supera)
RE1-1 54 Zona ll Nocturno 45 Supera en 9 dBA
RE2 -1 53 Zona ll Nocturno 45 Supera en 8 dBA

OBSERVACIONES DEL PROCESO DE MEDICION

Sin observaciones

IDENTIFICACION DEL INFORME TECNICO

Fecha de emisién

30/05/2022

Nombre encargado medicién

Wladimir Cortes

Instituciéon o empresa

SMA

Pagina 1 de5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

&A%a

®

O

Plaza Lomas
De San Andres

O

e

Strip Center
Barrio Lomas
De San Andres

cho

Cal\e

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

DATUM WGS84 Huso 18S
Simbolo Nombre Coordenadas
Fuente N 5926775
FE Paredes y Punguta Ltda.
E 673337
RECEPTORES
Simbolo Nombre Coordenadas
N 5926801
R1 RE 1
E 673312
N 5926806
R2 RE2
E 673326

Pagina2 de 5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE RECEPTORES

Nombre o Razén Social RE 1

Direccién RamonCarrasco 345 Casa 5 | Comuna Concepcién
Barrio Habitacional de oA

Zona IPT Expansién (HE3) Homologacion Zona ll

Descripcién del Receptor Vivienda de dos pisos

Nombre o Razén Social RE2

Direccién Ramon Carrasco 345 Casa 6 | Comuna Concepcién
Barrio Habitacional de oA

Zona IPT Expansion (HE3) Homologacion Zona ll

Descripciéon del Receptor Vivienda de dos pisos

Pagina 3de 5
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

Eggzrti:) Aeattin Sorele] RE 1 NUmero Medicién 1
Fecha de medicién 25/02/2022 Perido de medicién Nocturno
Hora inicio de medicién 21:57 Hora término de medicién 22:03
Condicién de medicién Externa Condicién ventana No Aplica

Descripcién lugar de

L Patio de la vivienda
medicién

Identificacion del ruido de L .
Transito vehicular

fondo
INSTRUMENTAL DE MEDICION
CARACTERISTICA SONOMETRO CALIBRADOR ACUSTICO
Marca CIRRUS CIRRUS
Modelo CR:162B CR-514
N° de serie G066145 64891
Fecha certificado de calibracion 02/12/2019 02/12/2019
Cédigo certificado de calibracion SON20190112 CAL2019100
FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO
Descriptor MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
N° de medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NPSeq 51.0 55.9 51.9 - - - - - -
NPSmax 52.6 63.2 57.1 - - - - - -
NPSmin 49.1 49.8 49.6 - - - - - -
REGISTRO RUIDO DE FONDO ‘
Afecta medicion | No | Fecha No Aplica Hora No Aplica ‘
5' 10' 15' 20' 25' 30' Medicion realizada en punto receptor
NPSeq - - - - - - No Aplica

RESULTADO DE MEDICION ‘

RUIDO DE FONDO NPC

No Aplica 54

OBSERVACIONES ‘

Pagina 4 de 5



W7 SMA

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

Eggzrti:) Aeattin Sorele] RE2 NUmero Medicién 1
Fecha de medicién 26/05/2022 Perido de medicién Nocturno
Hora inicio de medicién 21:47 Hora término de medicién 21:50
Condicién de medicién Externa Condicién ventana No Aplica

Descripcién lugar de

L Patio de la vivienda
medicién

Identificacion del ruido de L .
Transito vehicular

fondo
INSTRUMENTAL DE MEDICION
CARACTERISTICA SONOMETRO CALIBRADOR ACUSTICO
Marca CIRRUS CIRRUS
Modelo CR:172A CR:514
N° de serie G080113 82217
Fecha certificado de calibracion 28/05/2021 31/05/2021
Cédigo certificado de calibracion SON20210028 CAL20210022
FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO
Descriptor MEDICION 1 MEDICION 2 MEDICION 3
N° de medicion 1 2 3 4 5 6 7 8 9
NPSeq 51.0 53.7 53.0 - - - - - -
NPSmax 53.4 57.3 57.1 - - - - - -
NPSmin 49.8 51.1 51.6 - - - - - -
REGISTRO RUIDO DE FONDO ‘
Afecta medicion | No | Fecha No Aplica Hora No Aplica ‘
5' 10' 15' 20' 25' 30' Medicion realizada en punto receptor
NPSeq - - - - - - No Aplica

RESULTADO DE MEDICION ‘

RUIDO DE FONDO NPC

No Aplica 53

OBSERVACIONES ‘
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

QUEEN RESTOBAR

DFZ-2022-1156-VIII-NE

Nombre Firma
\/\
Aprobado JUAN GRANZOW CABRERA X\ %va)
S
\ [
Elaborado WLADIMIR CORTES REYES N “L’jﬁj

MAYO 2022

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Lm9ZGkhW8oEYIY6

Superintendencia
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Gobierno de Chile

N7 SMA

1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Identificacién de la Unidad Fiscalizable:

QUEEN RESTOBAR

Region:

Regidn del Biobio

Provincia:

Concepcion

Comuna:

Concepcién

Ubicacién especifica de la unidad fiscalizable:

Titular(es) de la unidad fiscalizable:

Paredes y Punguta Ltda.

RUT o RUN:

Domicilio titular(es):

Identificacion representante(s) legal(es):

Ricardo José Paredes Rodriguez

Correo electrénico:

Teléfono:

RUT o RUN:

Domicilio representante(s) legal(es)

Correo electrénico:

Teléfono:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo cOWM-BER-8PNT 799,
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2 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Identificacién de Instrumentos de Caracter Ambiental Fiscalizados

o Tipo de N°/ Comision/
N Instrumento Descripcion Fecha Institucion Nombre
ESTABLECE NORMA DE EMISION DE RUIDOS GENERADOS
1 NE 38 2011 MMA POR FUENTES QUE INDICA ELABORADA A PARTIR DE LA
REVISION DEL DECRETO SUPREMO N° 146 DE 1997
MINSEGPRES
3 MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
Denuncia N° Region Afio
6 VIl 2022

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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W7 SMA

4 HECHOS CONSTATADOS

4.1 MANEJO DE EMISIONES ACUSTICAS

Numero de hecho constatado 1

Exigencia(s)

D.S. N°38/2011 MMA

Articulo 7. Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no podran exceder los valores de la Tabla N°1:

"66.°6T oN £87 €] U0OD OpJande ap S1USWEDIUOIIDS|S OpeLWY OIS BY 0JUSWNI0p 81ST

Tabla N°1 Niveles Maximos Permisibles de Presion Sonora Corregidos (NPC) en dB(A)
Zona De 7 a 21 horas De 21 a 7 horas
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

Articulo 9. Para zonas rurales se aplicara como nivel maximo permisible de presién sonora corregido (NPC), el menor valor entre:
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)
b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl Péagina 3
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W7 SMA

Hechos constatados

En el marco de la denuncia indicada en el punto 3, se realizaron las siguientes mediciones de nivel de presion sonora, de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emision (D.S. N°38/11 MMA). La informacién acerca de la metodologia de medicién se encuentra en las Fichas del Reporte
Técnico (Anexo 3):

Tabla 1. Datos mediciones.

Medicion Fecha Hora Periodo Organismo Fuentes
RE1-1 25-02-2022 21:57 Nocturno SMA Musica y voces de los consumidores del local
RE2 -1 26-05-2022 21:47 Nocturno SMA Musica y voces de los consumidores

En el acta de inspeccidon de fecha 25.02.2022 se solicitd informar sobre las acciones adoptadas por el titular para mitigar las emisiones de ruido. En ese
sentido el titular informé que se adoptaran las siguientes medidas:

1.

4.

"Ante reclamos reiterados anteriores, hemos controlado estrictamente el volumen de nuestros equipos de musica, con la finalidad de evitar
molestias a los vecinos, lamentablemente, y aunque esto no es excusa, cuando los duefios no estamos en el establecimiento, algunos
empleados no tienen la consideracién necesaria y abusan del volumen de los equipos de sonido.

. Como resultado de la situacion antes planteada, y para terminar con los conflictos con los vecinos, cosa que no queremos, hemos dispuesto las

siguientes medidas:

Nuestro Arquitecto ha tomado contacto con el Director de Obras Municipales de la Municipalida de Concepcidn, para concluir la estructura de
terraza, la cual fue suspendida por orden municipal, obra que permitird aislar completamente el ruido a residencias vecinas.

Como el trdmite y ejecucion de la obra demoraré un tiempo no determinado, debido a la burocracia que nos afecta, Construiremos una pared
acustica que sera definida entre el Arquitecto y un Ingeniero de Sonido, la que debera estar terminada en un corto plazo.

Como medida adicional, hemos encargado la compra de un instrumento medidor de las emisiones sonoras, la cual se encontrara a cargo y bajo
la responsabilidad del | Jefe de Local.

Estableceremos en el Reglamento Interno de la Empresa, sanciones par quienes incumplan las normas de volumen establecidas en la Ley."

Durante la inspeccion realizada en mayo, se observé que los trabajos en la terraza se enonctraban detenidos y no se habia construido una pared
acusticas segun lo indicado por el titular.

)n base en las mediciones realizadas, se obtienen los siguientes resultados:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl Péagina 4
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Tabla 2. Resultados mediciones.

Receptor N°

NPC [dBA]

Ruido de
Fondo

Zona DS N°38

Zona IPT

Comuna

Periodo

Limite [dBA]

Estado

RE1-1

54

No se percibe

Zona ll

Barrio
Habitacional de
Expansion
(HE3)

Concepcién

Nocturno

45

Supera

RE2 -1

53

No se percibe

Zona ll

Barrio
Habitacional de
Expansion
(HE3)

Concepcion

Nocturno

45

Supera

Cabe sefialar que el certificado de calibracién del sonémetro utilizado en la inspeccion de fecha 25.02.2022 no estaba vigente al momento de la
inspeccion ambiental. Sin embargo, al momento de la inspeccion el resultado de la calibracién no arrojé errores respecto del valor del calibrador y el
comportamiento histérico del equipo. Adicionalmente, se realizé de manera posterior una revision de los resultados , observandose que el sonometro
mantiene los valores dentro de su rango de tolerancia esperado para un equipo de clase 2, que es de 1,4 dB.

Por otro lado, en la inspeccién realizada el dia 26.05.2022 los certificados de calibraciéon del el sonémetro utilizado se encontraban vigentes,

presentandose valores consistentes con los obtenidos durante el mes de febrero.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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5 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacion, asociados los Instrumentos de Caracter Ambiental indicados en el punto 2, permitieron identificar ciertos
hallazgos que se describen a continuacion:

N° de hecho Materia especifica objeto de 12
constatado la fiscalizacion ambiental cenelus e
Existe superacion del limite establecido por la normativa, generandose las siguientes excedencias por
parte de Actividad Comercial - Pub restobar que conforma(n) la fuente de ruido identificada.
1 D.S. N°38/2011 MMA Receptor Fecha Zona DS N°38 Periodo Superacion dB(A)
RE1-1 25-02-2022 Zona ll Nocturno 9
RE2-1 26-05-2022 Zona ll Nocturno 8

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl Péagina 6
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6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 2022 02 ACTA IA NE DS38 Queen Restobar 25 02 22
2 2022 05 ACTA IA NE DS38 Queen Restobar 26 05 22
3 Reporte Técnico #3888
4 Respuesta Titular
5 Certificados de calibracién sondmetro y calibrador

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo conMy-B@R-8PNT 799,

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Lm9ZGkhW8oEYIY6

	COMPROBANTE DENUNCIA DIGITAL N° 17297



