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1 Introducción
Mediante el presente documento, se presenta a la Superintendencia del Medio Ambiente, el Programa
de Cumplimiento (PDC) de Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería). Su
objetivo es informar respecto a la mitigación y control de las emisiones acústicas emitidas por la uni‑
dad fiscalizable identificada, ubicada en Eliodoro Yañez Nº 1049, Providencia, y dar cumplimiento a la
norma de emisión de ruido Decreto Supremo Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2 Hechos que constituyen la infracción: Incumplimiento del D.S.
Nº 38/11 MMA
Con fecha 24 de febrero de 2022, se realizó una fiscalización a Sociedad gastronómica e  inversiones
Santa Mónica S.A. (La Antojería) por un posible incumplimiento a la normativa de ruido Decreto Supre‑
mo Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisión de Ruido Generados por
Fuentes que Indica”, en un receptor sensible ubicado en Román Díaz Nº 450 departamento 802, en la
comuna de Providencia. Producto de esta fiscalización, se estableció una superación en 7 dB(A) a los
niveles máximos permisibles en horario nocturno en condición externa para el receptor antes mencio‑
nado.

Un resumen de la fiscalización realizada se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1: Resultados de medición según D.S. Nº 38/11 MMA en horario nocturno a local comercial Socie‑
dad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería).

Receptor LAeq Horario Máximo permitido Evaluación
1 52 Nocturno 45 Supera

3 Requerimientos de información por parte de la Superintendencia
del Medio Ambiente
Dado a los antecedentes de superación al nivel máximo permisible en el D.S. Nº 38/11 MMA, con fecha
28 de mayo 2024, se informa a Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. (La Antojería)
la formalización de cargo mediante la Resolución Exenta Nº 1 del Rol D‑105‑2024 «Formula cargos que
indica a sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. Titular de “La Antojería”», en la que se
le solicita presentar la siguiente información:

1. Identidad y personería con que actúa del representante legal del titular, acompañando copia de es‑
critura pública, o instrumento privado autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el Balance Tributario del último año. De no contar con cual‑
quiera de ellos, se requiere ingresar cualquier documentación que acredite los ingresos percibidos
durante el último año calendario.

3. Identificar las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fis‑
calizable. Específicamente, indicar el número de salidas de ductos de aire y las dimensiones espa‑
ciales de cada uno de estos. Deberá incorporar fotografías de los ductos de salida de aire.

4. Plano simple que ilustre la ubicación de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de
ruido. Asimismo, deberá indicar la orientación y referencia con los puntos de medición de ruidos in‑
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dividualizados en las fichas de medición de ruidos incorporadas en el informe DFZ‑2022‑421‑XIII‑NE,
además de indicar las dimensiones del lugar.

5. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento, indicando expresamente el
horario de inicio y término de su funcionamiento, así como los días de la semana en los que funciona.

6. Indicar el horario y frecuencia de funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas ge‑
neradoras de ruido, indicando expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, así
como los días de la semana en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la ejecución de medidas correctivas orientadas a la reduc‑
ción o mitigación de la emisión de ruidos, acompañando los medios de verificación adecuados para
corroborar por parte de esta Superintendencia su correcta implementación y eficacia.

De la información solicitada, se presenta lo siguiente:

1. La identidad del titular de Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A. es don Carlos An‑
drés Rivas Abud, Rut 14.123.110‑3 donde su cédula de identidad se presenta en la Sección C y la acta
de la primera sesión ordinaria de directorio de la sociedad anónima Sociedad gastronómica e inver‑
siones Santa Mónica S.A., se presenta en la Sección D.

2. Se presenta en la Sección E, la carpeta tributaría del año tributario 2023.

3. Tanto al momento de efectuar la fiscalización como actualmente, la fuente de ruido que afecta al
receptor  sensible  es  un  extractor  de  aire  (VEX)  compuesto de un motor marca Siemens, modelo
1LE0102‑0EB4202AA4 de 1.2 kW de potencia y 1425 RPM. Este se encuentra ubicado en la techumbre
del local comercial La Antojería operado por Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A..
Las dimensiones del sistema y una fotografía se presenta en Figura 1.
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Figura 1: Dimensiones de referencia del sistema de extracción del local “La Antojería” que actúa co‑
mo fuente de ruido.

4. Un croquis simple donde se presenta la ubicación de la fuente y el receptor se presenta en la Figura 2.
Mientras, en la Figura 3 se presenta una vista tridimensional del sector. Lamentablemente, el reporte
técnico presentado por la Ilustre Municipalidad de Providencia no cuenta con detalle al respecto de
la orientación y referencia de los puntos de medición, o una fotografía que ilustre alguno de dichos
parámetros, solamente se indica que se realizaron las mediciones en el “balcón de departamento en
piso octavo”.
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Figura 2: Croquis de la ubicación de fuentes de ruido y receptor cercano a “La Antojería”.

Figura 3: Vista tridimensional referencial de la ubicación de fuentes de ruido del sistema de extrac‑
ción del local “La Antojería”. La letra “A” representa la ubicación de la fuente de ruido del sistema de

extracción de aire, y el número “1” es la ubicación del receptor afectado.
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5. El horario en que opera el local comercial La Antojería propiedad de Sociedad gastronómica e inver‑
siones Santa Mónica S.A. es a partir de las 12 horas hasta las 22:30 horas, de lunes a sábado.

6. De manera similar, el extractor de aire opera desde las 12 horas hasta las 22 horas de lunes a sábado.

7. Al momento de realizar el presente documento, no existen medidas de control de ruido instaladas
para controlar la superación normativa.
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4 Programa de cumplimiento
PROGRAMA  DE  CUMPLIMIENTO  SIMPLIFICADO  PARA  INFRACCIONES  A  LA
NORMA DE EMISIÓN DE RUIDO D.S. Nº 38/11 MMA

1. IDENTIFICACIÓN:
Nombre empresa o persona natural: Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A.
RUT empresa o persona natural: 76.327.404‑7
Nombre representante legal: Carlos Andrés Rivas Abud
Domicilio representante legal: San Anselmo 480 casa 20, Colina
Rol Procedimiento Sancionatorio: D‑105‑2024
Identifique el equipo, máquina o ac‑
tividad que genera ruido. Acompañe
un  plano  simple,  indicando  dimen‑
siones del  establecimiento,  y  seña‑
lando  la  ubicación  de  el/los  emiso‑
res de ruidos.

Sistema de extracción de aire (VEX) proveniente desde cocina
hacia el techo del local comercial, operando en horario noc‑
turno desde las 21 hasta las 22 horas. Un croquis representa‑
tivo de la ubicación de la fuente y receptor, y las dimensiones
de la fuente de ruido se presentan en el documento anexo.

Deseo  ser  notificado
mediante  correo
electrónico  a  la
siguiente dirección:

crivas@laantojeria.clIndique  si  desea  ser  notificado  en  el
presente  procedimiento  sancionato‑
rio mediante correo electrónico:
En caso afirmativo favor proponga una dirección de
correo electrónico a  la  cual  se debiesen enviar  los
actos administrativos que correspondan.

Tenga  presente  que  los
Actos  Administrativos  se
entenderán  notificados  al
día  hábil  siguiente  de
su  remisión  mediante
correo electrónico desde  la
dirección
notificaciones@sma.gob.cl

No  deseo  ser
notificado  mediante
correo electrónico:

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCIÓN:
La obtención, con fecha 24 de febrero de 2022 de un nivel de presión sonora corregido (NPC) de 52
dB(A), medición efectuada en horario nocturno, en condición externa y en un receptor ubicado en
zona II.

3. EFECTOS NEGATIVOS:
Se han generado, al menos, molestias en la población circundante por el ruido generado por motivo
de la infracción.

4 ACCIONES COMPROMETIDAS:

Nº IDENTIFICADOR 1

Acciones
Marque una de las siguientes medida(s)

a implementar para reducir el ruido. Si

desea marcar más de una,  realizar en

tabla siguiente.

Se instalará en la salida del extractor de aire un silenciador de tipo Splitter
el cual limitará la emisión sonora sin perjudicar la extracción de aire. El
silenciador será construido a partir de acero de 1 mm de espesor.

El  silenciador,  cuenta  con  celdas  absorbentes  acústicas  dispuestas  de
manera tal que entre ellas existan canales de aire que permitan la libre
circulación del aire. La interacción del ruido propagado a través del ducto
con el material absorbente genera que existan pérdidas en el nivel de rui‑
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do sobre todo en medianas y altas frecuencias, precisamente en el rango
de interés (500 Hz a 4.000 Hz).

Su forma es rectangular y se instalará mediante una transición que ase‑
gure la no existencia de turbulencia de aire y la apropiada operación del
silenciador.

La atenuación sonora que obtendrá el silenciador propuesto se presenta
en la Tabla 2.

Tabla 2: Niveles de atenuación sonora del silenciador propuesto junto a
la caída de presión a 6 m/s.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
Descripción ∆pt [Pa]

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000
Silenciador
propuesto

5 7 10 24 38 38 27 20 10

Como medida adicional, se reforzará mediante un semi‑encierro acústico
al mecanismo que se compone del motor y correa de transmisión. El se‑
mi‑encierro se construirá con la posibilidad de que se pueda desmontar
en su totalidad para la mantención de cada equipamiento que contenga.
El panel a utilizar cuenta un nivel de atenuación presentado en la Tabla 3.

Tabla 3: Índices de reducción sonora (R) de acero 1 mm por octava.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
125 250 500 1000 2000 4000
14 16 20 25 29 23

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la  ac‑

ción seleccionada para su implementa‑

ción (compra de materiales, implemen‑

tación, prestaciones de servicio, etc.).

$3.490.000 (presupuesto adjunto)

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes op‑

ciones que permitan acreditar lo efecti‑

va de la acción.

☒ Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
☒ Boletas y/o facturas de pago de prestación de servicios.
☒ Fotografías fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y des‑
pués de la ejecución de la acción (obligatorio).
☒ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de
verificación es obligatorio).

Comentarios
Indique acá cualquier otro aspecto que

sea  relevante  de  considerar.  Además,

referencie acá  los anexos presentados

junto al Programa de Cumplimiento.

Se muestra en la Sección A una imagen de un silenciador instalado.
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Nº IDENTIFICADOR 2

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigación de ruido, se realizará
una medición de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del
D.S. Nº 38/11 MMA.

La medición de ruidos deberá realizarse por una Entidad Técnica de Fis‑
calización Ambiental  (ETFA),  debidamente  autorizada por  la  Superin‑
tendencia, conforme a la metodología establecida en el D.S. Nº 38/11
MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la for‑
mulación de cargos, en el mismo horario en que constó  la  infracción y
mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a  la ubicación
de dichos receptores, la empresa ETFA realizará la medición en un punto
equivalente a la ubicación del receptor, de acuerdo a los criterios estable‑
cidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medición no
será válida.

Plazo de ejecución de la
acción
Marque una de las siguientes acciones.

☐ 1 mes a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento
☒ 2 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento
☐ 3 meses a partir de la aprobación del Programa de Cumplimiento

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la  ac‑

ción seleccionada para su implementa‑

ción (compra de materiales, implemen‑

tación, prestaciones de servicio, etc.).

$488.384 (Presupuesto adjunto)

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes op‑

ciones que permitan acreditar lo efecti‑

va de la acción.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medición de presión
sonora, órdenes o boletas de prestación y servicio o trabajo, boletas y/o
facturas que acrediten el costo asociado a la acción.

Comentarios En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medición por falta de
capacidad, se podrá realizar con alguna empresa acreditada por el Insti‑
tuto Nacional de Normalización (INN) y/o autorizada por algún organismo
de la administración del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho
impedimento deberá ser evidenciado e informado a la Superintendencia,
mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capaci‑
dad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la SMA, o
aquella que la reemplace).

Más aún, si para realizar la mencionada medición no es posible contar con
una ETFA o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por al‑
gún Organismo de la Administración del Estado, se deberá realizar la me‑
dición con una empresa con experiencia en la realización de dicha activi‑
dad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a
la Superintendencia.
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Nº IDENTIFICADOR 3

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Super‑
intendencia del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga,
se entregará la clave para acceder al sistema en la misma resolución que
aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo de 5
días hábiles contados desde la notificación de la resolución que apruebe
el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Re‑
solución Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de ejecución de a
acción
Marque una de las siguientes acciones.

5 días hábiles contados desde la notificación de la resolución que aprue‑
ba el Programa de Cumplimiento.

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la  ac‑

ción seleccionada para su implementa‑

ción (compra de materiales, implemen‑

tación, prestaciones de servicio, etc.).

Sin costo.

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes op‑

ciones que permitan acreditar lo efecti‑

va de la acción.

Esta  acción  no  requiere  un  reporte  o medio  de  verificación  específico,
ya que una vez ingresado el reporte final, se conservará el comprobante
electrónico generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios En relación a los indicadores de cumplimiento y medios de verificación
asociados a esta nueva acción, por su naturaleza, no requiere un reporte
o medio de verificación específico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplarán aque‑
llos problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar el  funcio‑
namiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que im‑
pidan la correcta y oportuna carga de la información. Por tanto, en caso
de ocurrencia, se dará aviso inmediato a la SMA, vía correo electrónico,
especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el
Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante
de error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situación.
La entrega del Programa de Cumplimiento se realizará a más tardar al día
siguiente hábil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de
Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Nº IDENTIFICADOR 4

Acción y descripción de
la acción
(Acción obligatoria).

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en
un único reporte final, todos los medios de verificación comprometidos
para acreditar la ejecución de las acciones comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la Resolución Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Plazo de ejecución de a
acción
Marque una de las siguientes acciones.

10 días hábiles contados desde la fecha de ejecución de la medición final
obligatoria.
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Programa de cumplimiento
La Antojería

Costo estimado neto ($)
Indique  los  costos  asociados  a  la  ac‑

ción seleccionada para su implementa‑

ción (compra de materiales, implemen‑

tación, prestaciones de servicio, etc.).

Sin costo.

Medios de verificación
Marque una o varias de las siguintes op‑

ciones que permitan acreditar lo efecti‑

va de la acción.

Esta  acción  no  requiere  un  reporte  o medio  de  verificación  específico,
ya que una vez ingresado el reporte final, se conservará el comprobante
electrónico generado por el sistema digital del SPDC.

Comentarios (i) Impedimentos: se considerarán como tales, los problemas exclusiva‑
mente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digi‑
tal en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Acción y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dará aviso inme‑
diato a la SMA, vía correo electrónico, señalando los motivos técnicos por
los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en
el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cual‑
quier otro medio de prueba que acredite dicha situación; y

(iii) Acción alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los re‑
portes y medios de verificación será a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

FIRMA REPRESENTANTE
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Programa de cumplimiento
La Antojería

A Fotografía de silenciador de tipo Splitter a instalar en el sistema de
extracción

Figura 4: Fotografía de muestra de un silenciador de tipo Splitter a instalar en el local “La Antojería”.
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Programa de cumplimiento
La Antojería

B Fotografías de fuentes de ruido

Figura 5: Fotografía de sistema de ventilación instalado en azotea de edificio donde funciona el local
“La Antojería”.

Figura 6: Fotografía de sistema de ventilación en azotea. De fondo, edificio donde se reporta la denuncia.
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Programa de cumplimiento
La Antojería

C Rut de representante legal de Sociedad gastronómica e inversiones
Santa Mónica S.A.
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Programa de cumplimiento
La Antojería

D Acta de la primera sesión ordinaria de directorio de la sociedad anó‑
nima Sociedad gastronómica e inversiones Santa Mónica S.A.
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E Carpeta tributaria del año tributario 2023
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Presupuesto soluciones de control de ruido
La Antojería

Metodología
Construcción
Producto de una visita técnica realizada por Ceacústica, se obtuvo la conclusión de que es necesario
mitigar el ruido producido por las unidad extractora aire instalada en la techumbre de el local comercial
La Antojería.

Para este caso, se necesitaría la incorporación de un silenciador tipo splitter que logre lo menos la ate‑
nuación deseada para el cumplimiento normativo de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Supremo
Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisión de Ruido Generados por Fuen‑
tes que Indica”.

El silenciador propuesto contempla la atenuación por octava indicada en la Tabla 1.

Tabla 1: Niveles de atenuación sonora del silenciador propuesto junto a la caída de presión a 6 m/s.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
Descripción ∆pt [Pa]

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000
Silenciador propuesto 5 7 10 24 38 38 27 20 10

Adicionalmente, se incorpora un semi‑encierro para el sistema de transmisión, con un nivel de atenua‑
ción presentado en la Tabla 2.

Tabla 2: Índices de reducción sonora (R) de acero de 1 mm por bandas de octava.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
Descripción

125 250 500 1000 2000 4000
Semi‑encierro propuesto 14 16 20 25 29 23

Se garantizan reparaciones ante eventuales fallos que existan en la construcción de cualquiera de las
soluciones como problemas en soldaduras, desprendimiento de material, entre otros hasta que La An‑
tojería acepte con conformidad la entrega del proyecto.

Al concluir la etapa de instalación, se prueba el sistema y se mide ruido con la misma metodología rea‑
lizada en la etapa de evaluación del problema y se constata la disminución de ruido, garantizando cum‑
plimiento del D.S. Nº 38/11 MMA.
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Presupuesto soluciones de control de ruido
La Antojería

Propuesta comercial
Oferta económica
Como resultado del estudio se entregará en informes técnicos que contengan toda la argumentación
de los procesos de evaluación. La oferta económica del proyecto se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3: Oferta económica

Descripción Precio unitario Cantidad Precio
Silenciador tipo splitter $2.833.000 1 $2.833.000
Semi‑encierro acústicos para motor $657.000 1 $657.000

Total neto $3.490.000
IVA (19%) $663.100
Total $4.153.100

Condiciones comerciales
• Los precios están en pesos chilenos y afectos a IVA por entrada en vigencia de Ley 21.420.
• Presupuesto válido por 15 días.
• Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra instalación.
• Plazo de entrega: 8 días hábiles para fabricación de equipamiento y 4 días para instalación.
• En caso de aceptar el presupuesto, favor generar una orden de compra de acuerdo a los siguientes
datos:
‣ Razón social: Ceacústica Limitada
‣ Dirección: Príncipe de Gales 6935 of. 201‑C, La Reina
‣ Giro: Estudios acústicos y alquiler de instrumentos acústicos
‣ R.U.T.: 76.271.383‑7

Esperando una buena acogida, se despide atentamente,

Pablo González Padilla
Ingeniero civil en sonido y acústica
Ceacústica Limitada
+56 9 6567 4472
ceacustica.cl
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1 INTRODUCCIÓN 

A&M Fiscalización Ambiental Ltda., en adelante ETFA Ruido, es una Entidad Técnica de Fiscalización 

Ambiental autorizada por la Superintendencia del Medio Ambiente y acreditada NCh ISO 17020:2012 en 

los alcances medición de ruido, inspección de las medidas de control de ruido, y verificación de 

medición de ruido y de medidas de control de ruido según las exigencias y metodología establecida en 

el Decreto Supremo N°38/2011 del MMA. 

Los criterios utilizados para la realización de las actividades propuestas se basan en las exigencias legales 

establecidas en esta materia, y según los lineamientos establecidos en la norma NCh ISO 17020:2012, 

manteniendo el foco en la calidad, imparcialidad, independencia, confidencialidad, respeto al medio 

ambiente, salud y seguridad ocupacional, tanto dentro como fuera de la oficina, con la finalidad que 

se resguarde la correcta ejecución del servicio propuesto.  

2 OBJETIVOS 

2.1 Objetivo general 

− Entregar una estructura de los servicios a realizar para los alcances de una Entidad Técnica de 

Fiscalización Ambiental de Ruido. 

2.2 Objetivos específicos 

− Presentar el perfil de la empresa y sus colaboradores. 

 

− Formular una propuesta técnica y económica con la descripción y condiciones detalladas del 

servicio a realizar. 

3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 
ETFA-Ruido, cuenta con profesionales del rubro de la Ingeniería Acústica con más 10 años de experiencia 

en diversos estudios de control de ruido, y evaluaciones de impacto acústico, con competencias en 

modelamiento de escenarios acústicos a través de software especializados, como también en 

implementación de Sistema de Gestión Integrado ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, y normas de 

calidad como NCh – ISO 17020:2012. 
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3.1 Organigrama  
 

 

 
 

Gerenta General 
 Ingeniera en Sonido y Acústica 

MBA Magister en Gestión Empresarial 

 
 Gerente de Técnico 

Inspector Ambiental 

 Ing. Civil en Sonido y Acústica 

Magíster en Medio Ambiente 

 
 Gerente de operaciones 

Inspector Ambiental 

 Ing. Civil en Sonido y Acústica 

Máster en Prevención de Riesgos 

Experto en Prevención de Riesgos 

 

 Ingeniero de proyectos  
 

Ing. Civil en Sonido y Acústica 

 

 Ingeniera de proyectos  Ingeniera de Ejecución en Sonido 

 
 

Ingeniero de terreno 
 

Ingeniero de Ejecución en Sonido 

 

3.2 Proyectos realizados de referencia 
 

A continuación, se presentan proyectos referenciales realizados respecto a los alcances de una Entidad 

Técnica de Fiscalización de ruido.  

 
Cliente Nombre de Proyecto 

wpd Negrete  Monitoreo de ruido operación Parque Eólico Negrete 

wpd Negrete Monitoreo de ruido operación Parque Eólico Malleco 

Sacyr  Monitoreo de ruido continuo Parque Eólico Caman 

wpd Duqueco Monitoreo de ruido construcción Parque Eólico Lomas de Duqueco   

Grupo Ibereólica  Monitoreo de ruido construcción Parque Eólico Atacama   

Compañía Minera Inés de Collahuasi Medición de ruido Faena Cordillera 

CMPC Medición de ruido Planta Cartulinas Maule 

Cementos Biobío Medición de ruido Áridos Pargua 

Frontera Chile  Medición de ruido Modificación Prospección Minera Vicuña, sector Tamberías 

María Verónica Aguirre  

Andrés Güell S.  

Carlos Muñoz L. 

Gonzalo Rivas M. 

Juan Patricio Sepúlveda 

Paula Montoya S. 
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Cliente Nombre de Proyecto 

SACYR  
Medición de ruido Ruta del Algarrobo 

Medición de ruido Construcción Parque Eólico Camán 

Constructora Proyekta Ltda. Medición de ruido Edificio Pedro Jesús Rodríguez 

Consorcio Industrial De Alimentos S.A. Medición de ruido CIAL Planta Quilicura 

ENAP  Medición de ruido ENAP Refinería Aconcagua 

Minera HMC Gold  Medición de ruido Faena Tambo de Oro 

SUGAL Medición de ruido Planta Quinta de Tilcoco 

Metro  Monitoreo Ruido VF Línea 3   

Constructora ALM  Monitoreo de ruido Edificio Vicuña Smart  

CODELCO  Monitoreo de ruido División Andina  

Inmobiliaria PY   Monitoreo de ruido Proyecto Las Dalias   

GIZA Ingeniaría Monitoreo de ruido Proyecto Puerta Norte    

Justo Schweitzer Monitoreo de ruido Construcción Defensas Fluviales Río Cautín 

CONPAX Monitoreo de ruido construcción Parque Fotovoltaico El Boco II 

Metro S.A. Monitoreo de ruido Modificación Viaducto Línea 5 Maipú 

Monitoreo de ruido ventilaciones Forzadas Línea 3 

Monitoreo ruido Construcción Línea 7 

Engie Energía Chile  Monitoreo de ruido operación Central Térmica Mejillones  

Monitoreo de ruido operación Central Térmica Tocopilla 

 

4 PROPUESTA TÉCNICA 

4.1 Antecedentes generales  

Instrumento de gestión ambiental  Proceso sancionatorio D-105-2024 

Ubicación  Avenida Eliodoro Yáñez 1049, Providencia. 

Servicio Monitoreo de ruido  

Periodo de medición Nocturno 

Cantidad de puntos de evaluación 1  

 

4.2 Metodología  

 
El servicio de medición de ruido se estructura de la siguiente manera: 

Actividad Descripción  

Medición de ruido  

 

Toma de muestra de los niveles de ruido en los receptores considerados como sensibles, 

bajo la metodología descrita en los compromisos ambientales relacionados del proyecto. 

Análisis de datos  Análisis de la información rescatada de terreno y evaluación normativa. 
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Actividad Descripción  

Elaboración de informe técnico  
Presentación detallada de los resultados obtenidos de la medición de ruido, bajo una 

estructura establecida por los marcos legales vigentes. 

Revisión de informe técnico 
Proceso de detección de posibles errores del informe para su corrección y la correcta 

entrega de los resultados. 

 

Los monitoreos de ruido se realizan según las exigencias legales vigentes para ruido ambiental y las 

resoluciones de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente para las Entidades Técnica 

de Fiscalización Ambiental.  

Los instrumentos utilizados para la realización del servicio son los siguientes: 

− D.S. N°38/2011 MMA, establece norma de emisión de ruidos generados por fuentes que indica, 

elaborada a partir de la revisión del Decreto Nº146, de 1997, del Ministerio Secretaría General de 

la Presidencia. 

− Resolución Exenta N°867/2016 SMA que aprueba protocolo técnico para la fiscalización del D.S. 

N°38/2011 del MMA y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia 

de la SMA. 

− Resolución Exenta N°223/2015 SMA, dicta instrucciones generales sobre la elaboración del plan 

de seguimiento de variables ambientales, los informes de seguimiento ambiental y la remisión de 

información al sistema electrónico de seguimiento ambiental. 

− Resolución Exenta N°693/2015 SMA, aprueba contenido y formatos de las fichas para informe 

técnico del procedimiento general de determinación del nivel de presión sonora corregido. 

− Resolución Exenta N°1194/2015 SMA, dicta instrucción de carácter general para la operatividad 

de las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental. 

− Norma técnica IEC 61672-1:2002 Electroacústica - Sonómetros - Part 1: Especificaciones.  

− Norma técnica IEC 60942:2003 Electroacústica – Calibrador acústico. 

− Decreto Exento N°542 _Norma técnica Nº165 Sobre el certificado de calibración periódica para 

sonómetros integradores-promediadores y calibradores acústicos. 

− Resolución Exenta N°574/2022, dicta instrucciones de carácter general que para la operatividad 

general de las Entidades Técnicas de Fiscalización Ambiental e Inspectores Ambientales y revoca 

Resolución que indica” a través del considerando 16 operatividad de la ETFA. 

− Norma técnica ISO 9613 Acústica - Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores 

(cuando aplica). 

− Software iNoise para cálculos de ruido industrial basado en el método ISO 9613 e ISO 17534 

(cuando aplica). 



 

A&M Fiscalización Ambiental Ltda. 

Entidad técnica de fiscalización ambiental  

Acreditada NCh-ISO17020:2012 

Avda. Santa María 206 dpto. 308, Providencia  

Código ETFA: 067-01 

 

  

Código C24.128 

Versión 01 

Fecha     08.08.2024 

4.3 Condiciones técnicas 

Equipamiento:  

•  Sonómetro y calibrador acústico acorde al Decreto Exento N°542 Norma técnica Nº165 sobre el 

certificado calibración periódica para sonómetros integradores-promediadores y calibradores 

acústicos, que incluye cumplimiento de las normas IEC 651–1979, IEC 804–1985 y ANSI S1.4–1983 

para sonómetros y ANSI S1.40-1984 e IEC942 para calibradores acústicos. 

•  Trípode para sonómetro. 

• Termo higro-anemómetro. 

• Telémetro digital. 

• GPS GARMIN ETREX 22x. 

• Equipo de protección personal 

 

Producto de entrega:    

• Informe técnico por cada campaña de monitoreo de ruido. 

 

Plazo de entrega de informe técnico:   

•  10 días hábiles luego de finalizadas las mediciones en terreno. 

 

Coordinación del terreno:  

• Como mínimo 10 días hábiles de anticipación. 

• Para proyectos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente, ETFA-Ruido, debe 

avisar a esta institución con al menos 6 días hábiles de anticipación antes de cualquier medición 

y/o inspección programada de acuerdo con lo estipulado en la Resolución Exenta N° 128/2019 

SMA. 

Condiciones del terreno:   

• La fecha y hora de medición debe representar la condición normal de operación de la fuente a 

evaluar, el cual debe ser definida por el titular. 

• El ingreso a los puntos seleccionados como receptores de ruido, debe ser gestionado por el titular, 

si no es posible el acceso, las mediciones se realizarán en la fachada de cada receptor escogidos 

como sensible a ser contaminado acústicamente.  

• En caso de no poder realizar la evaluación de forma directa según lo establecido en el D.S. 

N°38/2011 MMA, se deberá ingresar al interior de la fuente emisora de ruido a realizar el 

levantamiento de las fuentes de ruido para la proyección de acuerdo con la norma técnica ISO 

9613 "Acústica - Atenuación del sonido durante la propagación en exteriores". 

 

Documentos solicitados:   

• Planificación de operación  
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• Layout con la identificación de las fuentes de ruido (cuando aplica). 

• Certificado de informaciones previas (CIP) de los receptores evaluados, en caso de no existir 

claridad en los usos de suelo definidos en los Instrumentos de Planificación territorial vigentes. 

(cuando aplica). 

5 PROPUESTA ECONÓMICA  

5.1 Valores  

ítems Valor unitario Cantidad Valor total 

Monitoreo de ruido D.S. N°38/2011 MMA  

1 receptor 

Periodo nocturno 

1 informe técnico 

1 día de medición  

Gastos de terreno 

13 UF  1 13 UF 

*Facturación exenta de IVA. 

** Valores en Unidad de Fomento  
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5.2 Condiciones comerciales   

• Valores en Unidad de Fomento y exentos de IVA. 

• Valor de la UF al día de la facturación. 

• Facturación y pago contra entrega de informes técnicos recibidos a conformidad. 

• Precios incluyen todos los gastos de terreno. 

• No incluye gastos reembolsables, actividades paralelas a lo cotizado se debe recotizar. 

• Valores válidos sólo para días hábiles. 

• Si se cancela la medición de ruido estando en terreno, por condiciones climáticas u 

operacionales, se cobrará el 50% por cada monitoreo cancelado. 

• Servicio no incluye asesoría y/o consultoría acústica ya que están fuera del alcance de una 

Entidad Técnica de Fiscalización Ambiental. 

• El contenido de la presente propuesta es de carácter confidencial de modo de no difundir. 

• En caso de requerir inducciones de seguridad para el inicio de las actividades, se deberá cotizar 

el tiempo de acuerdo con la ubicación y condiciones de dicha inducción. 

• ETFA-Ruido asegura que toda la información obtenida y/o generada durante las actividades de 

inspección, medición y/o verificación, es de carácter confidencial y sólo es conocida por su 

propio personal, y en el caso que se tenga la intención de hacer pública toda o parte de dicha 

información, se lo comunicará vía correo electrónico con antelación. 

• Información bancaria 

o RUT: 76.863.162-K 

o Banco: Santander 

o N° cta cte: 000075574940 

o Mail notificación: maguirre@etfa-ruido.cl
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ANEXO I - AUTORIZACIÓN ENTIDAD TÉCNICA DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 
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ANEXO II - AUTORIZACIÓN INSPECTOR(A) AMBIENTAL  
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Presupuesto soluciones de control de ruido
La Antojería

Metodología
Construcción
Producto de una visita técnica realizada por Ceacústica, se obtuvo la conclusión de que es necesario
mitigar el ruido producido por las unidad extractora aire instalada en la techumbre de el local comercial
La Antojería.

Para este caso, se necesitaría la incorporación de un silenciador tipo splitter que logre lo menos la ate‑
nuación deseada para el cumplimiento normativo de acuerdo a lo estipulado en el Decreto Supremo
Nº 38/11 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente “Norma de Emisión de Ruido Generados por Fuen‑
tes que Indica”.

El silenciador propuesto contempla la atenuación por octava indicada en la Tabla 1.

Tabla 1: Niveles de atenuación sonora del silenciador propuesto junto a la caída de presión a 6 m/s.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
Descripción ∆pt [Pa]

63 125 250 500 1000 2000 4000 8000
Silenciador propuesto 5 7 10 24 38 38 27 20 10

Adicionalmente, se incorpora un semi‑encierro para el sistema de transmisión, con un nivel de atenua‑
ción presentado en la Tabla 2.

Tabla 2: Índices de reducción sonora (R) de acero de 1 mm por bandas de octava.

Frecuencia de banda de octava (Hz)
Descripción

125 250 500 1000 2000 4000
Semi‑encierro propuesto 14 16 20 25 29 23

Se garantizan reparaciones ante eventuales fallos que existan en la construcción de cualquiera de las
soluciones como problemas en soldaduras, desprendimiento de material, entre otros hasta que La An‑
tojería acepte con conformidad la entrega del proyecto.

Al concluir la etapa de instalación, se prueba el sistema y se mide ruido con la misma metodología rea‑
lizada en la etapa de evaluación del problema y se constata la disminución de ruido, garantizando cum‑
plimiento del D.S. Nº 38/11 MMA.
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Propuesta comercial
Oferta económica
Como resultado del estudio se entregará en informes técnicos que contengan toda la argumentación
de los procesos de evaluación. La oferta económica del proyecto se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3: Oferta económica

Descripción Precio unitario Cantidad Precio
Silenciador tipo splitter $2.833.000 1 $2.833.000
Semi‑encierro acústicos para motor $657.000 1 $657.000

Total neto (sin descuento) $3.490.000
Descuento (8.6%) ‑$300.215
Total neto (incluye descuento) $3.189.785
IVA (19%) $606.059
Total $3.795.844

Condiciones comerciales
• Los precios están en pesos chilenos y afectos a IVA por entrada en vigencia de Ley 21.420.
• Presupuesto válido por 15 días.
• Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra instalación.
• Plazo de entrega: 8 días hábiles para fabricación de equipamiento y 4 días para instalación.
• El descuento corresponde a Programa de Cumplimiento ya facturado y pagado, correspondiente a
$300.215 (valor neto) y $357.256 (IVA incluido).

• En caso de aceptar el presupuesto, favor generar una orden de compra de acuerdo a los siguientes
datos:
‣ Razón social: Ceacústica Limitada
‣ Dirección: Príncipe de Gales 6935 of. 201‑C, La Reina
‣ Giro: Estudios acústicos y alquiler de instrumentos acústicos
‣ R.U.T.: 76.271.383‑7

Esperando una buena acogida, se despide atentamente,

Pablo González Padilla
Ingeniero civil en sonido y acústica
Ceacústica Limitada
+56 9 6567 4472
ceacustica.cl
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