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Santiago, 13 de septiembre de 2024.

Seiiora

Daniela Jara Soto

Fiscal Instructora

Superintendencia del Medio Ambiente
Presente

Ref.: Res. Ex. N°9/ Rol D-178-2019
Mat.: Responde requerimiento de informacion

De mi consideracion:

Ramoén Covarrubias Matte, en representacion de Agricola Don Pollo Ltda., en el marco del
procedimiento sancionatorio Rol D-178-2019 en contra de mi representada, vengo en
responder, dentro de plazo, el requerimiento de informacién formulado mediante la Res.
Ex.9, de la referencia.

Al respecto, en primer lugar es preciso sefialar que, debido al tiempo transcurrido, mas de 5
afios desde la fiscalizacion realizada y que motivé la formulacion de cargos en contra de mi
representada, y transcurridos mas de 3 afios y 10 meses desde la reformulacion de cargos, se
ha configurado la imposibilidad material de continuar con el presente procedimiento
administrativo, lo que ha excedido con creces el plazo de 6 meses de duracion de un
procedimiento razonable y justo, como lo ha estimado la Jurisprudencia'. Sin perjuicio de
ello, se presenta la informacion requerida.

YAl haberse substanciado el procedimiento administrativo sancionador en un plazo que, con creces excede el
razonable, la consecuencia juridica de dicha demora injustificada no puede ser otra que la pérdida de su
eficacia y, por lo mismo, de la sancion, puesto que queda vacia de contenido y sin fundamento juridico que la
legitime, ya que se han infringido los principios de celeridad, de eficacia y eficiencia administrativa, entre
otros, que son obligatorios para la SMA, y que se encuentran consagrados expresamente en la ley”, Sentencia
Rol R-413-2023, del Segundo Tribunal Ambiental. Lo mismo puede verse ratificado en la causa Rol R-405-
2023 del mismo tribunal.

Por su parte, la Corte Suprema en la causa Rol N°152.161-2022 se indica lo siguiente: esta Corte Suprema ha
abandonado la figura del decaimiento, entendiendo, en su lugar, que en los procedimientos administrativos
puede darse una imposibilidad material de continuacion del mismo. Para tales efectos, se ha dicho que no
cualquier dilacion en la dictacion del respectivo acto administrativo conlleva la pérdida de eficacia del
procedimiento, sino solo aquella que es excesiva e injustificada. En esta linea de pensamiento, el articulo 27
de la Ley N° 19.880, dispone: “Salvo caso fortuito o fuerza mayor, el procedimiento administrativo no podra
exceder de 6 meses, desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la decision final.” Ante la claridad del
articulo 27, en cuanto ordena que la duracion del procedimiento no podra exceder de seis meses contados
desde su iniciacion y hasta la decision final, y segun fue indicado por el Ejecutivo en el Mensaje de dicho
cuerpo normativo, en el sentido que el proyecto, precisamente, tiende a solucionar los problemas derivados de
considerar que a la Administracion no le afectan los plazos y que solamente generan responsabilidades
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Por otra parte, respecto de la informacion requerida, cabe sefialar que en anteriores
requerimientos de informacion y presentaciones realizadas por mi representada’ se ha
presentado la informacion historica sobre medidas de control y/o mitigacion; registros del
retiro de residuos; funcionamiento de los lombrifiltros; y, balances financieros de afios

anteriores, tal como consta en el expediente de este proceso sancionatorio. En atencion a lo
anterior, solicito que se aplique lo dispuesto en el literal d) del articulo 17 de 1a Ley N°19.880.

A continuacion, se presentan los antecedentes que dan respuesta a cada uno de los puntos
solicitados:

1. Seiialar la implementacion de medidas de control y/o mitigacion de olores en los
puntos de operacion de la agricola. Acompafar fotografias fechadas y
georreferenciadas, boletas y/o facturas de las medidas implementadas.

Respuesta:

a) Obtencion de la RCA N°202213001480/2022 que califico favorablemente el
proyecto Optimizacion del Sistema de Tratamiento de Riles.

Agricola Don Pollo Ltda. con la finalidad de regularizar y actualizar el sistema de
tratamiento de Riles de su planta faenadora, y luego del inicio del proceso
sancionatorio por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente, presentd a
evaluacion de impacto ambiental la DIA del proyecto “Optimizacion del Sistema de
Tratamiento de Riles™ en agosto de 2021, cuyo objetivo fue optimizar el actual
Sistema de Tratamiento de Riles, mediante la incorporacion de una mejora al proceso
y asi disminuir la carga organica del RIL, la recirculacion de una fraccion de las aguas
tratadas para su reutilizacion en el lavado de materiales y equipos de la planta
faenadora y la ampliacion en los usos de algunos subproductos del proceso, los cuales

administrativas su incumplimiento, entre otros aspectos, se debe concluir que, en abstracto, la superacion
irracional e injustificada del plazo antes indicado deriva en la imposibilidad material para continuar el
procedimiento, al concurrir una causal sobreviniente consistente en, precisamente, la expiracion del plazo
legal, unido a la superacion de todo limite de razonabilidad. Por consiguiente, aun cuando el término del
articulo 27 ya citado se aplica con matices a la Administracion “por cuanto no basta para la ineficacia del
procedimiento su solo transcurso, sino también un andalisis adicional de razonabilidad o justificacion del
exceso”, ello no puede significar que el administrado quede entregado al arbitrio del organo en cuanto a la
duracion del proceso. Dicho de otro modo, el cumplimiento del sefialado término de seis meses, si bien no serda
suficiente por si solo para determinar una pérdida de eficacia del procedimiento, marca un hito a partir del
cual podrad examinarse la razonabilidad y justificacion de su extension temporal, a la luz de los principios que
deben regir la actuacion administrativa, obligatorios para la Administracion y que, ademas, tienen expresa
consagracion legislativa, segun ya se expuso”.

2 Ver la informacioén acompafiada en los descargos presentados el 15 de diciembre de 2020; en la respuesta a
requerimiento de informacion presentada el 23 de junio de 2021 y en la respuesta a requerimiento de
informacion presentada el 6 de julio de 2023.

3 https://seia.sea.gob.cl/expediente/expedientesEvaluacion.php?modo=ficha&id expediente=2152975474
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pueden ser ofrecidos como abono a procesos agricolas (viveros), reduciendo asi la
generacion de los residuos que son enviados a relleno sanitario.

Dicho proceso de evaluacion culmind con la obtencion de la RCA favorable de dicho
proyecto en agosto de 2022, contenida en la Res. Ex. N°202213001480/2022, de la
Comision de Evaluacion de la Region Metropolitana de Santiago.

Actualmente, la planta se encuentra operando conforme a la ultima RCA obtenida.

Con respecto al Proyecto aprobado, éste gener6 una mejora en el sistema de
tratamiento de Riles preexistente, incorporando la adiciéon de coagulantes y
floculantes en la operacion de las celdas de flotacion de grasas lo que lleva a una
mayor retencion de grasas. Por ello, se incorpora también los equipos filtro prensa y
decanter para el secado de los lodos producidos en las celdas de flotacion de grasas.
Asi también, considera la entrega de virutas utilizadas en prefiltros y lombrifiltros a
vivero para uso como soporte de cultivo de plantas y la reutilizacion de agua en
procesos de limpieza en exteriores de la Faenadora.

Cabe sefalar que la implementacion de la RCA obtenida significa un gasto anual en
operacion, ademas de los gastos iniciales en compra de equipos, ya informado a SMA,
en la compra de Floculantes y coagulantes utilizados en el tratamiento de lodos para
el afo 2023 de 194 millones de pesos aproximadamente. Se acompana Planilla Excel
de gasto en Quimicos del afio 2023. Se acompafian ejemplos de facturas del afio
2024.

Medida Mitigacion: Eliminacion del Proceso de Rendering, asociado a la
faenadora.

Adicionalmente, es preciso reiterar a esta Superintendencia que actualmente la planta
ya no cuenta con el funcionamiento del Rendering desde enero de afio 2020, con lo
cual se elimind la principal fuente de olor en la planta.

La eliminaciéon de este proceso genero un perjuicio econémico no menor, por no
ingreso de venta de harinas y aceites. Las ventas durante el ultimo afio calendario con
ventas ascendian a 2.700 millones de pesos. Por lo cual, la empresa ha dejado de
facturar, aproximadamente, 12.000 millones de pesos en el periodo 2020-agosto
2024. Cabe aclarar que el Rendering era parte del proceso de residuos de la RCA
N°104/2005, por lo que su funcionamiento estaba autorizado.

Se adjunta Planilla Excel con total de ventas durante 2019 de aceites y harinas
Facturas de Venta de2019 y Ejemplos de Facturas donde se puede ver en la Glosa
respectiva.

Del mismo modo, como también sabe esta Superintendencia, las grasas y deshechos
animales (Plumas, sangre, viseras, entre otros) del Proyecto son enviados para la
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produccion de harinas animales en un Rendering de tercero autorizado, cuyo titular
es Criaderos Chilemink Limitada, que cuenta con la RCA N°22/2014 de la Comision
de Evaluacion de la Region de O'Higgins, el que mantiene autorizacion sanitaria al
dia; por lo que, Don Pollo no genera este tipo residuos para disposicion final, sino
que son enviados para su respectiva valorizacion y produccion de otros productos
alimenticios.

Medida de Control: Desarrollo de un Analisis de Olfatometria dinamica y
Modelacion de Olores.

Durante en la evaluacién ambiental del Proyecto de Optimizacion de la Planta de
tratamiento de Riles, se realizd un estudio de olfatometria dinamica a las fuentes de
olor de la Faenadora y con ello se realizé una modelacion de olores confrontando sus
resultados a una norma internacional validada por la autoridad (Norma de
Lombardia). Los Resultados del Estudio de Olores, que establece limites de
concentracion en inmision para el percentil 98 de 2 OU/m3 para receptores
localizados a mas de 500 metros del perimetro de la planta, 3 OU/m3 para receptores
localizados entre 200 y 500 metros del perimetro de la planta y de 4 OU/m3 para
aquellos receptores localizados a menos de 200 metros del perimetro de la planta; el
proyecto de optimizacion de la planta de tratamiento de RILes no genera impacto en
los receptores colindantes en ninguno de sus escenarios (base y proyectado),
cumpliendo con los limites de concentracion en inmision establecidos.

El proyecto cumple con el criterio de calidad definido acorde a estado de proyecto y
distancia de los receptores, no generando un impacto en su area colindante en ninguna
de sus fases. Lo anterior se debe a que, gran parte del area de influencia del Proyecto,
se emplaza en terrenos de cultivo, sin receptores. Adicionalmente, esto se
correlaciona con los datos entregados por las encuestas implementada a los vecinos
durante el afio 2023 y en los resultados de las visitas de fiscalizacion de la Autoridad
Sanitaria de los afios 2023 y 2024.

Medida de Control: Desarrollo, Aprobacion e Implementacion de un Plan de
Gestion de olores.

A partir de los resultados del Estudio y Modelacion de Olores aprobado en el marco
de la Evaluacion ambiental del Proyecto de Optimizacion de la Planta de tratamiento
de Riles, se evalua y Aprueba un Plan de Gestion de Olores (“PGO”), que considera
medidas validadas para el Control de Olores, como son:

1. Medidas de Correcta Operacion de las Fuentes de Generacion de olores;
ii.  Medidas de actuacion frente a contingencias;
iii.  Medidas de control y seguimiento de las medidas antes indicadas;
iv.  Medidas de comunicacion y acercamiento a la comunidad,
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v.  Medidas de capacitacion y seguimiento de Indicadores; vy,
vi. La implementacion de un Programa de Mantencién de los equipos e
instalaciones reconocidas como fuentes de olor.

Se adjunta Plan de Gestion de Olores.

Medida de Control: Implementacion de una Encuesta de Plan de Gestion de
olores.

El PGO considera la implementacion de una encuesta anual a los receptores de olores
de la Faenadora. En ese contexto, los resultados de la encuesta implementada en el
afio 2023, arroja que las personas que indican tener molestia, con un nivel clasificado
por ellos como “no aceptable” alcanza sélo el 25% del universo de los encuestados.
Ademas, un 50% de los encuestados declara que sus actividades cotidianas no se ven
afectadas de ninguna forma por molestias odorantes. También se destaca que los
encuestados mas cercanos al perimetro de la planta suelen indicar niveles de
afectacion bajos, clasificados como “nada de afectacion” o “un poco de afectacion”.

Ahora bien, segun el analisis del 25% de encuestados (4 personas en total) que
declaran tener un nivel de molestia “no aceptable”, 3 de esas personas asocian su
nivel de molestia odorante a fuentes no asociadas a las actividades de la Faenadora,
sino que se relacionarian con la crianza de cerdos o aplicacion de guano. Por ultimo,
la frecuencia de percepcion de estos 4 encuestados suele ser de una vez por semana o
incluso menos, 2 veces al mes o 3 horas por semana, lo cual se encuentra dentro de
los limites permisibles indicados por el percentil 98, bajo el cual se evalué el impacto
odorante en el estudio de referencia.

Medida de Control: Monitoreo de Control interno de Olores.

Dentro de la implementacion del PGO, se considera la implementacion de un Registro
Semanal de Monitoreo de Olores, el cual da cuenta de la condicion en las fuentes
consideradas por el personal de la faenadora que trabaja en el tratamiento de olores.
El objetivo es la busqueda de la presencia de eventuales de olores no caracteristicos
que se puedan a escapar a los que se perciben como olores de operacion normal. Se
adjunta Registros de Control implementados durante el afio 2024, sin registro de
desvios.

En el Anexo N°1 se adjunta la evidencia de lo mencionado anteriormente.

2.

Medios de verificacion del retiro y disposicion final de residuos sdlidos
generados (guias de despacho, boletas y/o facturas). Acompaifar fotografias
fechadas y georreferenciadas de los residuos dispuestos en transporte autorizado
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y registros de la cantidad de residuos generados en formato Excel. Los registros
solicitados deberan comprender desde el 1 de enero de 2019 a la fecha.

Respuesta:

En el Anexo N°2 se adjunta, para el periodo agosto 2023 a agosto 2024, lo siguiente:

1. Facturas del retiro de residuos sélidos asimilables a domiciliarios.
2. Facturas del retiro Lodos Deshidratados.
3. Facturas del retiro Aserrin/Viruta retirada de Lombrifiltros y Prefiltros.

3. Medios de verificacion de mantencion y funcionamiento del biofiltro,
acompanando fotografias fechadas y/o georreferenciadas, boletas y/o facturas
de las operaciones sefialadas. Los registros solicitados deberan comprender
desde el 1 de enero de 2019 a la fecha

Respuesta:

En el Anexo N°3 se presentan los medios de verificacion asociados al correcto
funcionamiento de los 10 lombrifiltros, consistente en:

a)
b)

c)
d)

Fotografias georreferenciadas de los 10 lombrifiltros que dan cuenta del correcto
estado actual de los mismos.

Registro interno mensual de correcto funcionamiento, R-POE-ATR-02-01, 2023-
2024. Sin desvios. Registro comprometido y que da cuenta del correcto
funcionamiento de la instalacion durante el periodo informado.

Facturas de retiro de viruta y aserrin, las cuales dan cuenta del retiro de capas
superficiales de éstos en el periodo mencionado.

Facturas asociadas al uso de maquinarias para movimiento de viruta/aserrin, que dan
cuenta del arriendo de maquinaria necesaria para el retiro e incorporacion de viruta y
aserrin en lombrifiltros y prefiltros durante el periodo mencionado.

Registro de estimacion visual de lombrices 2023-2024, que da cuenta de la presencia
de lombrices, esencial en el correcto funcionamiento de lombrifiltro.

Registro de mantencion de equipos previos, consideradas fuentes de olores
fundamentales para el correcto funcionamiento de lombrifiltros.

Indicacion de toda medida correctiva implementada por la empresa desde
septiembre de 2019 a la fecha, que diga relacion con los cargos formulados en la
Res. Ex. N°#/Rol D-178-2019, debiendo acompainar registros fotograficos de las
mismas, asi como antecedentes y registros que den fecha cierta de su instalacion
o implementacion, asi como del contenido de la medida indicada.

Respuesta:



I Pollo l
Al respecto, solicito remitirse a lo indicado en la respuesta del punto 1 del requerimiento de
informacion.

5. Estados financieros y el balance tributario del 1 de enero al 31 de diciembre del
afio 2023.

Respuesta:

En el Anexo N°4 se presenta el Balance Financiero de Agricola Don Pollo Ltda.
Correspondiente al afio 2023.

Respecto de las denuncias presentadas, es relevante senalar, que Don Pollo actualmente se
encuentra cumpliendo con lo dispuesto en la RCA N°202213001480/2022 y no ha presentado
ninguna contingencia, emergencia o algun tipo de incumplimiento que pudiera ser el causante
de tales denuncias, las que no necesariamente dicen relacion con la operacion de mi
representada, ya que en el sector, también existen otras fuentes susceptibles de causar
molestias por olor en los vecinos, como se inform¢ anteriormente, como es el caso de predios
agricolas aledafios de terceros que en esta época utilizan la aplicacion de guano para el
mejoramiento de sus suelos.

Asimismo, es necesario hacer presente que la actividad de Don Pollo esté relacionada con la
faena de aves, la cual opera en horario de lunes a viernes de 7:00 a 17:00 hrs.
aproximadamente, en tanto que la planta de tratamiento de riles termina el tratamiento activo
de riles cerca de las 21:00 hrs. Después dicha hora, solo se despachan sélidos y continua la
caida de agua en forma natural desde los lombrifiltros a la cadmara de infiltracion. Es decir,
durante el fin de semana y los dias feriados, no hay faena, por lo que no habra generacion de
riles para tratamiento, por lo que no pudo generar ningun tipo de molestia al respecto.

Finalmente, cabe hacer mencion al Acta de Fiscalizacion N°0328271, de fecha 3 de julio de
2023, de la Autoridad Sanitaria la cual habria sido mandatada por esta Superintendencia para
fiscalizar el proyecto, donde queda consignado que “no se constata olor en abundancia que
pudiese ser asimilado a excremento de animales”, 1o que da cuenta que el Proyecto no genera
olores que puedan estar generando molestia en la poblacidn cercana. Posteriormente, en una
nueva fiscalizacion ocurrida el dia de hoy por la misma autoridad, mediante el Acta de
Fiscalizacion N°0309965, queda consignado que no se perciben olores en nuestras
instalaciones. Por ltimo, en visita del 13 de Julio de 2024, el fiscalizador indica en el punto
4 del acta “en el recorrido se revisan las unidades de pretratamiento, tratamiento primario
vy canchas de lombrifiltro, sin percibirse malos olores al momento de la visita de inspeccion”.

Dada la cantidad de anexos contemplados y el peso de los archivos, la informacion puede ser
descargada desde el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/10OmFiXuf5Udpa0oGLYiIAfI6FK2nErNil ?usp=sha
rin


https://drive.google.com/drive/folders/1OmFjXuf5Udpa0oGLYiIAfI6FK2nErNi1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OmFjXuf5Udpa0oGLYiIAfI6FK2nErNi1?usp=sharing
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De esta forma solicito a Usted tener por cumplido lo ordenado en la resolucion de la

referencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted.

Ramoén Covarrubias Matte
Pp. Agricola Don Pollo Ltda.



