INFRACCIONES A LANORMADE . -
EMISION DE RUIDOS QF SMA | == .

ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. ldentificacion personal y de la infraccion.

2. Informacién de las acciones comprometidas.

Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como
acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

£l formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pdgina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe con rar e C m implementar con

accidn del Programa de Cumplimiento.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA (413 EMESION DE RUIDO D.S.N° 38{2011
%, IDENTIFICACION

{ * Nombre empresa o persona natural. | SUPERFRUT SA
* _Rut empresa o persona natural: 96994750-1 -
* Nombre representante legal: JUAN M AVENDANO YANEZ _
_*_Domicilio representante legal: AVENIDA ULTIMA ESPERANZA 1493
_* Rol Procedimiento Sancionatorio: D-142-2024
& :‘:;ﬁﬁ’::e' :z::'::'r';zz‘fi“a . ESTACION EQUIPAMIENTO DE FRIO SUPERMERCADO
AVDA ULTIMA ESPERANZA 1493 PATIO TRASERO
Acompaiie un plano simple, : -
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2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

o 4 a ™ rerto de s nfraockdn, (e ela en la lormulecion de cargos

. La obtencion, con fecha 28 de diciembre de 2022, un nivel de presion sonora corregido (NPC) de 55 dB(A)
| efectuada en horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en zona rural

3. EFECTOS NEGATIVOS:
| Se ndhcan ack s efectos gue ha producdo & infraccon
' FFECTOS NEGATIVOS: No se registran molestias entre los pobladores que se indican 8 casa habitaciones
_colindantes al patio donde se encuentran los compresores.
4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

2P R S

N* Identiﬁ(ador.

B Barrera acastica: Modificar toda la sala de compresores con encierro
acustico, de matenal aislante acustico ¢l cual permita mantener aislado la tuente
emisora y bajar los DB para dar cumplimiento a la norma en zona 11

! L1 Encierros acusticos: Considera [a elaboracion de una construccion que encierre la
} fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
| anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesory 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

| Acciones
Morgue ung de s sigwenies medwofs) o — . . L. i " "
| implementor sara teducs of suldo. § desee | - Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,

|t mads de wna. realsor oo ol | de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
e mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m”’. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten ef peso de esta

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

LI Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.




] Termopanei: Corresponden, en ia generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
moentaje que permita un cierre hermético de la habitacion.

1 Limitador acustico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad,

1 Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: Ei
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacion maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacion de los equipos 6 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.5. N*38/2011 en receptores
cercanos.

[ Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[] Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

& Otras medidas: Accion de correccidn realizada obra ejecutada

E
i
1

Costo Estimado Neto (5)

| Indigue los costus asocados o lg otnion

selecvionody porc su  implementacion

| feompra de materioles, implementocidn,
| prestaciones de servicio, etc)

6.000.000.- obra ejecutada con Materiales sobrante de la Obra de
Construccion.

Medios de Verificacién

Murgue w0 o vorars de ks sigurenies
OprIOnes  que  peridiren  acreditor o
efectiva ejecucion de ia gccion

L1 Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

] Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.




& Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

] Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Fotografias del cierre aciistico estdn en anexo entregado en Julio

Comentarios
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[ Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/mz2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[} Encierros acusticos: Considera la elaboracion de una construccién que encierre la
fuente, con muralias tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material

anticorrosivo alquidico, y nucleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%. [

[ Puerta acistica: Se basa en la construccién de una puerta acustica tipo sandwich,
 Acciones de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2

1
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}i mplemant o e tes T ava @ | mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m’. Esta debe

wGrtor mds @k une. reakesr ao tebln | tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.
siguiente.

[C Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de ceiosias acusticas para ia parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

L Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos,

| [ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una |
. reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un i
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.




[ Limitador acustico: Son equipos electronicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acustica que genera el sistema en su totalidad.

[ Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: Ei
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[ Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de os equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos,

(] Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[ Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacion de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

{1 Otras medidas: Termoa

Costo Estimado Neto ($)
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Medios de Verificacién

Margue uno o varias de las sigwentes
AOCIONes  que  pivmtiedn  acreditar o
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] Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

L] Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

7 Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

|

' Comentarios
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e ————— e

Una vez ejecutadas todas las acoones de mitigacion de ruido, se realizara una medicion de rudo
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del DS, N” 38/2011 del MMA,

La medigon de rundos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
{ETFA), debidamente autorizada por la Supenntendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en que consto la infracaion y mismas
condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizara la medicion en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.5. N"38/2011 del MMA

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recien descrito la medicion no sera vahida.

| implementouon, presioTnnes 3¢ WTVO0

etc}

e

i Plazo de Ejecucion de la L] 1 mes a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
accion 2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
MARGRY SRR AR s B2 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento
Costo Estimado Neto ($)

e o oo leampes 4¢ et | 5-000.000.-

- Medios de Verificacion.

{
b

fl reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presion sonora, ordenes o
boletas de prestacion y servwicio o trabajo, boletas v/o facturas que acrediten &l costo asodiado
a la acuon

|
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£n caso de que minguna [TFA pudiera ejecutar dicha medicion por falta de capacidad, se podra
realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacén (INN) y/o
aytonizada por algun organismo de la administracion del £stado [Res Ex. N'1024/2017 de la
SMA). Dicho impedimento debera ser ewidenciado e informado a la Superintendencia, mediante
la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido {Res Ex N” 127/2019 de la SMA, ¢ aguella que la reemplace)

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algun Organismo de la Administracion del
fstada, se debera realizar {3 medidn con una empresa con expenencia en la reaiizacion de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a la
intendencia




Accidn y descripcion de
1 ACcion racon obtgoronal

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente, Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucion que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Fxenta N” 116/2018 de la SMA,

Plazo de Ejecucion de la
accion.

5 dias habiles contados desde {a notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumphlimiento,

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, va que una vez ingresado
el reparte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistemna digital del
SPDC

Comentarios.

N Zinnhhcadur

| Acci6n y descripcion de la

Accion (o obkigatorial

tEn relacion a ios indicadores de cumplimiento y medios de venficacion asocados a esta nueva
accion, por su naturaleza. no requiere un reporte o medio de venficacon espeafico.

For otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplardn aguellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la imformacion Por tento,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electronico, especificando
fos motivos tecnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplmento en ef
portal SPOC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
sigutente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Supenmmdem.m del Medio Ambwnle

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,
todos ios medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicion final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accion no requiers un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema digital del
SPDC

Comentarios.

(i) impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, v que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

{ii) Accidn y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, wia correo
electronico. seiialando los motivos tecnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en e sstema digital en el gque se implemente el SPDC, remitendo com probante de ertor o
cualguier otro medio de prueba que acredite dicha situacion, v

{iil} Accion alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes v medios de
.mnhuu 10N serd a traves de (mcma de Partes de la Supe rmtandersud del Medic Ambiente
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A: Superintendencia de Medio Ambiente
Tema: RES.EX. N°1/ ROL D-142-2014.
Fecha: 15 de Julio de 2024

Junto con saludarle muy cordialmente, adjunto a Uds., en respuesta a formula cargos que
indica a SUPERMERCADO SUPERFRUT S.A. ROL TRIBUTARIO N° 96.994.750-1,
Ubicado en Avenida Ultima Esperanza N° 1493, Comuna Natales, Region de Magallanes y

la Antartica chilena, por la siguiente infraccién: ruido supera el limite excedencia 5 DB(A)

Programa de cumplimiento a la fuente de emisora de ruido ZONA Il para dar cumplimiento

a los limites permitidos.

1.- identificacion

NOMBRE EMPRESA: Supermercado Superfrut

RUT EMPRESA:96.994750-1

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: Manuel Sebastian Fuenzalida Mardones

DOMICILIO REPRESENTANTE LEGAL: Avenida Ultima Esperanza N°1493, Puerto
Natales.

ROL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: ROL D-142-2024

IDENTIFIQUE EL EQUIPO, MAQUINA O ACTIVIDAD QUE GENERA RUIDO: Sala de
Compresores para mantenimiento de equipos de frio. Ubicadas a un costado de las

instalaciones del supermercado y patio colindantes con conjunto habitacional.



ventiladores ventiladores ventiladores
Compresores 1 compresores 2

2.- HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION: La obtencion, con fecha 28 de
diciembre de 2022, un nivel de presion sonora corregido (NPC) de 55 dB(A) efectuada en

horario nocturno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en zona rural.



3.- EFECTOS NEGATIVOS: No se registran molestias entre los pobladores que se indican

8 casa habitaciones colindantes al patio donde se encuentran los compresores.

4.- ACCIONES COMPROMETIDAS:

1. Modificar toda la sala de compresores con encierro actstico, de material aislante acustico

el cual permita mantener aislado la fuente emisora y bajar los DB para dar cumplimiento a la

norma en zona IIT




Accion y descripcion de la accion: una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de
ruido, se realizara una medicion de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del

D.S N°38/2011 DEL MMA.

PLAZO DE LA EJECUCION 1 MES A PARTIR DE LA APROBACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

COSTO ESTIMADO NETO: 6 MILLONES DE PESOS

MEDIOS DE VERIFICACION: facturas y orden de compra.

Atentamente.

Juan Sebastian Mondaca vasquez

Ingeniero civil industrial









