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REQUIERE INFORMACION QUE INDICA E INSTRUYE LA
FORMA Y MODO DE PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES
A SOCIEDAD COMERCIAL SERCOAMB LIMITADA

RES. EX. N° 6/ROL F-042-2018

Santiago, 18 de octubre de 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus posteriores
modificaciones; en la Resoluciéon Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento;
en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién
Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

1° Por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol F-042-2018, de
30 de octubre de 2018 la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente,
“Superintendencia” o “SMA”) procedié a formular cargos contra Sociedad Comercial Sercoamb Limitada
(en adelante e indistintamente, “empresa” o “Sercoamb LTDA.”), Rol Unico Tributario N° 76.128.400-2,
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “ETFA”), cédigo ETFA 019-01, respecto de
sucursal ubicada en Gerdnimo de Alderete N°2619, comuna de La Florida, Region Metropolitana, cuya
autorizacién de habilitacién de labores de fiscalizacion fue otorgada mediante Resolucidon Exenta N° 07,
de 06 de enero de 2017, de esta Superintendencia. Lo anterior, por cuanto se constataron una serie de
hechos que constituyen infracciones a lo previsto en el articulo 35, literal d) de la LOSMA, en cuanto a
incumplimiento por parte de entidades técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y
condiciones bajo los cuales se les haya otorgado la autorizacién, o de las obligaciones que la LOSMA les
imponga.

2° Con fecha 11 de noviembre de 2018, la empresa
presenté Programa de Cumplimiento ante esta Superintendencia (en adelante, “PDC”), en virtud de lo
establecido en el articulo 42 de la LOSMA.
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3° Mediante las Res. Ex. N° 2/Rol F-042-2018 y Res.
Ex. N° 3/Rol F-042-2018, de fechas 15 de enero de 2019 y 6 de marzo de 2019, respectivamente,
formularon observaciones al programa de cumplimiento propuesto por la empresa, por lo que esta ultima

presenté programas de cumplimiento refundidos, los dias 24 de enero y 22 de marzo, ambos de 2019.

4° Con fecha 7 de mayo de 2019, mediante la Res.
Ex. N° 5/Rol F-042-2018, se resolvié aprobar el programa de cumplimiento presentado por la empresa con
fecha 22 de marzo de 2019. Asimismo, en dicho acto administrativo se hizo presente que, en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA.

5° Con fecha 23 de diciembre de 2020, la Divisidn
de Fiscalizacién deriv, a la Divisién de Sancion y Cumplimiento, el Informe de Fiscalizacion Ambiental DFZ-
2020-3840-XI1I-PC, referido a la ejecucion del PDC del titular, levantando una serie de hallazgos
relacionados con las acciones que se indican en el considerando que sigue.

6° En este orden de ideas, examinados los medios
de verificacién reportados por la empresa en el marco del seguimiento del programa de cumplimiento, se
requiere solicitar determinada informacidn para evaluar la ejecucion del plan de acciones y metas:

Cargo Accion Materia objeto del requerimiento
1. No contar en terreno | Accidn N° 3: La presente accidn tenia por objeto retornar al
con el personal idéneo y | Al momento de ocurrir | cumplimiento de la normativa infringida, en el
operacionalmente el hecho, la | sentido de garantizar que el personal de trabajo
requerido, ni con el | Coordinadora de | efectie correctamente la verificacion previa de

equipamiento suficiente
para la correcta
realizacion de la prueba
de flujo ciclonico en el
ducto de muestreo,
requerido de
conformidad al Método
CH-5 y complementario

CH-1.

Proyecto informd via
mail al Encargado de
Calidad, el
procedid a hacer un

cual

levantamiento de la
No
exigido por

Conformidad
nuestro
Sistema de Gestidén de
Calidad, se identificé
que la falla fue la no
realizacién ni
verificacion visual del
checklist de materiales
y equipos. Se
implemento una
Accién Correctiva para
la correcta verificacién
de todos los equipos

necesarios previo a la

todos los equipos requeridos para la ejecucién de
actividades de muestreo isocinético, ajustandose a
las exigencias normativas para la realizacidon de
prueba de flujo cicldnico.

Con el objeto de lograr lo anterior, el titular
comprometié una accidén correctiva, consistente
en capacitacion al personal que realiza actividades
en terreno, respecto al correcto llenado de
checklist previo a salir a ejecutar labores de
muestreo-medicidn, adjuntando, como
antecedentes incorporados al reporte inicial del
PDC, registro de acciones correctivas, preventivas
y entrenamiento a determinados Inspectores
Ambientales, ademas de incluir Checklist a llenar

por parte del personal.

Para efectos de determinar si el PDC alcanzé los

objetivos y metas comprometidas, se hace
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Cargo

Accion

Materia objeto del requerimiento

salida a terreno en un
muestreo isocinético.

necesario que el titular remita la informacién que
se indicard en lo resolutivo.

Accidon N° 7:

Difusidon del Protocolo
PROISC- 01 actualizado
a todo el personal de

SERCOAMB que
participe de
actividades de

muestreo/medicion.

La presente accidén tenia por objeto retornar al

cumplimiento de la normativa infringida,

garantizando que el personal que asista a
actividades de medicién-muestreo se encuentre
debidamente capacitado para ejecutarlas.

Para lograr lo anterior, el titular informa
documento “Acta de reunién” en el que se verifica
la participacién del personal que se menciona, asi
como registro de Inspectores Ambientales que

integraban la ETFA al 10 de mayo de 2018.

Para efectos de determinar si el PDC alcanzé los

objetivos y metas comprometidas, se hace
necesario que el titular remita la informacién que

se indicara en lo resolutivo.

3. Aplicacidn de solo dos

corridas de las tres
corridas de muestreo
requeridas para
determinar la emision
mensual de material
particulado, para un
caudal igual o superior a
1000 m3/hr

condiciones estdndar, en

bajo

los meses de octubre y
noviembre del afio 2017,
correspondientes al
muestreo isocinético de
material particulado en
la Chimenea del Secador
de la Fundicion Chagres.

Accién N° 10:
Declaracién de la
independencia de las
actividades de
SERCOAMB como ETFA
para el aseguramiento
del cumplimiento de la
normativa ambiental.

La presente accidn tenia por objeto retornar al
cumplimiento de la normativa infringida, en el
sentido de garantizar que la ETFA ejecutard
Unicamente las actividades para las que ha sido
autorizada por la Superintendencia, debiendo
comunicar dicho compromiso a todos sus clientes.

Con el fin de acreditar lo anterior, el titular adjunto
copia de correo electrénico enviado a trabajadores
de la ETFA y personal externo a ella, en el que se
incorpora “Procedimiento a seguir en caso de
impedimentos para el desarrollo de las
actividades de la ETFA en terreno - programa de
cumplimiento SMA-Sercoamb”, asi como archivo
Excel con el formato de cotizacién, que incorpora
el compromiso referido, para ser enviado a clientes

nuevos.

Para efectos de determinar si el PDC alcanzé los

objetivos y metas comprometidas, se hace
necesario que el titular remita la informacién que

se indicara en lo resolutivo.

70

Al respecto, la letra e) del articulo 3° de la

LOSMA, faculta a esta Superintendencia a requerir a los sujetos sometidos a su fiscalizacién, la informacién
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y datos que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, concediendo a los requeridos un plazo

razonable y proporcional, considerando las circunstancias que rodean la produccién de dicha informacién,
su volumen, la complejidad de su generacién o produccion, y la ubicacién geografica del proyecto, entre
otras consideraciones.

RESUELVO:

l. REQUERIR DE INFORMACION A SOCIEDAD
COMERCIAL SERCOAMB LIMITADA, Rol Unico Tributario N° 76.128.400-2, titular de la Unidad Fiscalizable
“Sercoamb Gerénimo de Alderete 2619”, cddigo ETFA 019-01, en los siguientes términos:

1. En cuanto a la accidn N° 3 aprobada, se requiere que el
titular remita lo que se indica a continuacion: i) documento “Registro de acciones correctivas y
preventivas”, correspondiente a la actividad desarrollada por la ETFA en la empresa Aceros Chile S.A., con
fecha 24 de mayo de 2018, con el Inspector Ambiental Sr. Carlos Castillo (cddigo _), en
consideracion a que es la referida actividad la que funda la formulacién de cargos en contra de la empresa,
mediante la Resolucion Exenta N° 1/Rol D-04-2018, de 13 de junio de 2019, de la SMA; ii) indicar cddigo
de registro, en particular respecto al cual fue capacitado el personal, por haber sido omitido en documento
“Registro REG-05, Ver. 03", de 11 de julio de 2018; y iii) Presentar los medios de verificacidén pertinentes,
qgue acrediten que la capacitaciéon e instruccién respecto del llenado del checklist de equipos previo a la
salida a terreno y verificacion visual de que se cuente con todos los equipos necesarios y firma del checklist
de salida, se realizd a la totalidad de los inspectores ambientales vinculados a la ETFA a la fecha de
ejecucion de la accidn o la justificacion de la ausencia de la totalidad de éstos. Lo anterior, debido a que
Unicamente consta que la capacitacién se realizé a los tres inspectores mencionados en registro REG-05,
Ver.03, del 11-07-2018, toda vez, que, de conformidad con el documento ‘IAs ETFA SERCOAMB. V9 10-05-
2018’, para las actividades de medicién y muestreo, la ETFA tiene asociados 7 inspectores ambientales.

2. Respecto de la Accidn N° 7 aprobada, y acuerdo con la
forma de implementacién de la medida comprometida en el PDC, la charla de difusién del “Protocolo PRO-
ISC-01 actualizado”, que seria impartida por el Encargado de Calidad, abarcaria a todo el personal que
participara en actividades de muestreo-medicién, incluyendo a los inspectores ambientales. De acuerdo
con documento “Registro de IA en ETFA: IAs ETFA SERCOAMB. V9 10-05-2018", para la fecha en que se
llevo a cabo la charla, la ETFA contaba con siete (7) inspectores ambientales para actividades de terreno
(muestreo-medicion), sin embargo, de documento registro “REG-12, Ver.02 ‘Acta de reunion’”, de fecha
14 de junio de 2019, se evidencia que, de la referida actividad de difusidn, solo participé un inspector
ambiental (Sr. Patricio Uribe). En este sentido, la empresa debera indicar la forma en que se realizé la
difusién del “Protocolo PRO-ISC-01 actualizado” a la totalidad de los inspectores ambientales que en
dicho momento se encontraban asociados a la ETFA, acompaiiando los medios verificadores que

corresponda o la justificacion de la ausencia de la totalidad de éstos.

3. Finalmente, en relacién con la Accién N° 10 aprobada,
se requiere que la empresa: i) adjunte formato de comunicacidn de declaracién de independencia de las
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actividades de Sercoamb LTDA. como ETFA, comprometido como accion en el PDC presentado, en

particular y en caso de contar con ello, en el que se haya sefialado debidamente que no se entregaran
informes que no cumplan con lo establecido en la normativa técnica; ii) remitir compilado de cotizaciones
enviadas a clientes nuevos, en caso de haber emitido nuevas cotizaciones durante el periodo de ejecucion
del PDC, en la que se evidencie concretamente que se incorpord y comunicé el compromiso de la empresa
de realizar Unicamente actividades de muestreo, medicién y andlisis autorizadas por la SMA, y; iii) en
cuanto a los clientes con contrato vigente, remitir compilado de todas las comunicaciones enviadas en que
se dé cuenta de haber incluido la declaracién comprometida antes mencionada, adjuntando verificador
de que haya sido recibido por los destinatarios, para ambos casos hasta el término de vigencia del plazo
de ejecucion del PDC.

. FORMA Y MODOS DE ENTREGA de |la
informacién requerida. Conforme con lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 349/2023, la Oficina de partes
de esta Superintendencia recibe correspondencia, en sus dependencias, de lunes a jueves entre las 9:00 y
las 17:00, y el viernes entre las 9:00 y 16:00. Asimismo, la Oficina de Partes recibe correspondencia por
medio de correo electréonico durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcién
aquella que su sistema de correo electrénico indique, siendo el tope horario del dia en curso las 23:59
horas. El archivo ingresado por medio de correo electrénico no deberd tener un peso mayor a los 10
megabytes, debiendo ser remitido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl. En caso de contar con un gran

volumen de antecedentes, se solicita incorporar en la respectiva presentacién un hipervinculo para la
descarga de la documentacion, sefialandose ademas el nombre completo, teléfono de contacto y correo
electrénico del encargado. En el asunto debe indicar el rol del procedimiento sancionatorio al que
corresponde.

I, PLAZO DE ENTREGA DE LA INFORMACION
REQUERIDA. La informacidn requerida debera ser remitida directamente a esta Superintendencia, dentro
del plazo de 8 dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién.

V. TENGASE PRESENTE que el titular deberd
entregar solo la informaciéon que ha sido expresamente solicitada y que la entrega de grandes volumenes
de informacién que no diga relacién directa con lo solicitado podrd considerarse como una estrategia
dilatoria en eventuales procedimientos sancionatorios futuros. Por el contrario, la cooperacién efectiva
con la investigacion y con un eventual procedimiento sancionatorio es una circunstancia que podra ser
valorada positivamente dentro de éste.

V. CONSULTAS. En caso de presentar cualquier
duda o consulta respecto a la informacion solicitada, por favor contactarse via correo electrénico a
israel.meliqgueo@sma.gob.cl, con la debida referencia a esta resolucidn.

VI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otros medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a |||} . revresentante legal
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de Sociedad Comercial SERCOAMB LIMITADA, domiciliado en AJ G

I Region Metropolitana.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

IMM/IMC/VVF
Notificacion:

- corcsentante legal de Sociedad Comercial SERCOAMB Limitada, domiciliado en ||l
I R-cion Metropolitana.

C.C.:
- Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio, SMA.
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