
De: Miguel Melibosky >
Enviado: martes, 8 de octubre de 2024 17:29
Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>; Pablo Elorrieta Rojas ; Asistencia
Ruido <asistenciaruido@sma.gob.cl>
Asunto: RV: Envio de informe de medición de ruido correspondiente INVERSIONES LYON PLAZA S.A, 96.544.240-5,
TITULAR DE “PARK PLAZA HOTEL SANTIAGO”
 

Señores: Superintendencia del Medio Ambiente

Estimados señores:

A través de la presente, informo que después de realizar el Programa de Cumplimiento contratado por nuestra
Empresa Proinclima SpA, a fin de subsanar el exceso de decibeles detectado a propósito de la denuncia RES. EX.
Nº1/ ROL D – 148-2024 con el fin de dar cumplimiento al  D.S. 38/11 de SMA.
Adjunto a Uds. informe acústico realizado el 01 de octubre del 2024 por la empresa: Acústica A & C Servicios
Ambientales el cual indica que los decibeles en el periodo nocturno es de 49 decibeles.

 
Se envía el presente mail a los correos:

oficinadepartes@sma.gob.cl

asistenciaruido@sma.gob.cl

Atentamente

Miguel Melibosky García

Por Inversiones Lyon  Plaza SA

9/10/24, 17:15 Correo: Estafeta.1 SMA - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADM2OWExYmUyLWM2YjEtNGE3MC04ZjFmLTJlNjI3ZGQwNjRlMgAQAGnLvubOqvWiJ6pCZ6ZXYQo%… 1/1
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Solicitante: Hotel Plaza Park Santiago  
 
Atención: Hugo Valdebenito Fecha de Emisión: 02.10.2024 
 
Dirección: Av. Ricardo Lyon 207, Providencia, Región Metropolitana de Santiago. 
 

 
División Medio Ambiente – Departamento Ruido - Santiago 

 

 
1.- RESUMEN EJECUTIVO 
 
1.1.- Antecedentes Generales 
 
El presente informe entrega resultados obtenidos de las mediciones de ruido realizadas el día 01 de octubre 
de 2024 en periodo diurno y nocturno para un punto receptor. 
 
1.2.- Resultados 
 
Tabla N° 1: Resultados de medición de nivel de presión sonora. 

Punto de 
medición 

Horario 
Nivel de presión 
sonora corregido 

(NPC) dB (A) 

Nivel 
RF 

Zona 

Nivel máx. 
permisible 
D.S N°38 

dB (A) 

Estado 
(Supera/No 

Supera) 

R1 
Día 56 56 

III 
65 No Supera 

Noche 49 49 50 No Supera 
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1.3.- Conclusiones 
 
Tras el monitoreo realizado durante la campaña de mediciones el 01 de octubre de 2024, se constata que el 
punto R1 se mantiene dentro de los límites establecidos durante el periodo diurno y nocturno, en 
cumplimiento con los estándares especificados en el D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. 
 
El espectro acústico predominante corresponde a las emisiones generadas por hotel, con la adición de 
fuentes de ruido provenientes del Restaurante La Piccola Italia, el tráfico vehicular y actividades 
comerciales. 
 
A pesar de la perceptibilidad del aporte acústico del Hotel Park Plaza en el punto R1, atribuible en gran 
medida a la distancia respecto a las fuentes emisoras, los resultados del estudio demuestran que los niveles 
registrados se sitúan por debajo de los umbrales máximos permitidos. Por lo tanto, se concluye que el 
funcionamiento del Hotel no ejerce un impacto acústico negativo en su entorno inmediato. 
 
 
Adicionalmente se evidencia en terreno que se realizaron mejoras en los encierres acústicos existentes 
mejorando aún más su nivel de aislación, comprobando un nivel de atenuación de 13[dB(A)] 
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2.- INTRODUCCIÓN 
 
A solicitud de la Empresa Hotel Plaza Park Santiago. Palza Park, Acústica A&C. a través de su División Medio 
Ambiente, Departamento Ruido, realizó mediciones de niveles de presión sonora en (1) un punto receptor 
ubicados en el sector aledaño, exterior de Palza Park, ubicada en la comuna de Providencia. 
 
a. Componentes ambientales considerados en la evaluación: aire. 
b. Variables ambientales: ruido. 
c. Periodo a reportar: el día 01 de octubre de 2024  en horario diurno y nocturno . 
 
Las mediciones fueron realizadas por el Sr. Felipe Aburto V., profesional de terreno autorizado por Acústica 
A&C para tal efecto. 
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3.- OBJETIVOS. 
 

• Determinar el nivel de presión sonora corregido (NPC) en (1) punto receptor, potencialmente 
afectados por la operación de Palza Park. 

 

• Realizar comparación respecto de los niveles permisibles establecidos en el Decreto Supremo 
N°38/11. 

 
 
4.- MATERIALES Y METODOS. 
 
4.1.- Descripción del Área de Estudio 
 
Sector aledaño a Palza Park. 
 
 
4.2.- Ubicación del Punto de Monitoreo 
 
La descripción y ubicación del punto de medición de ruido se describe en la Tabla N° 2 

 
Tabla N° 2: Ubicación del Punto de Medición 

Punto de 
medición 

Ubicación 
Coordenadas  

Datum WGS84  
HUSO 19H  

R1 
Diego de Velásquez 2179, Edificio 4 

pisos 
N 6300570 

E 350343 
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Figura N° 1: Ubicación del Punto Receptor 

 
Es importante destacar que, la medición se realizó al exterior del receptor, cercano a muro y/o reja o en el 
deslinde, debido a que no existe autorización por parte del receptor para ingresar al interior de su vivienda. 
Sin embargo, la medición se realiza fuera de la propiedad, en el lugar más expuesto al ruido en este 
escenario, para obtener la situación más desfavorable al momento de la medición. 
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4.3.- Metodologías de Medición. 
 
De acuerdo con lo estipulado en el Decreto Supremo Nº38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. Las 
mediciones del nivel de presión sonora continua equivalente (NPSeq) se realizaron con un sonómetro 
integrador con filtro de ponderación “A”, respuesta “Lenta”.  

 

Las mediciones para obtener el nivel de presión sonora corregido (NPC) se efectuarán en la propiedad 

donde se encuentre el receptor, en el lugar, momento y condición de mayor exposición al ruido, de modo 

que represente la situación más desfavorable para dicho receptor. Estas mediciones se realizarán de 

acuerdo con las siguientes indicaciones: 

 

Para el caso de mediciones externas, se ubicará un punto de medición entre 1,2 y 1,5 metros sobre el nivel 

de piso y, en caso de ser posible, a 3,5 metros o más de las paredes, construcciones u otras estructuras 

reflectantes distintas al piso. 

 

Las mediciones se harán en las condiciones habituales de uso del lugar. 

 

Se realizarán, en el lugar de medición, 3 mediciones de 1 minuto para cada punto de medición, registrando 

en cada una el NPSeq, NPSmín y NPSmáx. 

 

Deberán descartarse aquellas mediciones que incluyan ruidos ocasionales. 

 

Los niveles de presión sonora corregidos (NPC) para los puntos de medición, se determinan utilizando 

correcciones por ruido de fondo, de acuerdo lo establecido en el Decreto Supremo N°38. 
 
Tabla N° 3: Correcciones por ruido de fondo. 

Correcciones por Ruido de Fondo 

Diferencia aritmética entre el nivel de presión 

sonora obtenido de la emisión de la fuente fija y el 

nivel de presión del ruido de fondo 

Corrección 

10 o más dB(A) 

de 6 a 9 dB(A) 

de 4 a 5 dB(A) 

3 dB(A) 

menos de 3 dB(A) 

0 dB(A) 

-1 dB(A) 

-2 dB(A) 

-3 dB(A) 

medición nula 

 

En el caso de ‘‘medición nula’’, será necesario medir bajo condiciones de menor ruido de fondo. No 

obstante, si los valores obtenidos están bajo los límites máximos permisibles, se considerará que la fuente 

cumple con la normativa, aun cuando la medición sea nula. 
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4.4.- Zonificación y límites permisibles 
 
De acuerdo con la Zonificación y Límites permisibles, el Decreto Supremo N°38/11 (extracto título III, art 6° 
y Título IV, art. 7°) indica lo siguiente: 
 
28. Zona I: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso de suelo y alguno de 
los siguientes usos de suelo: Espacio Público y/o Área Verde. 
 
29. Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier escala. 
 
30. Zona III: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite además de los usos de suelo de la Zona II, Actividades Productivas y/o de 
Infraestructura. 
 
31. Zona IV: aquella zona definida en el instrumento de Planificación Territorial respectivo y ubicada dentro 
del límite urbano, que permite sólo usos de suelo de Actividades Productivas y/o de Infraestructura. 
 
32. Zona Rural: aquella ubicada al exterior del límite urbano establecido en el Instrumento de Planificación 
Territorial respectivo. 
 
Artículo 7°. - Los niveles de presión sonora corregidos que se obtengan de la emisión de una fuente emisora 
de ruido, medidos en el lugar donde se encuentre el receptor, no podrán exceder los valores de la Tabla N° 
3: 
 
Tabla N° 4: Niveles Máximos Permisibles de Presión sonora Corregidos (Npc) en dB (A). 

 de 7 a 21 Horas. de 21 a 7 Horas. 

Zona I 55 45 

Zona II 60 45 

Zona III 65 50 

Zona IV 70 70 

 
Para Zona Rural se selecciona el menor valor entre nivel de ruido de fondo + 10 dB(A) y los valores límites 
de Zona III. 
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En base a lo anterior y a las herramientas de planificación territorial vigentes en el área de estudio, en este 
caso, Plan Regulador Comunal de Providencia, el punto receptor se homologa de la siguiente forma: 
 
 

Punto de medición IPT Usos Permitidos Zonificación D.S. N° 38 

R1 UpEC/EC3+AL 

Residencial; equipamiento 
de comercio, culto, 
esparcimiento, salud, 
seguridad, servicio y social; 
espacio público y áreas 
verdes. 

ZONA III 
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4.5.- Materiales y equipos utilizados 
 

• Sonómetro marca RION modelo NL-52, Tipo 1, establecido en las normas de la Comisión 
Electrotécnica Internacional (IEC) según las exigencias del D.S. 38/11. 

 

• Calibrador acústico marca RION modelo NC-74 1000 Hz 94dB. 
 

Accesorios: pantalla antiviento, trípode y cámara fotográfica 
 
4.6.- Fecha y horario de Medición 
 

Tabla N° 5: Fechas y horarios de medición 

Punto de medición  
Diurno Nocturno 

Fecha Hora Fecha Hora 

R1 01/10/24 16:24  01/10/24 22:01  

 
5.- RESULTADOS 
 
5.1.- Resultados Medición de Nivel de Presión Sonora 
 
Tabla N° 6: Resultados de mediciones de nivel de presión sonora. 

Punto de 
medición 

Horario 
Nivel de presión 
sonora corregido 

(NPC) dB (A) 

Nivel 
RF 

Zona 

Nivel máx. 
permisible 
D.S N°38 

dB (A) 

Estado 
(Supera/No 

Supera) 

R1 
Día 56 56 

III 
65 No Supera 

Noche 49 49 50 No Supera 

 



 
INF-1294 

Fecha de Emisión: 02.10.2024 
 
 

 

Página 13 de 37 

 
5.2.- Fuentes emisoras identificadas en las mediciones  
 
En la Tabla N° 7 se describen las fuentes emisoras de ruido identificadas durante las mediciones en horario 
diurno por punto de monitoreo. 
 
Tabla N° 7: Fuentes emisoras en puntos de medición. 

Punto de 
medición 

Horario 
Fuentes emisoras y ruido de fondo identificadas durante 

las mediciones.  

R1 

Día 
Fuente Emisora Sistema de Ventilación Hotel 

Ruido de Fondo Tránsito vehicular  

Noche 
Fuente Emisora Sistema de Ventilación Hotel 

Ruido de Fondo Tránsito vehicular  

 
 
6.- DISCUSIONES 
 
Durante la campaña de mediciones de octubre de 2024, se evidenció el cumplimiento de los niveles de 
ruido en el punto receptor durante el periodo diurno y nocturno. El funcionamiento del Hotel es 
principalmente perceptible durante el periodo nocturno en el área correspondiente al punto R1. 
 
Además, la Administración del Hotel realizara modificaciones en la ubicación de sus principales fuentes 
emisoras con el fin de reducir aún mas los niveles de ruido, a pesar de que estos ya se encontraban dentro 
de los límites permitidos según el Decreto Supremo 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. 
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7.- CONCLUSIONES 
 
 
Tras el monitoreo realizado durante la campaña de mediciones el 01 de octubre de 2024, se constata que el 
punto R1 se mantiene dentro de los límites establecidos durante el periodo diurno y nocturno, en 
cumplimiento con los estándares especificados en el D.S. 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente. 
 
El espectro acústico predominante corresponde a las emisiones generadas por hotel, con la adición de 
fuentes de ruido provenientes del Restaurante La Piccola Italia, el tráfico vehicular y actividades 
comerciales. 
 
A pesar de la perceptibilidad del aporte acústico del Hotel Park Plaza en el punto R1, atribuible en gran 
medida a la distancia respecto a las fuentes emisoras, los resultados del estudio demuestran que los niveles 
registrados se sitúan por debajo de los umbrales máximos permitidos. Por lo tanto, se concluye que el 
funcionamiento del Hotel no ejerce un impacto acústico negativo en su entorno inmediato. 
 
 
Adicionalmente se evidencia en terreno que se realizaron mejoras en los encierres acústicos existentes 
mejorando aún más su nivel de aislación, comprobando un nivel de atenuación de 13[dB(A)] 
 
 
 
8.- REFERENCIAS 
 

• Decreto Supremo Nº38/11 del Ministerio del Medio Ambiente “ESTABLECE NORMA DE EMISIÓN DE 
RUIDOS GENERADOS POR FUENTES QUE INDICA, ELABORADA A PARTIR DE LA REVISIÓN DEL 
DECRETO N° 146, DE 1997, DEL MINSEGPRES” 
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ANEXO N° 1 
 Fichas D.S 38/11 - SMA 
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ANEXO N° 2 
 Fotografías 
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R1 Fuentes de Ruido 
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ANEXO N° 3 
 Certificados de Calibración 

Sonómetro y Calibrador 
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CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN SONÓMETRO RION NL-52 
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CERTIFICADO DE CALIBRACIÓN CALIBRADOR RION NC-74 
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