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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR DEL PEDREGAL CONCEPCION SPA,
Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-165-2023

Santiago, 17 de marzo de 2025
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S. N° 30/2012”); en la Resolucién Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién vy
Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacidon de un Programa de Cumplimiento,
Infracciones a la Norma de Emisidon de Ruidos; en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razoén

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-165-2024

1° Con fecha 31 de julio de 2023, y de acuerdo con lo seialado en el articulo 49 de la LOSMA,
se inicid la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-165-2023, con
la formulacién de cargos a “Del Pedregal Concepcion SpA” (en adelante, “titular”), titular
del establecimiento denominado “Supermercado de Productos Congelados Del Pedregal”,
en virtud de una infraccidn tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emisidn. Dicha resolucion fue notificada mediante carta
certificada en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de
Chile de la comuna de Concepcidn, con fecha 2 de agosto de 2023, conforme al nimero de
seguimiento 1179992312831.

2° Encontrandose dentro de plazo, con fecha 16 de agosto de 2023, José Miguel Malo Salas,
representante del titular, presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC").
Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo electrénico a la casilla que indicd. Junto
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con ello, evacud el requerimiento de informacion realizado por la SMA en la formulaciéon de

cargos, y acompano una serie de documentos, entre los cuales se encuentra el extracto de
escritura publica de fecha 12 de agosto de 2016, celebrada ante notario de Linares Andrés
Cuadra Gonzdlez del Riego, a través de la cual acreditd poder de representacion para actuar
en autos.

3° Las acciones propuestas por el titular en su PDC son las siguientes:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones

1 Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de los
equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector donde no
genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

Otras Medidas: Se reubica la fuente de emisién de ruidos (Transpaleta) 30 metros,
ademads se cambia el transpaleta por una mas nueva (factura) y se recubren las
plataformas para subida de la calle o la vereda con goma.

4° Cabe indicar, que con fecha 06 de
febrero de 2025, el titular acompané dos documentos al procedimiento con el fin de complementar
el Programa de Cumplimiento. Estos, segun indica, corresponderian a fichas técnicas de la
transpaleta antigua -que fue cambiada- y la que posteriormente adquirid, en el contexto de la
presentacién del Programa de Cumplimiento.

5° Con fecha 10 de febrero de 2025, el
titular solicitd reunidn de asistencia al cumplimiento, la cual se llevé a cabo de forma telematica con
fecha 13 de febrero de 2025, lo que consta en acta levantada para tal efecto.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6° El hecho constitutivo de la infraccidn
imputada en la formulacién de cargos consiste en: “la obtencién, con fecha 9 de marzo de 2021, de
un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 73 dB(A), medicion efectuada en horario diurno, en
condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona IlI1. En virtud de lo anterior, en la
medicion descrita se detectd una excedencia maxima de 8 dB(A). Dicha infraccién fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

7° Cabe senalar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizard el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

8° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,

! Con fecha 12 de febrero de 2025, le fueron entregadas las Actas de Inspeccidn de fechas 26 de febrero de
2021y 09 de marzo de 2021 al titular de forma personal.
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asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido

satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
Unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

9° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacién y, en caso de generarse, que se propongan acciones para
hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°
38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccidn, lo que es reconocido por el titular en su presentacion2. A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en analisis, sin perjuicio del anadlisis de eficacia que se desarrollara
posteriormente.

10° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

11° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencion al tipo de infraccidon imputada, es que estas serdn
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacidon de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefalada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,
o contencién y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

12° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

13° Antes de pasar al andlisis de los criterios
de eficacia y verificabilidad descritos, cabe relevar que la Accidn N° 1 contempla, en su descripcidn,
mas de una medida de mitigacion. En virtud de lo anterior, para efectuar un correcto andlisis de la
eficacia y verificabilidad de esta accion, sera desagregada en las siguientes medidas:

19. Reubicacion de equipos o maquinaria
generadora de ruido. Traslado de las
actividades de descarga de productos con el
transpaleta a 30 metros de su ubicacidn actual;

2 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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292, Cambio de transpaleta existente por un equipo

nuevo (transpaleta hidraulica);

32, Recubrimiento con material de goma de las
plataformas para trasladar la carga desde el
camiodn hacia la vereda.

14° Como se sefiald en los considerados anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que,
en su conjunto, debe conseguir el retorno al cumplimiento normativo y hacerse cargo del
efecto identificado, lo que, en el caso en cuestidn, no se cumple. Lo anterior, puesto que las
acciones materiales comprometidas, no permiten cumplir los limites normativos del D.S. N°
38/2011, ni hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos, seglin se expondra a
continuacion:
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ANALISIS

Acciones Comprometidas

Analisis de eficacia y verificabilidad

Accion N° “1”: “Reubicacion de equipos o
maquinaria generadora de ruido”. El titular propone
como medida, el traslado de las actividades de
descarga de productos con el transpaleta a 30
metros de su ubicacién actual, acompafiando en el
PdC, un mapa que muestra el traslado en la misma
calle Maipu.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que, si bien la accidn se encontraria bien
orientada, en el caso concreto esta resulta ineficaz, toda vez que la distancia a la cual se busca reubicar el
punto de carga de mercaderia, no resultaria suficiente considerando la ubicacién de los receptores, en la
medida que estos se encuentran en altura.

En ese sentido, el titular no desarrolla de forma suficiente cémo el traslado de las actividades de carga a 30
metros respecto de una actividad que es esencialmente movil (carga y descarga de mercaderia) tendria las
caracteristicas técnicas para ser considerada como una medida de mitigacion suficiente.

Accién N° 2: Cambio de transpaleta existente por un
equipo nuevo. El titular propone como medida, el
cambio de la transpaleta utilizada normalmente en
las operaciones de descarga de productos, por una
nueva transpaleta hidraulica.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que la accién propuesta tiene
caracteristicas que son insuficientes para cumplir con el criterio de eficacia.

En ese sentido, si bien con fecha 06 de febrero de 2025 el titular acompafié dos fichas técnicas que darian
cuenta de la antigua transpaleta y la nueva -de la que se acredita su compra con fecha 28 de abril de 2021,
a través de la factura electronica N°2488692-. Al respecto, ambas transpaletas son hidraulicas, y presentan
similares caracteristicas, siendo la Unica diferencia constatable entre ambas, la capacidad de carga,
pasandose de una transpaleta de 2.5 toneladas a una de 3.0 toneladas de capacidad de carga. En este
sentido, no existen antecedentes que permitan concluir que dicho cambio en el equipo de carga, permite
una disminucién de las emisiones generadas.

En consideracién de que la accién fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
analisis del criterio de verificabilidad.

Accién N° 3: Recubrimiento con material de goma
de las plataformas. El titular propone como medida,
la adicion al proceso de carga, la adiciéon de un
tapete de goma de las plataformas, para trasladar la
carga desde el camidn hacia la vereda.

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que la accién propuesta no presenta
caracteristicas suficientes para cumplir con el cumplimiento de la normativa infringida.

En ese sentido, el titular presentd en su Programa de Cumplimiento fotografias, sin fechar ni
georreferenciar, del frontis de la UF, donde se visualizan las escalinatas cubiertas con material goma, de
aproximadamente 1 m2. Se presenta una factura de compra del material de goma, en el cual se indica una
unidad, sin senalar las dimensiones del material.
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Al respecto, si bien recubrir los peldainos con goma puede disminuir el ruido emitido por el uso de la
transpaleta, -especificamente el generado por el contacto directo de sus ruedas con los peldafios de la
escalinata, ya que la goma ayuda a reducir los ruidos agudos y las vibraciones-, en el Informe Técnico de
Fiscalizacion Ambiental, complementado por la denuncia, se indica que el ruido es generado por todo el
proceso de carga y descarga de mercaderia, y no sélo por el ruido producido por la transpaleta pasando por
los peldafios del local, por lo que no permite asegurar el cumplimiento de la normativa infringida.

El plan de acciones y metas no resulta eficaz, en tanto no permite asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, ni hacerse cargo adecuadamente de los
efectos de la infraccién. En consecuencia, el PDC propuesto por el titular no cumple con los criterios para su aprobacion, establecidos en el articulo 9° del D.S. N°

30/2012.
« | LO anterior, puesto que presenta acciones que no resultan eficaces para el cumplimiento de la normativa ni por si mismas ni en su conjunto, considerando la
= | caracterizacion del ruido identificado al momento de la fiscalizacién y en la formulacion de cargos, y de la magnitud de la excedencia constatada, la cual alcanza
O |]os 8 dB(A).
(%]
2
g Al respecto, laacciéon N° 1 no resulta eficaz en consideracion a las distancias de reubicacién del punto de carga, mientras que la accién N° 2 supone una renovacion
8 de maquinaria, sin constar antecedentes de cdmo la nueva transpaleta permitiria una disminucién de las emisiones. Por otro lado, si bien la acciéon N°3 pudiera
estar orientada al cumplimiento de la normativa, se reconoce a esta como una medida complementaria, y no puede, por si sola, mitigar las excedencias
registradas, por lo que su sola ejecucion no permite constatar el cumplimiento de la normativa ambiental.
En consecuencia, corresponde resolver el rechazo del programa de cumplimiento presentado por el titular con fecha 16 de agosto de 2023.
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl ‘ .

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N°© 19.799. Pagina 6 de 8



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Y2jN4xcXC4APjTj

Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

s 7 SMA

RESUELVO:

. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Del Pedregal Concepcidn SpA, con fecha 16 de agosto de 2023.

Il. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VIl de la Res. Ex. N°1/ Rol D-165-2023, desde la notificacion de la presente resolucidn
al titular.

. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE DIECISEIS (16) DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la
notificacién de la presente resolucidn, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la
suspension indicada en el resuelvo anterior.

Iv. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacién de fecha 16 de agosto de 2023 y posteriores.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE JOSE MIGUEL MALO SALAS, para actuar en nombre de la titular en el presente
procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de este acto.

VI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Péarrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacidn de la presente
resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VII. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico
a las casillas indicadas para dichos fines.

VIIL. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a Del Pedregal Concepcion SpA.

Asimismo, notificar por correo
electrénico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimiento.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV/ADP/IBR
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Correo Electronico:
- José Miguel Malo Salas, en representacion de Del Pedregal Concepcidon SpA, a la casilla electrdnica:

- Comunidad Edificio Maipd, a la casilla electrénica:

C.C.:
- Oficina Regional Biobio SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo copggihgygl}j%lgejgg.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Y2jN4xcXC4APjTj

		2025-03-17T15:22:10+0000




