EN LO PRINCIPAL: CUMPLE LO ORDENADO; EN EL OTROSi: ACOMPANA DOCUMENTOS.

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

JUAN JosE GROSS RUDLOFF, en representacion de SERVICIOS Y PROYECTOS
AMBIENTALES S.A. (en adelante, también “Serpram”), en el expediente del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-035-2024, iniciado por la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, la “SMA”) a través de la Resolucion Exenta N°1/Rol F-035-2024, de

fecha 06 de septiembre del ano 2024, a Usted respetuosamente digo:

Que, encontrandome dentro de plazo, procedo a informar lo requerido en el Resuelvo
IIT de la Resolucion Exenta N°3/Rol F-035-2024 de fecha 12 de marzo de 2025, de la SMA (en

adelante, también la “Resolucién”), segun se detalla a continuacion:

a. Enlaletra a. del Resuelvo Tercero de la Resolucion la SMA solicit6 lo siguiente a Serpram:

“Acompanfiar los Estados Financieros (a saber, Balance General, Estado
de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y notas de los Estados Financieros), y
los Balances Tributarios al 31 de diciembre de cada ario, correspondientes a

los periodos 2023 y 20247 (destacado en el original).

Al respecto, informamos que acompafiamos como Anexo 1 los documentos solicitados.

b. Enlaletra b. del Resuelvo Tercero de la Resolucion la SMA solicito lo siguiente a Serpram:

“Acompafiar documentacion u otros medios de verificacion que
digan relacion con Ia eventual implementacion de medidas
correctivas asociadas a las infracciones imputadas en la Resolucion Exenta
N°/Rol F-035-2024, debiendo describirlas y remitir documentacion que permita
verificar su ejecucion, efectividad, costos y fechas en que fueron incurridos. Estos
antecedentes, deben detallar el grado de implementacion de las medidas correctivas
adoptadas senialando la respectiva fecha de implementacion e incorporando registros
Jfehacientes que den cuenta de lo anterior, tales como videos y/ o fotografias, fechados
Y georreferenciados. En caso de existir medidas que estén en ¢jecucion, se deberd
indicar en qué fecha se contempla su término, detallando los costos que se encuentren

pendientes de pago” (destacado en el original).
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Al respecto, informamos que acompafiamos como Anexo 2 una carpeta que contiene una

serie de antecedentes que dan cuenta de la adopcién de una serie de medidas correctivas

por parte de Serpram en sus procesos internos, para efectos de evitar la ocurrencia de los
hechos sefialados en la Resolucion Exenta N°1/Rol F-035-2024 de fecha 06 de septiembre
del afio 2024 de esta SMA.

Entre los documentos y antecedentes acompafiados se acompafia un Informe de No

Conformidad (Anexo 2.1) que desarrolla las acciones correctivas adoptadas, consistentes

en las siguientes:

ii.

Se instruy6 al Laboratorio de ensayo (LE1195) la forma de llenado de los
informes, manteniendo el formato correspondiente para efectos de evitar
confusiones de interpretacion de su contenido, dando cumplimiento a lo
solicitado por la autoridad ambiental y lo requerido por la norma NCh-ISO

17025.0£2017, acreditacion (LE1195).

Como documentos que evidencian la ejecucion de la accion se acompafian los

siguientes antecedentes como parte del Anexo 2:

° Acta de toma de conocimiento de la modificaciéon por parte de los

involucrados en el proceso (Anexo 2.2).

. Informes de ensayo desde la modificacion (informe 24.2095 FF) a la

fecha (25.0729 FF) (Anexo 2.3).

. Nuevo envio de los procedimientos de descripcion de aplicacion de
CHb5 (método normalizado) y cumplimiento de requisitos de las normas
NCh-ISO 17025.0f2017 y NCh-ISO 17020.0£2012, ya que se
actualizaron en el periodo transcurrido entre la presentacion de los

descargos y esta respuesta (Anexo 2.4).

Se incorporaron medidas de control para para evitar inconsistencias respecto
a las vigencias de los Inspectores Ambientales. Para ello, se ordené que la
Ingeniera de proyectos de fuentes fijas incorporara a los datos de cada
inspeccién la fecha de vigencia de los inspectores, y que dicho correo sea

aprobado por el Gerente de Operaciones posterior a su revision.

Como documentos que evidencian la ejecucion de la accién se acompanan los

siguientes antecedentes como parte del Anexo 2:
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1ii.

. Acta de toma de conocimiento que modifica en control de inspecciones

(Anexo 2.5).

. Muestra de correos entre el periodo transcurrido entre noviembre del

afio 2024 y marzo del afio 2025 (Anexo 2.6).

. Evidencia de correo con validacion previa (Anexo 2.7)

Se realizé un analisis del listado de las inspecciones realizadas entre los afios
2022 y 2025, para determinar si existian otros informes firmados por algin

Inspector Ambiental que podria eventualmente haber tenido su autorizacion

vendida a esa fecha.

Como documentos que evidencian la ejecucién de la acciéon se acompafia el

siguiente antecedente como parte del Anexo 2:

. Planilla de analisis de verificacion de no ocurrencia (Anexo 2.8).

Finalmente, hacemos presente que todas estas acciones se encuentran ya ejecutadas
a la fecha, no existiendo ninguna de ellas en ejecucion, y dan cuenta de los esfuerzos de
Serpram para adoptar medidas correctivas que buscan evitar hechos como los que dieron

inicio a este procedimiento.

Enlaletra c. del Resuelvo Tercero de la Resolucién la SMA solicit6 lo siguiente a Serpram:

“Remitir las resoluciones administrativas y/o judiciales por las
que se hubiere sancionado a Servicios y Proyectos Ambientales
S.A., vinculadas a la sucursal SERPRAM S.A., por parte de organismos
sectoriales con competencia ambiental (a excepcion de esta Superintendencia), y
drganos jurisdiccionales. Al respecto, deberd indicar expresamente si estos se
encuentran firmes, o han sido objeto de recursos administrativos o jurisdiccionales
cuya resolucion esté pendiente, seiialando su expediente y ubicacion” (destacado en

el original).

Al respecto, debemos informar que Servicios y Proyectos Ambientales S.A. no ha sido
objeto de ningun tipo de resolucién sancionatoria por parte de ninguin organismo

administrativo ni jurisdiccional del pais.

Lo anterior, atendido los altos estandares de operaciéon que mantiene la compania en sus
operaciones como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental, lo que se acredita con la

inexistencia de todo tipo de sancién que se le haya aplicado a Serpram.
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Pues bien, atendido lo informado, y en cumplimiento de lo solicitado, procedo a informar lo
requerido, acompanando en el otros{ de esta presentacion la informacion solicitada, de acuerdo

con los anexos individualizados anteriormente.
POR TANTO, en consideracion a lo expuesto,

Solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente, tener por cumplido lo ordenado en el

Resuelvo III de la Resolucién Exenta N°3/Rol D-035-2024, de fecha 12 de marzo de 2025.

OTROSI: Solicito a la Superintendencia del Medio Ambiente tener por acompafiados los

documentos adjuntos a esta presentacion, consistente en los Anexos indicados, que se adjuntan

en el siguiente enlace de descarga: https://www.imanageshare.com/pd/C2VIYEBODe.

Conforme a lo indicado en el Resuelvo IV de la Resolucion Exenta N°3/Rol D-035-2024, de
fecha 12 de marzo de 2025, los datos del contacto encargado para resolver cualquier problema
que se presente con la descarga de la informacién son los siguientes:

- Nombre: Maria Trinidad Benavente Falconi.

- Correo electrénico: tbenavente(@bye.cl

- Teléfono de contacto: +56 2 2378 8900.

JUAN Jos¥ GROSS RUDLOFF

SERVICIOS Y PROYECTOS AMBIENTALES S.A.
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