
De: Marco Cartes Oyarce 
Enviado: martes, 27 de mayo de 2025 17:15
Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>
Cc: Catalina Ramírez Marchant 
Asunto: Re: Entrega de Programa de Cumplimiento – Rol D-082-2025
 
Estimados/as de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Junto con saludar, por medio del presente me permito reforzar la entrega del Programa de
Cumplimiento presentado por la empresa Rental Valdivia Inversiones Limitada, en el marco
del procedimiento sancionatorio en curso, considerando las observaciones realizadas por la
fiscal del caso, Sra. Catalina Ramírez.
En atención a lo anterior, se acompañan los siguientes documentos complementarios:

1. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA POR LA SMA: informe que contiene el detalle de los
antecedentes solicitados, incluyendo personería, estado financiero, identificación de
fuentes de ruido, plano del recinto, horarios de funcionamiento y medidas correctivas
implementadas.

2. DETALLE DE MEDIDAS COMPROMETIDAS – PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO:
documento técnico que especifica las acciones comprometidas en el programa, tales
como la instalación de una barrera acústica y la reubicación de equipos ruidosos hacia un
nuevo terreno, fuera del entorno colindante con zonas residenciales.

Agradecemos se tenga por recibida esta documentación complementaria y quedamos atentos
a cualquier requerimiento adicional que pueda surgir.
Atentamente,  

El vie, 23 may 2025 a la(s) 8:43 a.m., Oficina De Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl) escribió:
Junto con saludar, se acusa recibo.

Atte.,

�

Recibido, gracias. Listo. Imprime.

Responder Reenviar 
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Informe de Documentación Requerida por la 
Superintendencia del Medio Ambiente 

En atención a lo solicitado por la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), y en el marco del 

procedimiento sancionatorio que afecta a Rental Valdivia Inversiones Ltda., se presenta la siguiente 

documentación de respaldo en cumplimiento de los requerimientos establecidos. A continuación, se detalla el 

contenido del presente informe: 

Índice 
1. Identidad y personería del representante legal 

2. Estados financieros y balance tributario 

3. Identificación de maquinarias, equipos y herramientas generadoras de ruido 

4. Plano de ubicación de maquinarias y puntos de medición 

5. Horario y frecuencia de funcionamiento del recinto 

6. Horario y frecuencia de funcionamiento de las fuentes generadoras de ruido 

7. Ejecución de medidas correctivas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Identidad y personería del representante legal (en proceso) 

 

 
 

 

 

 

 

 



 





3. Identificación de maquinarias, equipos y herramientas generadoras de ruido 
Se identifica a continuación el listado de maquinarias, equipos y herramientas generadoras de ruido utilizadas por 

la empresa: 

• PLACAS COMPACTADORA 1200K 

• PLACAS COMPACTADORA 2000K 

• PLACAS COMPACTADORA 3000K 

• PLACAS COMPACTADORA 4000K 

• PLACAS COMPACTADORA 6000K 

• RODILLO COMP. 4000K DIESEL 

• RODILLO TRIPULADO (WACKER) 

• BETONERA TVD 150LTS 

• BETONERAS TVL 400LTS 

• ALISADOR DE PAVIMENTO C/PLATO 

• CORTAPAVIMENTO S/DISCO 

• REGLAS VIBRADORAS 

• UNIDAD MOTRIZ 2HP (GEWILSON) 

• CAMIONES GRÚA 

• VIBROPISON 4000K 

• COMPRESOR 100 LTS 2/3HP 

• MOTOBOMBA 2"ROBIN 

• HIDROLAVADORA BENCINERA 

• GENERADOR 5 KVA C/AVR 

• GENERADOR 7 KVA 

• TORRE ILUMINACION 4 F/1000 

• DEMOLEDOR SDS MAX 

• ROTOMARTILLO 3K SDS PLUS 

• ESMERIL ANGULAR 

• SIERRA CALADORA 

• TURBOCALEFACTOR 

• MOTOSIERRA STHIL 310 (20P) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Plano de ubicación de maquinarias y puntos de medición 

 

 

RENTAL VALDIVIA: Superficie total: 4.899,44 m² (52.737,17 pies) - -Distancia total: 285,06 m (935,23 pies) 

ZONA DE MAQUINARIA: Superficie total: 173,72 m² (1.869,89 pies²) - - Distancia total: 52,87 m (173,45 pies) 

FE R1 

Zona de 

maquinaria 



Puntos de medición de ruidos individualizados en las fichas de medición de ruidos incorporadas en el informe 

DFZ-2025-4-XIV-NE 

 

 

 

5. Horario y frecuencia de funcionamiento del recinto 
El recinto opera de lunes a viernes entre las 09:00 y las 13:00 hrs, y de 14:00 a 18:00 hrs. Los días sábados, el 

funcionamiento es de 09:00 a 13:00 hrs. Durante domingos y festivos el recinto permanece cerrado. 

6. Horario y frecuencia de funcionamiento de las fuentes generadoras de ruido 
Las maquinarias y herramientas generadoras de ruido operan dentro del horario general del recinto, con una 

frecuencia promedio de 3 a 4 horas por jornada, en función de demostraciones técnicas para clientes. Estas 

demostraciones tienen una duración máxima de 10 minutos por equipo. 

7. Ejecución de medidas correctivas 
Entre las medidas correctivas ya ejecutadas se encuentra la construcción de una zona de trabajo alejada del sector 

colindante con viviendas y departamentos.  



Detalle de Medidas Comprometidas - Programa de 
Cumplimiento 

El presente documento tiene por objetivo detallar en forma técnica y descriptiva las medidas comprometidas en 

el Programa de Cumplimiento presentado ante la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), en el marco del 

procedimiento sancionatorio vigente. Estas acciones buscan mitigar las emisiones de ruido identificadas en la formulación 

de cargos, y dar cumplimiento al D.S. N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente. 

Acción Comprometida N°1: Implementación de Barrera Acústica 
Se considera la construcción de una barrera acústica cuyo material posea una densidad superior a los 10 kg/m², instalada 

en proximidad directa a la fuente emisora de ruido para maximizar su efectividad. 

La medida contempla el acondicionamiento acústico de un contenedor de 12 metros de largo, el cual será utilizado como 

zona de puesta en marcha y prueba de maquinaria y herramientas. El tratamiento acústico incluye el revestimiento 

completo de los muros y cielo del contenedor mediante paneles KOVER PUR, cuyas propiedades técnicas aseguran una 

alta eficiencia en la absorción y contención del ruido. 

 



A continuación, se adjunta detalle constructivo de la medida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acción Comprometida N°2: Reubicación de Equipos Emisores de 

Ruido 
Con el objetivo de minimizar el impacto acústico en zonas colindantes a la casa matriz, se ejecutará la reubicación 

progresiva de los equipos emisores de ruido hacia un terreno ubicado en el sector sur de la ciudad de Valdivia. Esta nueva 

ubicación posee una mayor superficie y carece de vecinos colindantes, lo que permite mejorar las condiciones de operación 

sin generar molestias a terceros. 

La medida incluye la habilitación de nuevos galpones para el almacenamiento de maquinaria, así como el traslado 

completo de la flota de camiones y vehículos de la empresa. En la casa matriz permanecerán únicamente aquellos equipos 

necesarios para funciones de exhibición o atención directa a clientes. 

Se adjunta imagen referencial con la ubicación del nuevo recinto, ubicado en Avenida Picarte esquina Pasaje Las Azaleas, 

Valdivia, junto con registro fotográfico del estado de avance de las obras, tomado el día 26 de mayo de 2025. 

 

 

 

 





 




