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En La Serena, a 03 de junio de 2025, Raquel Painean Salinas y Benjamín Navarro, 

INGENIEROS ACÚSTICOS de la Universidad Austral de Chile, emiten el siguiente informe de 

diagnóstico, medición y evaluación acústica. 

 

2 Resumen 

 

Se realizaron mediciones de los niveles de ruido y evaluación acústica a las 

instalaciones de local comercial  “El Carrete” ubicado en Avenida Cuatro Esquinas N° 

56,  comuna de La Serena. 

 

Para efectuar la evaluación diagnóstica, se caracterizaron las fuentes de ruido, se 

muestrearon los niveles de presión sonora del sistema electroacústico en diferentes 

puntos al interior del local, se realizaron mediciones de ruido de fondo y proyección 

de niveles hacia las zonas sensibles con exposición al ruido. Dada las características 

del funcionamiento del local, se realizaron mediciones nocturnas. 

 

De acuerdo a los resultados y análisis de las mediciones realizadas y mediante 

modelamiento acústico del comportamiento de fuentes de ruido en el aire libre, se 

proyectaron las soluciones constructivas, recomendaciones y medidas de mitigación 

para dar cumplimiento a los niveles de emisión de ruido del D.S N° 38/2011 MMA, de 

acuerdo a la zonificación establecida por la norma. 
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3 Caracterización de fuente de ruido 

 

Identificación  fuente fija emisora de ruido 

Nombre: Local “El Carrete”  

Dirección: Avenida cuatro Esquinas N°56 

Comuna de La Serena. 

 

Fuente fija emisora de ruido 

Local Restobar “El Carrete”  

La emisión de ruido corresponde funcionamiento de música envasada (equipamiento 

electroacústico dispuesto en el lugar) 

 

Fecha y hora de medición 

Miércoles 28 de mayo de 2025 

Medición nocturna: entre las 22:00 y 23:00 Hrs. 
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4 Metodología de muestreo y medición. 

 

Para la evaluación diagnóstica se establecen puntos de medición de acuerdo a la 

distribución de parlantes. Para este caso, se realizaron mediciones considerando que 

las fuentes sonoras que estaban funcionado se ubicaban en la zona delantera del local. 

 

4.1 Puntos de medición  

Se indica en el plano de emplazamiento los puntos de medición de niveles de ruido de 

fondo y sistema electroacústico. 

 

 

 

 

 Figura 1. Puntos de medición de niveles de ruido 

 

2 

1 

3 

Punto 1. Acceso a local Avda. Cuatro Esquinas 

Punto 2. Fachada edificio frente a local 

Punto 3. Costado este local Zona A Habilitada 

Local “El Carrete” 

A 
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4.2 Niveles de ruido de fondo 

 

El ruido de fondo describe el ambiente acústico de un lugar en ausencia de la fuente 

fija a evaluar. El ambiente acústico del entorno se compone principalmente del tráfico 

de vehículos livianos y camiones por Avenida Cuatro Esquinas, ruido de otros locales 

comerciales cercanos y  oleaje de playa cercana al local. 

Se midió el Nivel de Presión Sonora Continuo Equivalente (dBA) con tiempo de 

integración 5 minutos, en los puntos mencionados, según procedimiento definido por 

el D.S. 38/2011 del MMA. Se realizó medición nocturna. 

Como resultado de la medición se obtuvieron los siguientes valores de Niveles de 

Ruido de Fondo en puntos mencionados en figura 1: 

 

Fuente Leq dB(A) Lmax Lmin 

1 61.7 72.7 55.2 

2 62.6 70.5 54.5 

3 48.6 52.6 48.6 

Obs: En periodos que fue posible aislar el ruido de tráfico se registró nivel de ruido de fondo de 56,7 dBA 

Tabla 1: Medición de ruido en puntos establecidos en horario nocturno  
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4.3 Niveles de Sistema Electroacústico 

 

Se midieron niveles de sistema electroacústico utilizado en el local en las zonas de 

audiencia. Cabe consignar que al momento de realizar la medición no estaban 

funcionando todas las zonas del local, sino que sólo estaba en funcionamiento la zona 

definida para efectos de este estudio como Zona A (delantera del recinto). 

 

Equipamiento 

Reproductor de audio 

Mesa de sonido Allen & Heath ZED 10  

3 cajas acústicas autoamplificadas  

2 cajas Acústicas Alto Profesional TX 215, 15”, 600 Watts RMS 

1 caja acústica dBTechnologies Ópera 15, 15”, 600 Watts RMS 

Cables y conectores 

 

Los resultados de la medición a 2 mt de la fuente son:  

 

Fuente Leq dB(A) 

S1 83 

S2 75.5 

S3 76.6 

Tabla 2: Niveles de presión fuentes sonoras 
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 Figura 2. Ubicación de sistema electroacústico – Condición actual  

 

 

Figura 3. Cajas acústicas 

 

 

Cajas Acústicas en situación actual 

A 

2 
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4.4 Instrumento de medición 

 Sonómetro Integrador marca CESVA  Modelo SC 160, serie Nº T222515E160. 

Micrófono marca CESVA modelo P- 05  

 

 

 

Figura 4. Sonómetro utilizado durante medición 

 

4.5 Zonificación y Emplazamiento del lugar 

 

La zona de emplazamiento del local se ubica en la Avenida Cuatro Esquinas N°56 en la 

comuna de La Serena, IV Región. 

Los receptores más próximos se encuentran los departamentos del Edificio Reinos 

Griegos, en Avenida Pacífico N°3518 en La Serena, a 10 mt. aproximadamente de 

distancia del medianero trasero del local y luego los departamentos del Edificio 

Reinos de España ubicado frente al local por Avda. Cuatro Esquinas, a 25 mt 

aproximadamente desde el frontis del local a la fachada de los edificios. 

Según la zonificación establecida por el Plano Regulador de la comuna de La Serena, la 

zona donde se encuentran los receptores corresponde a la zona ZU – 7 Equipamiento 

Turístico Borde Costero y ZU- 18 Equipamiento Corredores Vegas, que permiten 
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equipamiento a escala regional y comunal, lo que lo califica como Zona II según el D.S. 

38/2011, siendo el límite máximo de Nivel de Presión Sonora Corregido 45 dB(A) 

máximo, para horario nocturno. 

 

 

Figura 5. Ubicación de los receptores más próximos 

 

 

El Carrete 

Restobar 

Edificio Reinos Griegos 

Edificio Reinos de 

España 
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Figura 6. Zonificación emplazamiento según PRC La Serena 

 

4.6 Legislación Aplicable al Proyecto 

La legislación que se debe aplicar es la “Norma para la Emisión de Ruidos Generados 

por Fuentes que indica”  D.S. 38/2011 MMA, que establece los siguientes Niveles 

Máximos Permisibles de Presión Sonora Corregido: 

 

NIVELES MÁXIMOS PERMISIBLES 

DE PRESIÓN SONORA CORREGIDOS (NPC) EN dBA LENTO 

 de 7 a 21 Hrs. de 21 a 7 Hrs. 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 55 
Zona IV 70 70 

Tabla 3: Niveles de ruido máximos corregidos según D.S. 38/2011 para cada zona y horario 

 

Zona II: aquella zona definida en el Instrumento de Planificación Territorial 

respectivo y ubicada dentro del límite urbano, que permite además de los usos de 

suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier escala. 

Las fuentes fijas emisoras de ruido deberán cumplir con niveles máximos permisibles 

de presión sonora corregidos correspondientes a la zona en que se encuentra el 

receptor.  
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5 Soluciones Constructivas 

 

Se proponen soluciones de barreras acústicas y también como zonas de 

confinamiento para mantener el sonido en su interior: 

 

A.- Barrera Rw 25 Muro Sur  Altura 7.2 mt 

B- Barrera Rw 25 Muros Oriente y  Poniente  5 mt  

C.- Barrera Rw 25 Muro Norte  6 mt 

D.- Barrera Rw 25 Patio Anterior  4mt 

E.- Accesos con Doble Puerta Tipo Exclusa 

 

|  

Figura 7. Esquema Ubicación Soluciones Constructivas 

A 

B 

C 

D 

RECEPTORES 

Deslinde Sur 

RECEPTORES 

B 

D 

E 
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5.1 Especificaciones Soluciones Constructivas 

 

Barrera Rw25: Cumple con este aislamiento Plancha de Fe 0,5mm Tipo PV4 mas 

placa de fibrocemento 3mm montado sobre estructura de Fe adecuada. 

 

 

Figura 8 Esquema Barreras Rw25  

 

 

Barrera Rw30: Cumple con este aislamiento Doble Placa de OSB 12mm relleno lana 

de fibra de vidrio 14kg/m3 

 

Figura 9. Esquema Barrera Rw 34 
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6 Resultados Modelación Propagación Sonora 

 

Para modelación de propagación de sonido al aire libre se utilizó Software INOISE 

2024,  que utiliza modelo de cálculo norma ISO 9613 

Se han modelado tres situaciones tipo de uso con las medidas de mitigación 

especificadas en el capítulo anterior. 

Además, se han ajustado y establecido los niveles de presión sonora de los parlantes 

que deben comprometerse para el funcionamiento del local y dar cumplimiento al DS 

38/2011. 

 

6.1 Funcionamiento Sector A 

Nivel de Presión Sonora máximo a 2 mt de la fuente 75 dBA 

 

            

Figura 10. Distribución de parlantes y niveles obtenidos en la modelación en el sector A. 

 

Fuente X (m) Y (m) Z (m) Hor (°) Ver (°) Rot(°) 

S1 0.5 20 1.8 135° -10° 0 

S2 18 20 1.8 240° -10° 0 

S3 0.8 6 1.8 135° -10° 0 

S4 14 6 1.8 240° -10° 0 

Tabla 4: Posición de altavoces Zona A 

S1 
S2 

S3 S4 

A 
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6.1.1 Modelación Altura 1.8 mt de piso 

 

 

Figura 11. Resultado Modelación Altura 1.8 mt de Nivel de suelo Sector A 

 

 

Modelación dio como resultado un NPS dBA a nivel de piso que varía entre 70 a 

75dBA a una distancia de 2 metros de los parlantes y con ángulos de inclinación hacia 

el interior del local, es importante tener esto en consideración, niveles interiores 

sobre estos valores harán que la modelación no tenga validez 

Los Resultados en receptores más cercanos por calle Cuatro Esquinas evaluados se 

proyectan  en 40 dBA, dando cumplimiento al DS 38/2011 
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6.1.2 Modelación Altura 7,5mt de piso Sector A 

 

 

Figura 12. Resultado Modelación Altura 7,5mt de Nivel de suelo Sector A 

 

 

Los Resultados en receptores evaluados se proyectan  en 44 hacia receptores sector 

Cuatro Esquinas y 45 dBA hacia sector deslinde norte de la propiedad, valores que 

dan cumplimiento al DS 38/2011. 
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6.2 Funcionamiento Sector B 

Nivel de Presión Sonora máximo a 2 mt de la fuente 75 dBA 

 

 

    

Figura 13. Distribución de parlantes y niveles obtenidos en la modelación en el sector B. 

 

Fuente X (m) Y (m) Z (m) Hor (°) Ver (°) Rot(°) 

S5 29 25 1.8 135° -10° 0 

S6 54 25 1.8 -135° -10° 0 

S7 58 45 1.8 -45° -10° 0 

S8 29.5 45 1.8 30° -10° 0 

Tabla 5: Posición de altavoces Zona B 

 

  

S8 S7 

S5 S6 

B 
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6.2.1 Modelación Altura 1.8 mt de piso Sector B 

 

 

Figura 14. Resultado Modelación Altura 1.8 mt de Nivel de suelo Sector B 

 

 

Modelación dio como resultado un NPS dBA a nivel de piso que varía entre 70 a 

75dBA a una distancia de 2 metros de los parlantes y con ángulos de inclinación hacia 

el centro del sector B, es importante tener esto en consideración, niveles interiores 

sobre estos valores harán que la modelación no tenga validez 

Los Resultados en receptores evaluados se proyectan  en 44 hacia receptores sector 

Cuatro Esquinas y 40 dBA hacia sector deslinde norte de la propiedad, valores que 

dan cumplimiento al DS 38/2011. 
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6.2.2 Modelación Altura 7,5mt de piso Sector B 

 

 

Figura 15. Resultado Modelación Altura 7,5mt de Nivel de suelo Sector B 

 

Los Resultados en receptores evaluados se proyectan  en 44 hacia receptores sector 

Cuatro Esquinas y 44 dBA hacia sector deslinde norte de la propiedad, valores que 

dan cumplimiento al DS 38/2011. 
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6.3 Funcionamiento Sector A y B 

 

Para el funcionamiento de ambos sectores de manera simultánea se deben tener las 

siguientes consideraciones: 

 Se mantienen la misma cantidad de parlantes y la misma posición en cada una 

de la zonas A y B. 

 Los niveles de presión sonora de los parlantes del sector B se mantienen en 75 

dBA medidos a 2 mt desde la fuente sonora. 

 Importante los niveles en el sector A deben bajar a 70 dBA medidos a 2 mt de 

cada fuente sonora. 

 

 

Figura 16. Distribución de parlantes y niveles obtenidos en la modelación en el sector A+B. 
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6.3.1 Modelación Altura 1.8 mt de piso Sector A y B 

 

 

Figura 17. Resultado Modelación Altura 1.8 mt de Nivel de suelo A+B 

 

 

Los Resultados en receptores evaluados se proyectan  en 43 dBA hacia receptores 

sector Cuatro Esquinas y 41 dBA hacia sector deslinde norte de la propiedad, valores 

que dan cumplimiento al DS 38/2011. 
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6.3.2 Modelación Altura 7,5mt de piso Sector A y B 

 

 

Figura 18. Resultado Modelación Altura 7,5mt de Nivel de suelo A+B 

 

 

Los Resultados en receptores evaluados se proyectan  en 45 hacia receptores sector 

Cuatro Esquinas y también hacia sector deslinde norte de la propiedad, valores que 

dan cumplimiento al DS 38/2011. 
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7 Conclusiones  

 

A partir del análisis de modelación se logra dar cumplimiento a los niveles 

establecidos en D.S. 38/2011 MMA para Restobar El Carrete, en horario nocturno, 

teniendo en consideración el cumplimiento de las siguientes indicaciones y 

especificadas en el presente informe. 

 

Deben implementarse las medidas de mitigación propuestas siguiendo las 

especificaciones de materialidad y tamaño de soluciones. 

 

Las soluciones constructivas propuestas son las siguientes: 

 

A.- Barrera Rw 25 Muro Sur  Altura 7.2 mt 

B- Barrera Rw 25 Muros Oriente y  Poniente  5 mt  

C.- Barrera Rw 25 Muro Norte  6 mt 

D.- Barrera Rw 25 Patio Anterior  4mt 

E.- Accesos con Doble Puerta Tipo Exclusa 

 

Se recomienda que las barreras D de patio interior sean revestidas por su cara 

interior por un absorbente acústico tipo espuma de poliuretano NRC 0,8 para 

absorber ruido interior. 

 

Debe mantenerse regulado el nivel de presión sonora de sistema electroacústico 

mediante un limitador de potencia de manera que el Nivel de Presión Sonora de los 

altavoces no supere los 75 dBA a 2 metros de distancia de cada parlante cuando son 

utilizados de manera separada el sector A o sector B. 

En caso que se quieran ocupar ambos sectores de manera simultanea debe tenerse en 

consideración que el nivel máximo a 2 mt de distancia de los parlantes en Sector A 

debe ser de 70dBA y de 75 dBA para el Sector B. 
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Así mismo se recomienda que dentro del sistema electroacústico no se disponga de un 

parlante subwoofer, o si está considerado en la cadena no disponer de él. 

Los altavoces deben ser ubicados según se detalla en el presente informe con su 

patrón direccional según las tablas 4 y 5, fue considerada esta orientación en el 

modelo de propagación de ruido. 

Se debe, como parte de las medidas a implementar, chequear niveles de ruido del 

sistema electroacústico, su ubicación y posicionamiento según lo expuesto 

anteriormente.  

Así mismo, otros aspectos que tienen que ver con el funcionamiento del local como 

por ejemplo tener eventos con locutor o karaoke, pudiendo alterar los niveles 

adecuados para dar cumplimiento a la norma. 

Otro aspecto importante, es que las barreras acústicas mejoran su rendimiento con 

una cumbrera (a prox. de 1mt inclinado hacia la fuente) que se podría agregar a la 

solución dad para asegurar el rendimiento de éstas, y se debe considerar que la 

barrera tiene que ser cerrada, es decir, no debe tener flancos o espacios para que esta 

funcione correctamente. 

El último aspecto a considerar es respecto al ruido de fondo, dado que este supera la 

norma en horario nocturno, influye en los resultados y en el cumplimiento de la 

norma. Si se realiza una medición, esta debe tener las correcciones por ruido de fondo 

o si es en interior considerar corrección por ventana. 
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Anexo 1_Propuesta de Distribución Sistema Electroacústico 

 

De acuerdo a los antecedentes presentados y a fin de encontrar soluciones 

constructivas tendientes a dar cumplimiento a la normativa que limita las emisiones 

de ruido de fuentes fijas sobre zonas sensibles, se propone un sistema distribuido de 

cajas acústicas dentro del local, donde la emisión de niveles de presión sonora de las 

cajas acústicas debe quedar limitada a un valor fijo.   

 

A.1.1 Simulación de sistema electroacústico con software especializado 

 

Para analizar el comportamiento de este sistema, se realiza modelación con software 

especializado EASE (Enhanced Acoustic Simulator for Engineers), el cual permite 

analizar el nivel de sonido directo sobre las zonas de audiencia del recinto. 

 

 

Figura 19. Planta de local y zonas de audiencia A y B 

 

 Altavoces Zona A 

Altavoces Sala: 04 cajas acústicas 

Potencia: 300 W RMS. 

Respuesta de frecuencia: 55 Hz – 20kHz. 

A 

B 
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Figura 20. Esquema de distribución de cajas zona de audiencia A 

 

Fuente X (m) Y (m) Z (m) Hor (°) Ver (°) Rot(°) 

S1 0.5 20 1.8 135° -10° 0 

S2 18 20 1.8 240° -10° 0 

S3 0.8 6 1.8 135° -10° 0 

S4 14 6 1.8 240° -10° 0 

Tabla 6: Posición de altavoces Zona A 

 

 

 

 Altavoces Zona B 

Altavoces Sala: 04 cajas acústicas 

Potencia: 300 W RMS. 

Respuesta de frecuencia: 55 Hz – 20kHz. 

 

 

S1 S2 

S3 S4 

(0,0) 

A 

0° 
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Figura 21. Esquema de distribución de cajas zona de audiencia B 

 

 

Fuente X (m) Y (m) Z (m) Hor (°) Ver (°) Rot(°) 

S5 29 25 1.8 135° -10° 0 

S6 54 25 1.8 -135° -10° 0 

S7 58 45 1.8 -45° -10° 0 

S8 29.5 45 1.8 30° -10° 0 

Tabla 7.  Posición de altavoces Zona B 

S5 S6 

S7 
S8 
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Figura 22. Zonas de audiencia A y B de Restobar El Carrete 

 

A.1.2 Nivel de Presión Sonora Total (Total SPL) sobre zonas de audiencia 

 

Se evalúa Nivel de Presión Sonora Total (Total SPL) con software especializado 

E.A.S.E, en la frecuencia de 1000 Hz, en zonas de audiencia. Para ello se establece un 

nivel de presión máximo emitido por cada caja acústica de 81 dB (1m) por banda de 

frecuencias. 

(0,0) A 

B 
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Figura 23. Sonido directo de cajas acústicas sobre zonas de audiencia A 

 

El nivel promedio del sonido directo del sistema de 4 cajas acústicas  sobre la zona de 

audiencia A es de 62.44 dB. 
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Figura 24. Sonido directo de cajas acústicas sobre zonas de audiencia B 

 

El nivel promedio del sonido directo del sistema de 4 cajas acústicas  sobre la zona de 

audiencia B es de 56 dB. 
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Anexo 2_Fichas de Materiales Acústicos 
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Anexo 3: Certificado Calibración Sonómetro 
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Anexo 4: Mediciones SMA 2024 

 

A continuación se anexan los resultados de medición de ruido efectuada al local por el 

Servicio del Medio Ambiente en diciembre del año 2024, indicando lo puntos de 

medición y los valores obtenidos. 
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