
De: Marco Cartes Oyarce < >
Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 15:06
Para: Catalina Ramírez Marchant >
Cc: Gabriel Bustos Silva < >; Asistencia Ruido >; Oficina De
Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>
Asunto: Informe Complementario sobre Medidas Adoptadas en el Plan de Cumplimiento - Rental Valdivia
 
Estimada Fiscal,

Junto con saludar, por medio del presente correo queremos complementar la informació n respecto a las medidas
implementadas en el marco de nuestro plan de cumplimiento, segú n lo solicitado.

1. Implementación de Barrera Acústica y Acondicionamiento de Contenedor

Como primera medida, se acondicionará  un contenedor marítimo de 12 metros de largo, el cual será  destinado a
la realizació n de pruebas de funcionamiento para la demostració n a clientes sobre la operatividad de los equipos
que ofrecemos en arriendo. Este contenedor será  tratado acú sticamente mediante el revestimiento completo de
sus muros y cielo con paneles KOVER PUR, compuestos por placas de acero y nú cleo aislante de espuma de
poliuretano inyectado, con alta eficiencia en la contenció n del ruido.

Cabe destacar que toda maquinaria o herramienta cuyas dimensiones no permitan su prueba dentro del
contenedor será  trasladada al terreno indicado en la segunda medida descrita má s adelante. El  traslado de
equipos dentro de las instalaciones se efectuará  exclusivamente con transpaletas y montacargas, evitando el uso
del manipulador telescó pico motorizado que anteriormente generaba emisiones de ruido durante estas
maniobras. Asimismo, los procesos de carga y descarga se realizarán utilizando tecles manuales y eléctricos, con
el objetivo de minimizar al máximo los niveles sonoros.

2. Nueva Zona de Almacenamiento y Reubicación de Flota

Como segunda medida, informamos la habilitació n de un nuevo terreno de aproximadamente 11.000 m² ubicado
en Avenida Picarte esquina Pasaje Las Azaleas, el cual será  utilizado para el almacenamiento de maquinaria de
gran dimensió n y la flota de camiones de la empresa, cuando estos no estén en servicio activo.

En este terreno se están construyendo galpones con estructura de madera de 3" x 8" y revestimiento de zinc
acanalado de 0,4 mm de espesor. La elecció n del lugar fue realizada considerando su entorno: colinda con el
acopio de vehículos dados de baja de la Municipalidad de Valdivia, Avenida Ramó n Picarte (acceso sur a la
ciudad), con un recinto de venta de materiales de construcció n. La vivienda má s cercana se encuentra a má s de
100 metros de distancia, lo cual contribuye a mitigar cualquier impacto acú stico en zonas residenciales.

Ambas medidas han sido diseñ adas e implementadas con el fin de reducir significativamente las emisiones de
ruido y mejorar la convivencia con el entorno, cumpliendo con lo estipulado en nuestro plan de cumplimiento.

- Adjunto imagen georeferenciada terreno salida sur.
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Quedamos atentos a cualquier observació n o solicitud adicional.

14/7/25, 15:48 Correo: Estafeta.1 SMA - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADM2OWExYmUyLWM2YjEtNGE3MC04ZjFmLTJlNjI3ZGQwNjRlMgAQAMNOqy2Pn3tNnWxtjCt… 2/3



14/7/25, 15:48 Correo: Estafeta.1 SMA - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkADM2OWExYmUyLWM2YjEtNGE3MC04ZjFmLTJlNjI3ZGQwNjRlMgAQAMNOqy2Pn3tNnWxtjCt… 3/3








