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RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE INFORMACION — RUIDOS MOLESTOS

Restobar Bar Calle Melancolia
Direccion: Antonia Lépez de bello 0199, Providencia. Fecha: 6/98_/2025 _

Sefiores 07 AGO 2025
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) | OFICINA DE PA
Presente: L~

Junto con saludar cordialmente, y en respuesta a la notificacidn recibida en
relacién con una denuncia por ruidos molestos presuntamente generados por
el establecimiento "Restobar Calle Melancolia", informamos a continuacion
las medidas de mitigacion implementadas y los antecedentes solicitados:

1. Identificacion de maquinarias, equipos y herramientas generadoras de
ruido:

El establecimiento no cuenta con terraza ni sectores abiertos habilitados con
parlantes ni equipos de musica.

En el interior del recinto se utilizan dos cajas pasivas marca WHARFEDALE,
con las siguientes caracteristicas técnicas:

Potencia : 250 watts continuos
Potencia: 500 watts program.
Impedance: 8 OHMS

Las cajas estan conectadas a un sistema de amplificacién controlado desde la
cabina principal del local, ubicada en el primer nivel.

Se adjuntan fotografias fechadas de los parlantes instalados en el local.

2. Plano simple con orientacion de los equipos y puntos de medicidn:

Se adjunta plano esquematico del local, con la ubicaciéon de: Las cajas pasivas
WHARFEDALE.






Una esta mirando de Este a Oeste y el otro de Oeste a Este.

El local cuenta con aproximadamente 60 metros cuadrados, incluyendo un
altillo sin uso publico.

3. Horario y frecuencia de funcionamiento del establecimiento:

El bar cuenta con patente vigente para operar hasta las 04:00 hrs., de Viernes
a sabado y hasta las 03:00 hrs dias de semana

Sin embargo, el horario habitual de funcionamiento con musica en vivo o
amplificada en estos momentos es de:

Jueves a sabado: desde las 21:00 hrs hasta aproximadamente las 00:30 hrs,
musica en vivo y hasta las 02:30 con karaoke variando ocasionalmente.

En ocasiones excepcionales (eventos especiales) podria extenderse hasta el
horario de cierre legal, pero esto no es frecuente.

4. Horario y frecuencia de funcionamiento de los equipos generadores de
ruido:

Los parlantes se utilizan exclusivamente durante las actividades musicales, en
los mismos horarios indicados:

Jueves a sabado: desde las 21:00 hrs hasta las 02:30 hrs aproximadamente.

No se utilizan durante el dia ni fuera de los dias mencionados hasta el
momento.

Cabe destacar que el volumen es regulado manualmente, y se han
comenzado a implementar nuevas medidas de control acUstico, detalladas a
continuacion.






5. Medidas de mitigacion implementadas y en curso:

Clausura permanente de ventanas: El local cuenta con ventanas que
han sido completamente clausuradas desde hace mas de un afio. Estas
ventanas ya no pueden ser abiertas y se mantienen cerradas en todo
momento durante el funcionamiento del bar. Esta clausura se
implementd precisamente como una medida preventiva para evitar
cualquier fuga de sonido hacia el exterior

Puerta de acceso cerrada: La puerta de ingreso principal permanece
cerrada cerrada en todo momento durante los horarios de musica,
evitando fugas de sonido hacia el exterior. Salvo para el ingreso o salida
de los clientes

Instalacion de espuma acustica: Proxima implementacion de espuma
acustica en las ventanas interiores ya clausuradas, para reforzar la
contencidn del sonido y minimizar cualquier posible emision hacia el
exterior.

Ubicacion de parlantes: Se reafirma que los parlantes no estan
instalados sobre muros colindantes con propiedades residenciales, y se
ubican en el interior del local, en zonas sin contacto directo con
propiedades vecinas.

Monitoreo constante del volumen: La administracion del local realiza
un monitoreo y control manual del volumen de la musica para
asegurarse de que no supere niveles razonables.



6- Fotografias fechadas referenciales

FOTO 1: Parlante 1 Vista general del lugar fecha 06/08/2025

FOTO 2: Parlante 2 Vista general del lugar fecha 06/08/2025

FOTO 3: Detalle de marca y potencia de ambos parlantes 06/08/2025
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FOTO 1: Parlante 1 Vista general del lugar fecha 06/08/2025
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FOTO 2: Parlante 2 Vista general del lugar fecha 06/08/2025




FOTO 3: Detalle de marca y potencia de ambos parlantes 06/08/2025

WER HANDLING:
250 Waits Continuous
500 Watts Program
1000 Watls Peak
impedance: 8 Ohms




7-Plano simple del recinto con ubicacion de los parlantes. Dimensiones
aproximadas 60 metros cuadrados incluyendo un altillo sin uso publico.

Sin otro particular, quedamos atentos a cualquier observacién o nueva
solicitud que estime pertinente.

Atentamente,

Jose Pablo Abrigo Moreno

Representante legal — Restobar Calle Melancolia

Correo: lizedancruz@gmail.com restobarcallemelancolia@gmail.com
Teléfono: +569 94414729 +569 94414729
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