
 
 

Concepción, 12 de agosto de 2025 

Carta N° 72/2025 

 

A : Macarena Meléndez 

Fiscal Instructora 

Superintendencia del Medio Ambiente 

DE : Paola Nelson T. 

Gerente de Laboratorio y Sustentabilidad  

Biodiversa S.A. 

REF : Solicitud de corrección de oficio – Acción 8 PdC ROL F-023-2024 

 

 

De nuestra consideración: 

 

Junto con saludar y en el marco del Programa de Cumplimiento aprobado mediante Resolución Exenta N° 4 / 

ROL F-023-2024, de fecha 05 de agosto de 2025, me dirijo a usted en mi calidad de representante legal de 

Biodiversa S.A. para solicitar la corrección de oficio respecto de la información consignada en la Acción 8 del 

PdC. 

 

En dicha acción, se comprometió la actualización y capacitación en los siguientes procedimientos, indicando 

versiones que eran vigentes al momento del envío del PdC a la SMA, en abril de 2025. Sin embargo, la aprobación 

del programa se materializó en agosto de 2025, y a esa fecha los documentos ya habían sido nuevamente 

actualizados como parte del proceso de mejora continua del Sistema de Gestión. 

 

Código Nombre procedimiento 

Versión 

comprometida 

PdC 

Versión actual 

Versión a 

incorporar 

PROC.SG-014 
Revisión de Solicitudes, 

Ofertas y Contratos 
13 

14 (en proceso de 

actualización a 

v15) 

15 

PROC.TEC-026 Emisión de Informes ETFA 6 6 7 

PROC.TEC-039 Flujograma de Muestras 5 

6 (en proceso de 

actualización a 

v7) 

7 

 

 

Por tanto, solicitamos que la Acción 8 contemple las siguientes versiones de los documentos: 

• PROC.SG-014 Versión 15 

• PROC.TEC-026 Versión 7 

• PROC.TEC-039 Versión 7 

 

 

 

 

 

 



 
 

Se deja constancia que esta actualización no altera el objetivo ni el alcance de la Acción 8 del PdC, manteniéndose 

el compromiso de garantizar que la cotización y ejecución de los servicios ETFA se realicen exclusivamente dentro 

de los alcances autorizados por la SMA. 

 

Agradeciendo de antemano la atención a esta solicitud, quedo atenta a lo que esa Superintendencia disponga. 

 

Saluda atentamente a usted, 

 

 

 

Paola Nelson Troncoso 

Gerente de Laboratorio y Sustentabilidad 

Biodiversa S.A. 

 

 

 

PNT/CFA 

Adj. 

Distribución: 

Jefe de Operaciones Laboratorio 

Jefe de Laboratorio Zona Sur 

Jefe de Sustentabilidad 

Gestora de Acreditaciones y Certificaciones 


