
Estimados,  

Esperando esta carta tenga una buena acogida, les escribo para agregar antecedentes a causa 

OL del expediente D-028-2025 a la que he tenido acceso desde el viernes 11 de abril del 

presente, respecto de ello agrego lo siguiente:  

 

1. El primer punto y más relevante, leyendo el Acta Reunión Asistencia al Cumplimiento, 

efectuada el día 5 de marzo del 2025, he leído que el Sr. Ariel Pino, administrador del 

establecimiento, señala que las actividades se desarrollan en “los espacios de la terraza 

del establecimiento”, no obstante, como vecina afectada desde hace un año por esta 

situación, puedo constatar que los eventos son efectuados en una carpa instalada 

en el patio trasero de la propiedad la cual colinda con mi edificio y queda en frente de 

mi hogar.  

 

 
 

2. Segundo, me parece demasiado preocupante que a pesar del proceso en el que se 

encuentra este establecimiento por emisiones de ruidos molestos, de haber sido 

notificado y con una respectiva formulación de cargos, el Sr. Ariel Pino siga realizando 

actividades que evidentemente sobrepasan la normativa vigente de ruidos. En el 

email, adjunto videos grabados los últimos 5 findes de semanas pasados. 

3. Tercero, en el informe de fiscalización noté que la medición se realizo finalmente en un 

edificio que se encuentra atrás y contiguo al mío, agradeceremos tener en consideración 

que mi hogar queda en frente, sin una estructura bloqueando el ruido y a menos de 15 

metros de la fuente emisora de ruido, por lo que, de ser necesario, tengo completa 

disposición para que se realicen nuevas mediciones desde este punto si el proceso lo 

requiere. 

4. Cuarto, aprovecho esta instancia para agregar evidencias de videográficas de cómo la 

producción de eventos de este local nos impide el desarrollo de una vida con 

normalidad todos los fines de semana en las noches, a pesar de haber hecho un 

gasto inmenso para instalar ventanales termo paneles, la emisión de ruido contamina 



mi departamento igualmente y, en consecuencia, me impide descansar en mi propio 

hogar. Los videos adjuntados son evidencia de lo vivido en el último mes.  

5. A la fecha hemos hecho uso del servicio de seguridad comunal para solicitar 

intervención y reducción de ruido, a pesar de la gran voluntad que ha mostrado el 

servicio mencionado, no obstante, me parece que como vecina de San Miguel estoy mal 

utilizando recursos de seguridad que podrían estar destinados a otras cosas. 

 

Agradeciendo enormemente su trabajo y la disposición a leer esta carta.  

 

Saluda cordialmente,  

  
 

 

 








