EN LO PRINCIPAL: INFORMA CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS; PRIMER OTROSI: ACOMPANA
DOCUMENTOS QUE INDICA. SEGUNDO OTROSI: PROVIDENCIA URGENTE

SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN

SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE

JUAN JAVIER JORQUERA BALBONTIN, empresario, en representacidén de sociedad
SALUTE PER AQUA SpA, como consta en el expediente de autos, en

procedimiento Rol D-210-2023, a Ud. respetuosamente digo:

Que, por este acto y conforme a lo dispuesto en los Resuelvos
Primero y Segundo de la Res. Ex. 1022, de fecha 28 de junio de 2024
(“Resolucidén Sancionatoria”), mediante la cual se impuso a mi
representada la sancidén consistente en una clausura temporal del
establecimiento “Restaurante Huentelauquén”, vengo en informar a esta
Superintendencia de la ejecucién vy cumplimiento de 1la condicidn
establecida en la referida resolucidén, solicitando desde ya a esta
Superintendencia para que proceda como en derecho corresponda, declarando
como cumplida la sancidén impuesta y, en definitiva, ponga término al

procedimiento sancionatorio.

1. Las condiciones impuestas en la Resolucidén Sancionatoria
corresponden a:

A. La ejecucidén de las medidas de mitigacidén de ruidos en los términos
y con las especificaciones entregadas por su asesor acustico con
fecha 14 de junio de 2023;

B. La incorporacién de nuevas medidas de mitigacidén de ruidos; y

C. La presentacién de una medicién efectuada por una empresa ETFA, en
la cual se constate un retorno al cumplimiento, en el mismo
receptor, condiciones y horario de la medicién que dio lugar al

presente procedimiento sancionatorio.

2. Con respecto a las medidas implementadas en virtud de 1lo
establecido en las letras a) y b) del presente escrito, se acompafia como

Anexo N°1 el documento denominado “Informe de Verificacidén de 1la



Implementacién de Medidas de Mitigaciédn de Ruido, Restaurante
Huentelauquén TX-241003v1” («Informe de Verificacién»), de fecha 03 de

octubre 2024, elaborado por Triaxial Ingenieria («Triaxial»).

3. Al respecto, cabe destacar que Triaxial es la misma empresa
especialista actGstica que elabord el Informe TX-230614v1, de fecha 24 de
junio de 2023, en el cual se sustentan las medidas ordenadas por esta
SMA. En tal sentido, considerando dichas medidas y luego de analizar su
implementacién en el caso concreto. El Informe de Verificacidn concluye
que se da cumplimiento a las recomendaciones expuestas en el informe de

2023.

4. Asimismo, da cuenta de la implementacidén de otras medidas

eficaces, al sefialar que:

“Es importante mencionar que se han incorporado otras medidas
correctoras que permiten, por una parte, regular o eliminar la emisién
de ruido en el local, como limitadores de audio, eliminacidén de Karaoke
y terraza del primer piso, y por otra, permiten aumentar la atenuacion
de ruido, como es el caso del aumento de altura de parte del cierre
perimetral de la terraza superior, biombo de acceso y cierres parciales
en la terraza superior y escalera de acceso” (destacado afiadido) .

5. Por otra parte, se hace presente que conforme a los
considerandos de la Resolucién Exenta N°1832, de 2 de septiembre de 2025,

la empresa implementé medidas adicionales, consistentes en la eliminacién

de un parlante, el cual se encontraba en la terraza sur del local (Barco-

2 en 2023), mas cercano al Hotel Campanario. Ademas de lo anterior, el

sistema de audio fue ajustado de manera de reducir los niveles de emisidn

en comparacién a los obtenidos en el afio 2023, entre 1,7 y 5,8 dBA de

reduccidn para los distintos parlantes.

Con el objeto de acreditar lo expuesto, se acompafia, en el Anexo
2°, “Informe de Verificacién de los niveles de ruido producidos por el
sistema de audio ubicado en la segunda planta del Restaurante
Huentelauquén”, de 15 de septiembre de 2025, también evacuado por

Triaxial.



El referido informe da cuenta que las mediciones se realizaron el
8 de septiembre, entre las 20 y 21 horas, mientras el local funcionaba
con publico.

6. En cumplimiento con lo ordenado en la letra C del parrafo N°1
de este escrito, en el Anexo N°3 se adjunta el “Reporte de Inspeccidn
Ambiental”, evacuado el 16 de septiembre del afio en curso, por la “Entidad
Técnica de Fiscalizacidén Ambiental” («ETFA») Acustec, los cuales dan
cuenta del retorno al cumplimiento por ©parte de Restauarante
Huentelauquen. Dicha inspeccidén se realizd con posterioridad a las nuevas
medidas implementadas, toda vez gque conforme consta en la Ficha de
Informacidén de Medicidén de Ruido, la medicidén se realizd entre las 23:43y

23:55 horas.

kkkkkkk

POR TANTO,

A S.S. respetuosamente pido, tener presente la ejecucidén de las medidas
asociadas a la condicidén establecida en los Resuelvo 1 y 2 de la
Resolucidén Sancionatoria, se declare su ejecucidédn total, efectiva vy
satisfactoria, vy en definitiva, se ponga término al procedimiento

sancionatorio en la forma y términos que en derecho correspondan.

PRIMER OTROSI: Se solicita tener por acompafiados los siguientes

documentos:

1.- Anexo N°1. Informe de Verificacién de la Implementaciédn de Medidas
de Mitigacién de Ruido, Restaurante Huentelauquén TX-241003v1l, de fecha

03 de octubre 2024.

2.- Anexo N° 2. Informe de Verificacién de los niveles de ruido producidos
por el sistema de audio ubicado en la segunda planta del Restaurante
Huentelauquén”, de 15 de septiembre de 2025, también evacuado por
Triaxial.

3.- Reporte de Inspeccidédn Ambiental”, evacuado el 16 de septiembre del
afio en curso, por la “Entidad Técnica de Fiscalizacidén Ambiental”

(«ETFA») Acustec.



POR TANTO,
A Ud. respetuosamente pido, tenerlos por acompafiados.

SEGUNDO OTROSI: Atendido el retorno al cumplimiento demostrado con los
documentos que se acompafian en el primer otrosi, y teniendo presente el
tipo de sancidén impuesta, por medio del presente solicito respetuosamente

se sirva proveer de manera urgente esta solicitud.

Juan Javier Jorquera Balbontin
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Tabla 1. Control de cambios del documento.

Version Fecha Cambios realizados
A 16/09/2025 | Creacion del documento.
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

1 RESUMEN

El presente documento entrega los resultados de las actividades de inspecciéon ambiental
realizada de acuerdo al Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medio Ambiente
“Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que indica”, de la Unidad
Inspeccionada “Restaurante Huentelauquén”.

Las mediciones de ruido fueron realizadas en dos receptores cercanos a la Unidad
Inspeccionada, en base a lo indicado en la Resolucion Exenta N21683/2025
Superintendencia del Medio Ambiente. En el siguiente croquis, se presenta la ubicacién de

los receptores evaluados:

ptores identificados. Elaboraci6n propia en Google Earth.

Leyenda B ) 5 : A
® Recepr LD il /SR s N

# Unidad Inspeccionada

Tabla 2. Descripcion de cada receptor y homologacion de zonas segun Res. Ex. N°491/16 MMA.

Receptor L 2 Homologacion Zona D.S.
N° Descripcion Zona IPT N°38/2011 MMA
1 Hotel ubicado en Av. del Mar #4600. ZU-7a Il
2 Edificio habitacional ubicado en Av. del Mar #4640. ZU-7 Il

1Ver Anexo 5.
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién de niveles de ruido

medidos en cada receptor:

Tabla 3. Resultados obtenidos y comparacion con limites maximos permitidos.

Receptor NPC Ruido de fondo Zona Periodo Limite Estado
N° [dBA] [dBA] DS N°38/11 (Diurno / Nocturno) [dBA] (Supera/ No Supera)
1 Nulo (45) 45 Il Nocturno 45 No Supera
2 Nulo (45) 44 I Nocturno 45 No Supera

Los valores de NPC obtenidos en los receptores se encuentran por debajo del limite
permitido en periodo diurno, por lo que la Unidad Inspeccionada cumple con la norma
vigente.

Es importante aclarar que una medicién nula se define como una mediciéon del nivel de ruido
de una fuente emisora que no puede ser evaluada debido a la presencia de un ruido de
fondo excesivo. Sin embargo, si el nivel medido se encuentra bajo el limite maximo
permitido, se considerard que la fuente emisora cumple con la norma de emisién de ruido.
En el Anexo 6 del presente informe se adjunta informacién entregada por el titular, asi como
registros continuos de ruido referenciales efectuadas al interior del local, que acreditan las
condiciones de funcionamiento de la fuente emisora de ruido al momento de las

mediciones realizadas.
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2.1

ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

FICHAS TECNICAS RESOLUCION EXENTA N°693/2015 SMA

RECEPTOR 1

Cédigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

SALUTE PER AQUA SPA - Restaurante Huentelauquén

RUT 76.078.576-8

Direccién Avenida del Mar N°4500

Comuna La Serena

Nombre de Zona de

emplazamiento (segun IPT |ZU-7a

vigente)

Datum WGS84 Huso 191
Coordenada Norte 6.686.413 Coordenada Este 279.783

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [] Industrial [1 Agricola [] Extraccion [] otro
Actividad Comercial Restaurant [ Taller Mecanico ] Local Comercial [ otro
Actividad Esparcimiento [ Discoteca [] Recinto Deportivo | [] Cultura [ otro
Actividad de Servicio |:| Religioso |:| Salud D Comunitario |:| Otro
Infraestructura Transporte D Terminal |:| Taller de Transporte D Estacion Intermedia |:| Otro
Instalacion d
Infraestructura Sanitaria |:| Planta de Tratamiento |:| Relleno Sanitario D netaacion de |:| Otro
Distribucion

Infraestructura Energética | ] Generadora [ pistribucién Eléctrica| ] Comunicaciones [1otro
Faena Constructiva ] construccién ] penolicion ] Reparacién [ otro
Otro (Especificar)
| INSTRUMENTAL DE MEDICION

Identificacion sonémetro
Marca Rion Modelo NL-42 N°serie [00457914
Fecha de emisidn Certificado de Calibracion 10-03-2025
Numero de Certificado de Calibracion SON20250021

Identificacion calibrador
Marca Rion Modelo NC-75 N°serie |34556834
Fecha de emisidn Certificado de Calibracion 08-05-2025
Numero de Certificado de Calibracién D256955E
Ponderacidn en frecuencia A Ponderacién temporal | Lenta
Verificacion de Calibracion Si [INo
en Terreno
Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DEL RECEPTOR |

Receptor N° 1

Calle Av. del Mar

Ndmero 4600

Comuna La Serena

Datum WGS84 Huso 191
Coordenada Norte 6.686.354 E:t(;rdenada 279.752

Nombre de Zona de
emplazamiento (segin IPT ZU-7a
vigente)

N° de Certificado de
Informaciones Previas*

Zonificaciéon DS N° 38/11

MMA O it 0 m O w O Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segtin consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MIMA)

CONDICIONES DE MEDICION |
Fecha medicién 08-09-2025
Hora inicio medicién 23:43
Hora término medicién 23:55
Periodo de medicién []7:00a21:00h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién Medicion Interna ] Medicién Externa

Descripcidn del lugar de

o, Dormitorio en primer piso.
medicion

Condiciones de ventana (en

L i Ventana Cerrada
caso de medicién interna) Ventana Abierta 0

Identificacién ruido de fondo |Trénsito vehicular lejano, oleaje.

Temperatura [°C] - Humedad [%] - Véloc'dad de -
viento [m/s]

Nombre y firma profesional

de terreno o Inspector Carlos Vega B.

Ambiental (IA)

Institucién, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Acustec Ltda.

Nota:

® Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

e Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sondmetro para la realizacion de la medicion.

e Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el exterior.
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

Cddigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO

Imagen Satelital

[] croquis

T e———

\ Leyenda

#  Lugar de Medicion
® Receptor
# Unidad Inspeccionada

Google Earth

Origen de la imagen Satelital

Google Earth

Escala de la imagen Satelital

Seguln imagen

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum | WGS84 Huso | 19)
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
Ul . Unidad N 6.686.413 1 Receptor N 6.686.354
peccionada E 279.783 N°1 E 279.752
N LML Lugar .de N 6.686.366
E Medicidn E 279.762
N N
E E
N N
E E
Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicién.
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N° 1
Medicion Interna (tres puntos) [ ] Medicién externa (un punto)
| |
| I
i |
! ! NPSeq NPSmin NPSmax
[} I
I |
[ ez 0Sm e 403 |——»| 384 |7 ®| 426
| Figura 1: Elemplo medicién int. |
I 1
[ SIARSER PR 0. US| 1
Punto 1 40,1 —» 379 > 42,2
400 |—» 375 |/ 425
NPSeq NPSmin NPSmax
40,2 —»| 376 —»| 430
Punto 2 39,9 ——» 37,0 —»| 42,2
39,8 —» 372 —» 432
NPSeq NPSmin NPSmax
40,2 —» 37,7 |—» 42,9
Punto 3 40,1 —» 38,22 _— 43,3
40,0 —» 381 —>| 431
REGISTRO DE RUIDO DE FONDO
Ruido de fondo afecta la s [no
medicidn
Fecha: 08-09-2025 Hora: | 23:56
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq 40 40 - - - -

Observaciones:

Durante la medicién predomina el Ruido de Fondo, siendo imperceptible el campo sonoro de la Unidad Inspeccionada. Se
filtran ruidos ocasionales (paso de vehiculos y de motocicleta con escape libre, avifauna). Ruido de Fondo se registra a
continuacién de la medicién de evaluacién.
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacién del Receptor

NPSmax -5 RUIDO DE FONDO

E > 45 A'i 45|

NPSeq Ruido fondo(*)

- Mayor Identificacién del
. 1
NPSeq 40,3 % Receptor N
Npsmax | 42,6 —’I 37,6 u Indicar Condiciones
NPSmax -5 Mayor Medicién Interior
———> .
NPSe 40,1 40,1 |—> Ventana Abierta
Punto 1 - d : ’
Npsmax | 42,2 —’| 37,2 Modelacién 1SO 9613
NPSmax-5 Mayor No
NPSeq 4010 40,0
NPsmax | 42,5 +| 37,5
- NPSmax-5 Mayor
Npseq | 40,2 40,2
Promedio + NPC
NPSmax 4310 _>| 3810 Correccion ventana Suma + Correccién
, . Ruido de Fondo
NPSméx -5 Mayor Promedio(*) Suma
] »)
wpseq | 39,9 309 [ a0 [ 45 | . » Nulo
Punto 2 !
A 1 A
NPSmMax 42,2 37,2 1 1 1
1 1 1
NPSméx-5 Mayor ! ! !
1 R T
1
wseq [ 398 938 . Med. Nula
1
Correccién ventana 1 Correccion Ruido de
wosman | 432 5] 382 s | fogio
- 1
NPSmax-5 Mayor : 1 :
- 1
1 . . iz
NPSeq 40,2 —}—|*!T,2'—> Lugar Correccion ; Diferencia Correccién
Exterior 0.dB(A) 1l0omds  0dB(A)
. 6a 9 - 1dB(A)
NPsmax | 42,9 _>| 37,9 Interior E i35 2dw
NPSmax-5 Mayor 335‘?521 Iir’é’fé&') Diferencia <33 M;z#mﬁ
A
1
wpseq | 40,1 40,1 i .
Punto 3 1 a : : ! '
wsmax | 43,3 [ %] 383 H |
NPSméx-5 Mayor Correccion ventana :
1
1
1
psmax | 43,1 —>| 38,1 }J .
L 1
1
1
1

(*) Aproximar a numeros enteros
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2.2 RECEPTOR?2

ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

SALUTE PER AQUA SPA - Restaurante Huentelauquén

RUT 76.078.576-8

Direccién Avenida del Mar N°4500

Comuna La Serena

Nombre de Zona de

emplazamiento (segun IPT |ZU-7a

vigente)

Datum WGS84 Huso 191
Coordenada Norte 6.686.413 Coordenada Este 279.783

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva ] Industrial [ Agricola ] Extraccion [1otro
Actividad Comercial Restaurant [ Taller Mecanico [ Local Comercial [ otro
Actividad Esparcimiento ] Discoteca [ Recinto Deportivo [ cultura [ otro
Actividad de Servicio [ Religioso [] salud ] Comunitario [ otro
Infraestructura Transporte | [ Terminal [1 Taller de Transporte| [ ] Estacién Intermedia | [] Otro
Instalacion de
Infraestructura Sanitaria [] Planta de Tratamiento | [] Relleno Sanitario [ b [ otro
Distribucion
Infraestructura Energética | [] Generadora [ pistribucién Eléctrica| [ Comunicaciones [ otro
Faena Constructiva ] construccién ] penolicién ] Reparacién [ otro
Otro (Especificar)
INSTRUMENTAL DE MEDICION

Identificacion sonémetro
Marca Rion Modelo NL-42 N°serie |00457914
Fecha de emisién Certificado de Calibracion 10-03-2025
Numero de Certificado de Calibracion SON20250021

Identificacion calibrador
Marca Rion Modelo  [NC-75 N°serie  [34556834
Fecha de emision Certificado de Calibracion 08-05-2025
Numero de Certificado de Calibracién D256955E
Ponderacidn en frecuencia A Ponderacién temporal | Lenta
Verificacién de Calibracion Si [INo
en Terreno
Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

| FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO |

| IDENTIFICACION DEL RECEPTOR |

Receptor N° 2

Calle Av. del Mar

Ndmero 4640

Comuna La Serena

Datum WGS84 Huso 191
Coordenada Norte 6.686.321 E;’t‘:de"ada 279.736

Nombre de Zona de
emplazamiento (segin IPT ZU-7
vigente)

N° de Certificado de
Informaciones Previas*
Zonificaciéon DS N° 38/11

MMA O it 0 m O w O Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segtin consideraciones de Art. 8°, D.S. N° 38/11 MIMA)

CONDICIONES DE MEDICION |

Fecha medicién 08-09-2025
Hora inicio medicién 23:18
Hora término medicién 23:24
Periodo de medicién []7:00a21:00h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién ] Medicién Interna Medicién Externa
Descripcion del lugar de Estacionamiento del predio receptor, en linea con fachada mas expuesta de
medicidn edificacién.
Condiciones de ventana (en

] Ventana Abierta [] ventana Cerrada

caso de medicién interna)

Identificacién ruido de fondo |Trénsito vehicular lejano, oleaje.

Temperatura [C] 13 Humedad [%] 70 Velocidad de 0

viento [m/s]

Nombre y firma profesional
de terreno o Inspector Carlos Vega B.

Ambiental (1A)
Institucién, Empresa o
Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental
(ETFA)

Acustec Ltda.

Nota:

® Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

e Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sondmetro para la realizacion de la medicion.

e Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el exterior.
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cddigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE GEORREFERENCIACION DE MEDICION DE RUIDO |

Imagen Satelital

‘(‘\.
|| Leyenda

# Lugar

de Medicion

® Receptor
# Unidad Inspeccionada

[] croquis

Origen de la imagen Satelital

Google Earth

Escala de la imagen Satelital

Segun imagen

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum WGS84 Huso 191
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
u Unidad N 6.686.413 ) Receptor N 6.686.321
Inspeccionada E 279.783 N°2 E 279.736
N LM2 Lugaff:!e N 6.686.317
E Medicién E 279.756
N N
E E
N N
E E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicién.

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE MEDICION DE NIVELES DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N°

2

[ ] Medicién Interna (tres puntos)

Medicion externa (un punto)

|
[}
| NPSeq NPSmin NPSmax
[}
|
[ e 449 |—»| 419 |7 467
| Figura 1: Ejemplo medicién int. |
I 1
[ SIARSER PR 0. US| 1
Punto 1 44,7 —>»| 415 > 46,5
445 |——> 410 | * 463
NPSeq NPSmin NPSmax
- — > - _ -
Punto 2 - —> - —> -
- — - —_— -
NPSeq NPSmin NPSmax
Punto 3 - EE— - _— -
REGISTRO DE RUIDO DE FONDO
Ruido de fondo afecta la s [no
medicidn
Fecha: 08-09-2025 Hora: | 23:25
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq 44 44 - - - -

Observaciones:

Durante la medicién predomina el Ruido de Fondo, siendo imperceptible el campo sonoro de la Unidad Inspeccionada. Se
filtran ruidos ocasionales (paso de vehiculos y de motocicleta con escape libre, avifauna). Ruido de Fondo se registra a
continuacién de la medicién de evaluacién.

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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ACUSTEC®

RUIDO

Y VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

NPSeq

NPSmax

NPS
Punto 14 ed

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

NPS
Punto 2 ea

NPSmax

NPSeq

LNPSméx

NPSeq

NPSmax

NPS
Punto 3 eq

NPSmax

NPSeq

NPSmax

Mayor

44,9

44,9

%

H

46,7 —>| 41,7

NPSmax-5 Mayor
44,7 44,7 |—>
46,5 —>| 41,5 u

NPSmax-5 Mayor
44,5 44,5
46,3 > 413

NPSmax-5 Mayor

NPSmax-5 Mayor

Informacién del Receptor

Identificacion del
Receptor N°

2

Indicar Condiciones

Promedio(*)

Medicién Exterior
Ventana No Aplica
Modelacién 1ISO 9613
No
Promedio + N PC

Correccién ventana

Suma

s

o s P e ]

Suma + Correccién
Ruido de Fondo

»

.

NPSmax-5 Mayor
-
NPSmax -5 Mayor
-
NPSmax-5 Mayor
-
NPSmax-5 Mayor
g N e IR
T
NPSmax-5

a4

A

Correccién ventana

Lugar Correccion
Exterior 0 dB(A)
Interior
V. Abierta  +5dB(A)
V. Cerrada +10dB(A)

1

1

1

1

Correccién ventana

» Nulo

A
1
1
1

_

Med. Nula

Corr

eccién Ruido de
fondo
A

Diferencia

A

<

Diferencia Correccién

T

1

1

1

1

1

1

1

1

I

1

1

1

1

1

1

v

10 o més 0 dB(A)

4a5 -2dB(A)
3
3

-3 dB(A)
Med. Nula

]

RUIDO DE FONDO

NPSeq Ruido fondo(*)

»

[ ]

(*) Aproximar a numeros enteros

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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2.3 EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL

Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

TABLA DE EVALUACION

Receptor N° NPC Ruido de fondo Zona Periodo Limite Estado
[dBA] [dBA] DS N°38/11 (Diurno / Nocturno) [dBA] (Supera / No Supera)
1 Nulo (45) 45 I Nocturno 45 No Supera
2 Nulo (45) 44 I Nocturno 45 No Supera
OBSERVACIONES

presente informe.

Durante las mediciones, la Unidad Inspeccionada se encontraba en funcionamiento con actividades descritas en el Anexo 6 del

Debido a que no se logra acceder a una unidad habitacional para el receptor 2, la medicidn se realiza en el sector de estacionamientos
en primer piso, en linea con la fachada mas expuesta del edificio. Se registré ruido de fondo a continuacidn de la medicién de
evaluacion para ambos receptores, ya que el campo sonoro de la Unidad Inspeccionada fue imperceptible durante la evaluacién. En

este caso, el campo sonoro asociado al ruido de fondo corresponde principalmente a transito vehicular lejano y oleaje.

ANEXOS

Descripcion

Registro fotografico de mediciones

Declaraciones juradas

Autorizacion ETFA

Certificados de calibracion instrumental

N IW|IN|-

Instrumentos de planificacion territorial

Condiciones de operacion de la Unidad Inspeccionada

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar s6lo ETFA)

Fecha del Reporte

16-09-2025

Nombre Representante Legal

José Francisco Echeverria Edwards

Firma Representante Legal

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

3 REFERENCIAS

e Decreto Supremo N238/2011 MMA “Norma de emision de ruidos generados por
fuentes que indica”.

e Resolucidon Exenta N2693 “Aprueba contenido y formatos de las fichas para informe
técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de presién sonora
corregido”. Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 21 de agosto de
2015.

e Resolucion Exenta N°2051/2021, “Dicta instruccion de caracter general para la
operatividad especifica de las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental en el
componente ambiental Aire y revoca resoluciéon que indica.” Superintendencia del
Medio Ambiente, Gobierno de Chile - Santiago, 14 de septiembre de 2021.

e Resolucidon Exenta N2491 “Dicta instruccién de cardcter general sobre criterios para
homologacién de zonas del Decreto Supremo N238, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente”. Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 31 de mayo de
2016.

e Resolucién Exenta N°867 “Aprueba protocolo técnico para la fiscalizacién del D.S. MMA
38/2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de
la SMA”. Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 16 de septiembre
de 2016.

e Resolucion Exenta N21683/2025, “Informa aprobacion de sancion de clausura temporal
por parte del Primer Tribunal Ambiental, rechaza solicitud que indica, Requiere
informacién en procedimiento Rol D-210-2023, y previene lo que indica”.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile, 14 de agosto de 2025.
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ACUSTECY

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cadigo ETFA 059-01

4 ANEXO 1 - REGISTRO FOTOGRAFICO DE MEDICIONES

4.1 LUGARES DE MEDICION POR RECEPTOR

2025-09-09 00:01:42
19J 279762 6686359

Receptor 1

+ 2025-09-09.00:01:11
19J 279767 6686371

o= 2025:09:08.23:19:7 p 2025-09-08 23:19:02
19J 279757 6686315 19J 279760 6686311

Receptor 2

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA Pagina 18 de 37



ACUSTECY

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

Cédigo ETFA 059-01

4.2 FUENTES DE RUIDO DURANTE MEDICIONES

2025-09-09 00:09:41
19J 279742 6686382

Vista exterior de Unidad Inspeccionada

2025-09-09 09:09:46
19.) 279742 6686382

2025-09-08 23:04:04
19J 279764 6686411

Salén principal en primer piso

Salén en segundo piso
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

5 ANEXO 2 - DECLARACIONES JURADAS

5.1 DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DE LA ETFA

Yo, JOSE FRANCISCO ECHEVERRIA EDWARDS, RUN N°13.435.322-8, domiciliado en VALDEPENAS N°320, LAS
CONDES, SANTIAGO, en mi calidad de representante legal de ASESORIAS, PROYECTOS Y SERVICIOS ACUSTICOS
ACUSTEC LIMITADA, SUCURSAL SANTIAGO, CODIGO ETFA: 059-01, declaro que, la persona juridica que
represento, en los dos ultimos afios:

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta de tipo mercantil con SALUTE PER AQUA SPA, RUT
N°76.078.576-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto la actividad de fiscalizacion
ambiental.

- No ha tenido una relacién directa ni indirecta, de tipo laboral con don JUAN JAVIER JORQUERA
BALBONTIN, RUN N°8.693.604-6, representante legal de SALUTE PER AQUA SPA, titular del proyecto,
sistema, actividad o fuente, objeto de la actividad de fiscalizacion ambiental.

- No hasido legalmente reconocida como asociada en negocios con SALUTE PER AQUA SPA.

- No ha tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesién de acciones o titulos en
circulacion de SALUTE PER AQUA SPA.

- No ha controlado, directa ni indirectamente a SALUTE PER AQUA SPA.

- No hasido controlada, directa ni indirectamente por SALUTE PER AQUA SPA.

- No hemos sido controlados, directa ni indirectamente, por una misma tercera persona.

igualmente declaro que, yo no he tenido una relacidn directa ni indirecta, mercantil o laboral con don JUAN

JAVIER JORQUERA BALBONTIN, RUN N°8.693.604-6, representante legal ni con SALUTE PER AQUA SPA.

Declaro también que, no existe vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive-, entre los propietarios y los representantes legales de SALUTE PER AQUA SPA
y los propietarios y representantes legales de esta ETFA.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados REP_INS N2111182025_Sep2025_vA es veraz,
auténtica (que no corresponde a una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, seglin mi mejor conocimiento y entendimiento
y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segln
lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Ill de la ley organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del Representante Legal

16 de septiembre de 2025
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ACUSTEC®

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Codigo ETFA 059-01

5.2 DECLARACION JURADA PARA LA OPERATIVIDAD DEL INSPECTOR AMBIENTAL

Yo, RODRIGO ANDRES LOPEZ PULGAR, RUN N°13.548.894-1, domiciliado en VALDEPENAS N°320, LAS CONDES,
SANTIAGO, REGION METROPOLITANA, en mi calidad de inspector ambiental N°13548894-1, CODIGO ETFA:
059-01, declaro que, en los ultimos dos afios:

- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con SALUTE PER AQUA SPA, RUT
N°76.078.576-8, titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de
fiscalizacion ambiental.

- No he tenido una relacién directa ni indirecta, mercantil o laboral con don JUAN JAVIER JORQUERA
BALBONTIN, RUN N°8.693.604-6, representante legal de SALUTE PER AQUA SPA, RUT N°76.078.576-8,
titular del proyecto, sistema, actividad o fuente, objeto de las actividades de fiscalizacion ambiental.

- No he sido legalmente reconocido como asociado en negocios con SALUTE PER AQUA SPA.

- No he tenido, directa ni indirectamente, la propiedad, el control o la posesion de acciones o titulos en
circulacion de SALUTE PER AQUA SPA.

- No he controlado, directa ni indirectamente a SALUTE PER AQUA SPA.

Igualmente declaro que no tengo vinculo familiar de parentesco -hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive-, con los propietarios ni con los representantes legales del titular fiscalizado.

Toda la informacién contenida en el informe de resultados REP_INS N2111182025_Sep2025_vA es veraz,
auténtica (que no corresponde a una copia o transcripcion de otros documentos) y exacta.

Finalmente, ratifico que las declaraciones hechas son veridicas, seglin mi mejor conocimiento y entendimiento
y declaro tener conocimiento que las infracciones a las obligaciones que impone el reglamento ETFA, segun
lo dispuesto en su articulo 19, se sancionan de conformidad a lo sefialado en el Titulo Ill de |a ley organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente.

Firma del inspector ambiental

16 de septiembre de 2025
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

6 ANEXO 3 — AUTORIZACION ETFA

Gobierno
. de Chile

Superir
del Me

Gobiermo de Chile

N7 SMA

RENUEVA AUTORIZACION DE ASESORIAS,
PROYECTOS Y SERVICIOS ACUSTICOS ACUSTEC
LIMITADA COMO ENTIDAD TECNICA DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

RESOLUCION EXENTA N° 882

Santiago, 7 de junio de 2024

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articulo
segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio
Ambiente, Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del
Medio Ambiente (en adelante, “reglamento ETFA”); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero
de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija Organizacién Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto N°70, de 28 de diciembre de 2022 del
Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendenta del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA N° 119123/73/2024, de 7 de marzo de 2024, que nombra Fiscal de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°575, de 18 de abril de 2022, que
dicta instruccién de caracter general que establece los requisitos para la autorizacion de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales; en la Resolucién Exenta
N°574, de 18 de abril de 2022, que dicta instruccion de caracter general para la operatividad de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales; y en la Resolucién N27, de
2019 y sus modificaciones, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Mediante resolucién exenta N° 953, del 05 de
junio de 2020, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, la
“Superintendencia” o “SMA”") renové -a contar del 16 de junio de 2020- la autorizacién otorgada al
Asesorias, Proyectos y Servicios Acusticos Acustec Limitada (en adelante e indistintamente, la
“ETFA”), para actuar como entidad técnica de fiscalizacién ambiental respecto de su -ahora
llamada’-sucursal Acustec Ltda, cédigo ETFA 059-01, en los alcances indicados en los informes
finales de evaluacion que forman parte de ese acto administrativo.

2. Que, en razon de la solicitud de renovaciéon
presentada por la ETFA con fecha 15 de diciembre de 2023, Fiscalia elaboré un informe de
evaluacion de cumplimiento legal de los antecedentes presentados por la ETFA, el cual concluyé que
esta Ultima habia cumplido con lo dispuesto en el articulo 3° del reglamento ETFA, asi como con el
punto 5.5.ii de la resolucién exenta N°575, de 2022.

L El nombre de la sucursal fue modificado mediante la resolucion exenta N° 348, del 11 de marzo de 2024,

Péagina 1
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

Gobierno
S de Chile

NZSMA |

3. A la fecha de dictacién del presente acto, los
requisitos para la renovacion de las autorizaciones de las entidades técnicas de fiscalizacion
ambiental se encuentran establecidos en la resolucién exenta N°575, de 2022, mediante la que se
dictd la instruccion de caracter general que establece los requisitos para la autorizacién de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental y de los inspectores ambientales, asi como también
los requisitos para la renovacion de esas autorizaciones.

4. Que, por memorando N° 21348, del 31 de mayo
de 2024, el Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio envid un informe denominado
“Informe Solicitud de Renovacion De Autorizacion ETFA Acustec Ltda - Sucursal Acustec Ltda” de
fecha 31 de mayo de 2024, respecto de la solicitud de renovacién solicitada, sefialando haber
revisado los antecedentes evaluados respecto del certificado de acreditacion Ol 243. Dicho
certificado fue descargado desde la pdgina web de su respectivo organismo acreditador, y tras su
estudio, se recomendé la renovacién de aquellos alcances identificados en el registro publico de la
SMA, en razén de que los mismos dan cumplimiento a los requisitos técnicos pertinentes.

5. Que, los fundamentos para autorizar la
renovacion solicitada se encuentran en el “Informe Solicitud de Renovacién De Autorizacion ETFA
Acustec Ltda - Sucursal Acustec Ltda”, el cual serd notificado en conjunto con la presente resolucion
y posteriormente publicado, junto con ésta, en el Registro Nacional de Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental, por lo que dicto la siguiente

RESOLUCION:

12, RENUEVASE la autorizacién conferida a Asesorias,
Proyectos y Servicios Acusticos Acustec Limitada para actuar como entidad técnica de fiscalizacién
ambiental, respecto de la sucursal que se indica a continuacién, por un lapso de 4 afios, a partir del
16 de junio de 2024:

FECHA DE SOLICITUD 15 de diciembrede 2023 [ RUT |  76.157.802-2
NOMBRE SUCURSAL Acustec Ltda
DIRECCION SUCURSAL Valdepen.as N® 320, comuna de Las Condes, regidn
Metropolitana

22, PREVIENESE que la presente renovacion se otorga
para todos los alcances autorizados en la resolucién exenta N° 953, del 05 de junio de 2020, y en las
demds que corresponda, segun indica el “Informe Solicitud de Renovacién De Autorizacion ETFA
Acustec Ltda - Sucursal Acustec Ltda”, por las razones que alli se indican.

32, ADVIERTESE que la interesada tendra un plazo de
cinco dias habiles para interponer recurso de reposicién, ante la autoridad que suscribe, conforme
lo previsto en el articulo 59 de la Ley N° 19.880.

42, PUBLIQUESE Y ACTUALICESE en el Registro Nacional
de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental, la presente resolucién, los alcances especificos
renovados y los demas antecedentes que correspondan, conforme lo dispuesto en el articulo 14 del
reglamento ETFA.

Pégina 2
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

Gobierno
JSa5y). deChile

Suj

W7 SMA

52, TENGASE PRESENTE el requisito indicado en el literal
c) del articulo 3, entendido al alero del articulo 12, ambos del reglamento ETFA, en atencién a que
la pérdida de vigencia de los certificados que acreditan el cumplimiento del requisito sefialado,
establecido para poder ser autorizada como ETFA, da lugar a la revocacién de la autorizacion
otorgada para cada alcance segun corresponda.

62. NOTIFIQUESE por correo electrénico a la interesada
esta resolucién junto con el respectivo informe final, conforme lo dispuesto en el articulo 30 letra
a) de la ley N°19.880.

ANOTESE,,COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

—— \_/ \_/“ 2 - "\:_\
ARIE CLAUDE PLUNIER BoDIN T ENDENTA
SUPERINTENDENTA DEAMEDIO AMBIENTE /

~28/eg No pE SBY

ADJ.: “Informe Solicitud de Renovacién De Autorizacion ETFA Acustec Ltda - Sucursal Acustec Ltda” de 31 de
mayo de 2024.

BRS/JAA/LPR/LMS

Notifiquese por correo electrénico:
info@acustec.cl
fee@acustec.cl

Distribucién:
Gabinete
Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
Fiscalia
registroentidades@sma.gob.cl
Oficinas regionales
Oficina de Partes

Exp. N° 12.285/2024

Pégina 3
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ACUSTECY

RUIDOY VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago

7 ANEXO 4 - CERTIFICADOS CALIBRACION INSTRUMENTAL

Instituto de
Salud Publica

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

Cédigo ETFA 059-01

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Cddigo: SON20250021
LCA — Laboratorio de Calibracion Acistica.

Pagina 1 de 7 paginas

DATOS DEL SONOMETRO
FABRICANTE SONOMETRO

MODELO SONOMETRO

NUMERO SERIE SONOMETRO

MARCA MICROFONO

MODELO MICROFONO

NUMERO SERIE MICROFONO

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE

DIRECCION

DATOS DE LA CALIBRACION

LUGAR DE CALIBRACION
FECHA RECEPCION
FECHA CALIBRACION

FECHA EMISION INFORME

: RION

1 NL-42

: 00457914

: RION

: UC-52

: 157289

: ACUSTEC LIMITADA.

: VALDEPENAS N°320, LAS CONDES, SANTIAGO,

REGION METROPOLITANA.

: LABORATORIO DE CALIBRACION ACUSTICA ISP
: 27102/2025
: 10/03/2025

: 10/03/2025

Mauricio Sanchez Valenzuela _
Encargado Laboratorio de Calibracion Acustica

TICA

|
|

THIE

TICTUIT =l

Los resultades se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las medicionas. ap! »'-.-ma;x,"_'

perte dlimkyunEniddometido 4 hibya

Este Informe no podré ser reproducido parcialmente sin la aprobacién por escrito del Laboratorio de Calibracién Acdstica del Instituto de Salud Pablica de

Chile, que lo expide

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathon 1000 — Nunoa - Santiago — Chile
Tel.: (56 -2)257 61

ww

www.ispch.cl
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Cddigo ETFA 059-01

Codigo: SON20250021
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*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=23:67¢ P~ 950kPa
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

HR =359

“o

ME-512.03-001 Calibracion de Sonometros Segan Norma ‘Téenica IEC 61672-3:2006 de Sondmetros.

= ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

Las tolerancias aplicadas son las establecidas en la Norma IEC 61672-3-2006 de Sondmetros. Dichas tolerancias son las indicadas parz un grado

de precision del instrumento Clasc 2.
s INCERTIDUMBRE

La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicion por ¢
una distribucion normal. corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente ¢f 93%. "

* _RESUMEN DE RESULTADOS:

g{{:@
2

ie cobertura k=2 que, para
\
2 \

N

Apartado de la especificacion metrolégica (Ref. IEC 61672-3:2006)

Indicacion a la frecuencia de comprobacion de la calibracion (Apartado 9)

Ruido intrinseco Micréfono Instalado

(Apartado 10) Dispositivo de entrada eléctrica

Ponderacion frecuencial con seiiales actisticas Ponderacién frecuencial A

(Apartado 11) Ponderacion frecuencial C POSITIVO
Ponderacion frecuencial A POSITIVO

Ponderacion frecuencial con sefiales eléctricas Ponderacién frecuencial € POSITIVO

(Apartado 12) Ponderacion frecuencial lincal N/A
Ponderacion frecuencial Z POSITIVO

Ponderaciones temporales y frecuenciales a 1 kHz Ponderaciones frecuenciales POSITIVO

(Apartado 13) Ponderaciones temporales POSITIVO

Linealidad de nivel en el margen de nivel de referencia (Apartado 14) POSITIVO

Linealidad de nivel incluyendo el selector de mirgenes de nivel (Apartado 15) N/A
Ponderacion temporal Fast POSITIVO

Respuesta a tren de ondas 7 _ -

(Apartado 16) Ponderacion temporal Slow POSITIVO
Nivel promediado en el tiempo POSITIVO

Nivel de sonido con ponderacion C de pico (Apartado 17) POSITIVO

Indicacion de sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO

Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metroldgica aplicads
Resultado NEGATIVO significa que ¢l instrumente no cumple con la especificacion metrologica aplicada.
Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento

*  PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de Laboratorios nacionales acreditados por ¢l INN o por Laboratorios internacionales

acreditados.

CERTIFICADO DE

FHAG6-EL

INSTRUMENT! M/ 2 N 3 N SERIE 5 R CALIBRADO POR
M 0 IARCA 10DELO SERIE CALIBRACION
Generador de funciones STANDFORD DS360 343 24-AM-C 1 DIs
Generador Mullifrecuencia | BRULL & KJALR 3236 0LAC20633F01 TACAINAC
Madulo de presion ALMEMO FDAS12-SA X 5 S
Barometrica AHLBORN Almemo 2490-2 PIIADKSLII01-00 ALK

A c1mo 2.
Fermohigrometro AHLBORN Aliesio 2090 HO0393 ENAFR

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA
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ACUSTECY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

Caodigo: SON20250021

INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccion
aplicado {Hz) Frecuencial (dB)
(dB) (dB)
94,02 1000 0 0.1
94.02 1000 0 0.1
RUIDO INTRINSECO
Dispositivo de Entrada Eléctrica
Ponderacion - Nivel u Especilicacion
Frecuencial  Leido  (dB) Fabricante
(dB} (dB)
A 13,10 0.058 19.00
C 1940 0.058 27.00
Z 2530 0.038 32.00

Ajustado

NO
St

PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA

Ponderacién Frecuencial C

NPA I'recuencia

aplicado
(dB)

94.06
94.03
94.00
93.99
94.02
94.00
93.94
94.09

(Hz)

4000
8000

Ponderacion
Frecuencial
(dB)

-0.8
0.2

Correccion
(dB)

0.6

3.9

Nivel
Leido
(dB)

93.50
94.00
94.00
94,00
93.90
93.45
91.85
86,80

Nivel
Leido
(dB)

Nivel
Esperado
(dB)

93.24
93.81
93.98
93.97
93,18
92.12
87.17

Nivel
Lsperado
(dB})

9392
93.92

Desviacion
(dB)

0.26
0.19
0.02

0.03

0.27
-0.27
-0.37

Pagina 3 de 7 paginas

Desviacion  \ ¥,

(dB)

1.08
-0.02

U
(dB)

e o
1 o 1o T
NI

oo
r.)l

(
0.25
(.23

Tolerancia

positiv
(dB)

25
1.9

1.9

36

3.6

&

P

“

\

Tolerancia
negativa
(dB}

=25
-2

-1.9

-1.9

g:f@iﬁ%‘;'
@1, \ (dB)

L\ p
Ie?;/o&m\ Tolerancia
7N

negativa

S1 1 la derecha de Iz linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion. no esta dentro de las tolerancias establecidas

en la especificacion

aplicada. Las

de medida dB sen retenidos & 20 nPa
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PONDERACION FRECUENCIAL

Ponderacién Frecuencial A

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancfa

aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica)  Leido  Esperado (dB) (dB) pu.\'bﬁg':(}
(dB) (d13) (dB) (dB) (dB) (4B~
119.20 63 -26.2 0 92,90 93.00 -0.10 0,18 203
109.10 125 -16.1 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 2
101.60 250 -8.6 0 92.80 93.00 -0.20 0.18 1.9
96.20 500 -3.2 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 L9
93.00 1000 0 0 93.00 - - - -
91.80 2000 1.2 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 2,
92.00 4000 1 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 3.6
94.10 K000 -1.1 0 93.00 93.00 0.00 0.18 5.6

Ponderacion Frecuencial C

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccién  Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Irecuencial  (eléctrica)  Leido  Esperado (dB) (dB positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
93.80 63 -0.8 0 93.00 93.00 0.00 0.18 2.5 225
93.20 125 -0.2 0 93.00 93.00 0.00 0.18 2 -2
93.00 250 0 0 93.00 93.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
93.00 500 0 0 93.00 93.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
93.00 1000 0 1] 93.00 - - - - -
93.20 2000 -0.2 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 2.0 -2.6
93.80 4000 -0.8 0 92.90 93.00 <010 0.18 3.6 -3.6
96.00 8000 -3 0 93.00 93.00 0.00 0.18 5.6 =56

Ponderacién Frecuencial Z

NPA Frecuencia  Ponderacion  Correccién  Nivel Nivel Desviacion u Tolerancia  Tolerancia

aplicado (Hz) Frecuencial  (cléetrica)  Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dBy (dB) (dB) (dB) dB) (dB) (dB)
93.00 63 0 0 93.00 93.00 0.00 0.18 25 -2.5
93.00 125 0 0 93.00 93.00 0.00 0,18 2 -2

93.00 250 0 0 93.00 93.00 0.00 018 1.9 -19
93.00 500 0 0 93.00 93.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
93.00 1000 0 0 93.00 - - - - -

93.00 2000 0 0 9290 93.00 -0.10 0.18 2.6 -2.6
93.00 4000 0 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 3.6 =36
93.00 8000 0 0 92.90 93.00 -0.10 0.18 5.6 5.6

edicion, no esta dentro do las tolerancias establecidas

Si a la derecha de la linca aparcce la palabra ERROR sigmtica que l2 lectura, expandida por la incertidumbre de la
en la especificaci logica aplicada. Las unidades de medica éB son referidos a 20 pPa
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LINEALIDAD
NPA Frecuencia
aplicado {Hz)
(dB)
139.10 8000
138.10 8000
137.10 8000
136.10 8000
135.10 8000
134,10 8000
133.10 8000
2.0 8000
13110 8000
130.10 8000
125.10 8000
120.10 8000
115.10 8000
110.10 8000
105.10 8000
100.10 8000
95.10 8000
90.10 8000
85.10 8000
80.10 8000
75.10 8000
70.10 8000
65.10 8000
60.10 8000
55.10 8000
50.10 8000
45.10 8000
40.10 8000
35.10 8000
3410 8000
33.10 8000
32.10 8000
3110 8000
30.10 8000
29.10 8000
28,10 8000
27.10 8000
26.10 8000
25.10 8000

Nivel
Leido
(dB)

OVLERLOAD
137.10
136.10
135.10
134.10
133.10
132,10
131.10
130,10
129.10
124.10
118.90
113.90
108.90
103.90
99.00
94.00
89.00
84.00
79.00
74.10
69.10
64.00
59.00
34.00
49.00
44.00
39.00
3410
3310
32.10
3100
30.00
29.00
28,00
27.00
26.00
25.00
UNDER-RANGL

Nivel

Esperado

(dB)

138.00
137.00
136.00
135.00
134.00
133.00
132.00
13100
130.00
129.00
124.00
119.00
114.00
109.00
104.00
$9.00
89.00
84.00
79.00
74.00
69.00
64.00
59.00
54.00
49.00
44.00
39.00
34.00
33.00
32.00
31.00
30.00
29.00
28.00
27.00
26.00
25.00
24.00

Desviacion

(dB)

0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
-0.10
-0.10
-0.10
-0.10
0.00

0.00
0.00
0.00
0.10
0.10
0.00
0.0¢
0.00
0.00
0.00
0.00
010
0.10
0.10
0.00
0.00
0.00
0.00
0.60

0.00

1
(dB)

014
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14

0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
014
0.14
0.14
014
014
0.14
014
014
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14

-1.4

Si 2 la derecha de Iz linea apare

en la especificacion metrelogica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 uPa

palabra ERROR significa que la Jectura. expandida por Iz incertidumbre de la medicion, no esta dentro de-as tolerancias establecidas
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DIFERENCIA DE INDICACION

Ponderaciones Temporales 75
-9 \
7 2, \
NPA I'recuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion 1 Xf\) ;n_ﬁn, 1’4ﬁegd|1gin
aplicado (Hz) Temporal Leido  Esperado (dB) (dB) posiEvas ﬁc,gmim

(di3) (dB)  (dB) W% 2 (@B \
F i <

94.00 1000 NPS Fast 94.00 - - < =
94.00 1000 NPS Slow  93.80 94.00 -0.20 0.082 0.3
94.00 1000 Leg 94.00 94.00 0.00 0.082 0.3

Ponderaciones Frecuenciales

NPA Frecuencia  Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion U lTolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial — leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 A 94,00 - - - - -
94.00 1000 C 94.00 94.00 0.00 0.082 0.4 -0.4
94.00 1000 Z 94,00 94,00 0.00 0.082 04 -0.4

RESPUESTA A TREN DE ONDAS

Ponderacién temporal Fast

NPA Frecuencia  Duracién  L_exp  Nivel Nivel Desviacion U lolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB3} (dn)y (dB)y (dB) (dB)

134.00 4000.00 - - 135.00 - - - - -

134.00 4000.00 200 0125 134,00 134.02 -0.02 0.082 1.3 -1.3

134,00 4000.00 2 0125 116.90 117.01 -0.11 0.082 1.3 -2.8

134.00 4000.00 0.25 0.125  107.90 108.01 011 0.082 1.8 =33
Ponderacion temporal Slow

NPA Frecuencia  Duracion  t_exp  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa

(dB) (dB}) (dB) {dB) (di3)

134.00 4000.00 - - 135.00 - - - - -

134.00 4000.00 200 | 127.60  127.58 0.02 0.082 13 -1.3

134.00 4000.00 2 I 108.00  108.01 -0.01 0.082 1.3 =33
Nivel promediado en el tiempo

NPA Frecuencia  Duracion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado {Hz) (ms) Leido  Esperado (dB) (d3) positiva negaliva

(dB) (dB) (dB) (d3y (dB)

134.00 4000.00 - 135.00 - - - - -

134.00 4000.00 200 128.00 128.01 -0.01 0.082 1.3 -1.3

134.00 4000.00 2 108.00 108.01 -0.01 (.082 1.3 -2.8

134.00 4000.00 0.25 98.90 98.98 -0.08 0.082 1.8 -3.3

St ala derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura. expandida por la incertidumbre de la medicion. ne esta dentro de,las tolerancias establecidas
en la especifi 0 I aphecada Las de medida dB son refendos 2 20 uPa

REP_INS N2111182025_Sep2025_vA Pagina 30 de 37



ACUSTECHY

RUIDO Y VIBRACION AMBIENTAL
Valdepeiias #320, Las Condes - Santiago
Cddigo ETFA 059-01

Codigo: SON20250021
Pagina 7 de 7 paginas

NIVEL DE SONIDO CON PONDERACION C DE PICO

NPA
aplicado
(dB)

136.00
133.00
136.00
133.00
133.00

{Hz)

8000
300
8000
300
300

Frecuencia

Numero
de
Ciclos

Uno
Semiciclo positivo
Semiciclo negativo

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen
Superior
(dB)

138
138

(Hz)

4000
4000

Frecuencia

Senal
de
Entrada

Semiciclo positivo
Semiciclo negativo

Lepeak-le  Nivel  Nivel  Desviddton 2
Leide  Esperado (dBN
(di3) 1di3)
- 133.000 - -
- 133.10 - -
34 136.40 0.00
24 135.20 -0.30 0.0
24 135.20 -0.30 0.082 }
Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia
Sobrecarga  Esperado (dB) (dB)  positiva
(dBy (dB) (dB)
141.80 - - - -
141.70 141.80 -0.10 .14 1.8

“positiva
A4B)

lolerancia
negativa

(di3)

negativa
(dB)

Siala derecha de Ta linea aparece Iz palabra ERROR significa que [z lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion. no esta dentro de-las tolerancias establecidas

en la

aplicada ©as umdad,

de medida dB son retenidos a 20 pPa
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Certificate No. D256955E

Wy, ‘.\n e,
DEHRA 1A apan ) o '

AN JCSS 0197

CALIBRATION CERTIFICATE

Product : SOUND CALIBRATOR

Model : NC-75

Serial number : 34556834

Manufacturer : RION CO., LTD.

Calibration item : Sound pressure level (with reference standard microphone)

Calibration method : Measured by specified secondary standard microphone
according to JCSS calibration procedure specified by RION.

Ambient conditions : Temperature 22.9 “C, Relative humidity 46 %,
Static pressure 101.0 kPa

Calibration date ~ : 8/5/2025 (DM/YYYY)

Calibration location : 3-20-41 Higashimotomachi, Kokubunji, Tokyo 185-8533, Japan
RION CO., LTD. Calibration Room

We hereby certify that the results of this calibration were as follows.

Issue date : 15/5/2025 (D/M/YYYY)

Yoshio Maruyama

Manager

Quality Assurance Section,
Quality Assurance Department,
Production Division

RION CO., LTD.

3-20-41 Higashimotomachi, Kokubunji,
Tokyo 185-8533, Japan

This certificate is based on article 144 of the Measurement Law and indicates the result of calibration in accordance with
measurement standards traceable to Primary Measurement Standards (National Standards) which realizes the physical
units of measurement according to the International System of Units (SI).

The accreditation symbol is attestation of which the result of calibration is traceable to Primary Measurement Standards
(National Standards).

The certificate shall not be reproduced except in full, without the written approval of the issuing laboratory.

The calibration laboratory who issued this calibration certificate conforms to ISO/IEC 17025:2017.

This calibration certificate was issued by the calibration laboratory accredited by IAJapan who is a signatory to the
Mutual Recognition Arrangement (MRA) of International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) and Asia Pacific
Accreditation Cooperation (APAC). This (These) calibration result(s) may be accepted internationally through ILAC/APAC

MRA.
AZ/RION
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Certificate No. D256955E

CALIBRATION RESULT

Sound pressure level (with reference standard microphone)

Measured Value Expanded Uncertainty *
93.99 dB 0.09 dB

Specified secondary standard microphone:

Model 14160
Serial number : 1843696

Reference Sound pressure : 2X10% Pa

* Defines an interval estimated to have a level of confidence of approximately 95 %.
Coverage factor k=2

Calibration result is the calibration value in ambient conditions during calibration.

BE OUT OF JCSS CALIBRATION

1. Frequency

Measured Value Measurement uncertainty (k= 2)
1000.0 Hz 4.0X 104 Hz

Working measurement standard universal counter:

Model :53132A
Serial number :MY40005574
(JCSS Calibration Certificate No. 2408008578510)

2. Total distortion

Measured Value
0.3 %

Working measurement standard distortion meter:

Model 1 VA-2230A
Serial number : 11076061
(A2LA Calibration Certificate No. 1504-03541)

- closing -

AZRION
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8 ANEXO 5—INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION TERRITORIAL

Tabla 4. Zonificaciéon y homologacién de zonas segun Res. Ex. N°491/16 MMA para cada receptor.

Homologacion
Receptor | Zona Zona D.S. Combinaciones de Fuente Figuras
N° IPT N°38/2011 usos de suelo asociadas
MMA
1 ZU-7 2,3,4
70 7a 1l R+Eq+EP+AV https://transparencia.laserena.cl/ptransact.php?n=65 73

Figura 2. Plano de zonificacidn del PRC de La Serena, area de inspeccion.

Leyenda ' / /A\\

Receptar
@ Unidad Inspeccionada

K

A

7R

GoogleFarth 4 i 75 AP

e

100 m
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Figura 3. Extracto ordenanza del PRC de La Serena, uso de suelo de zona ZU-7a.

Subzona ZU- 7a

En esta zona regiran las normas urbanisticas de la Zona ZU-7, excepto la prohibicion de las actividades de
“discotecas y cabaret”, del Equipamiento clase Comercio, como sigue:

CLASE

PERMITIDOS

| PROHIBIDOS

ACTIVIDADES

EQUIPAMIENTO
Comercio

Todos, excepto los sefialados
como prohibidos

Centros comerciales, grandes tiendas, mercados:
[venta minorista de combustibles liquidos y
solidos; Estaciones o centros de servicio
automotor, venta de automoviles, venta de
jmaquinarias, venta de materiales de Construccion;
distribucién mayorista; quintas de recreo.

24

Figura 4. Extracto ordenanza del PRC de La Serena, uso de suelo de zona ZU-7.

ZU-7 Equipamiento Turistico Borde Costero
USOS DE SUELO PERMITIDOS PROHIBIDOS
DESTINO ACTIVIDADES
[RESIDENCIAL [Vivienda Vivienda.
Hospedaje Todqs,_ excepto los sefialados como [Motel,
prohibidos
[Hogares de acogida |De todo tipo
CLASE ACTIVIDADES
Cientifico Todas las actividades.
Centros comerciales, grandes tiendas,
mercados; venta minorista de
combustibles liquidos y solidos;
Comercio Todos, exc_ep_to los sefialados  |Estaciomes o centros de servicio
como prohibidos. automotor, venta de automoviles, venta
de maquinarias, venta de materiales de
construceidn; distribucion mayorista;
quinta de recreo. Discotecas y cabaret.
el Lt Culto vy Cultura |Todas las actividades.
Todos, excepto los sefialados
Deportes como prohibidos Estadios, medialunas.
Educacion Todas las actividades.
Esparcimiento Todas las actividades. Parque zoologico
Salud Todas las actividades.
Seguridad Todas las actividades.
Todos, excepto los sefialados
Servicios como prohibidos [playas de estacionamiento
Social Todas las actividades.
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS De todo tipo.
INFRAESTRUCTURA De todo tipo.
[ESPACIO PUBLICO Segtn OGUC
AREA VERDE Segiin OGUC
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9 ANEXO 6—CONDICIONES DE OPERACION DE LA UNIDAD INSPECCIONADA

Figura 5. Informacidn entregada por el titular de la Unidad Inspeccionada.

Pia Bustos <pbustos@ejpb.cl= 15 de septiembre de 2025, 9:20
Para: "Rodrigo Lopez P. (Acustec)" <rip@acustec.cl=

Buen dia Rodrigo. Junto con saludar, te envio los datos solicitados para el informe del restaurante Huentelauquen

El publico, en total, fueron 220 personas.
Las actlividades fueron servicio de comida a la mesa. En el primer piso, musica en vivo (dlo de cantantes) y
en el segundo piso, musica envasada.

Figura 6. Grafico de medicion continua de ruido en saldn principal primer piso, durante la evaluacion el dia
08/09/2025.
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Figura 7. Grafico de medicion continua de ruido en terraza segundo piso, durante la evaluacion el dia

08/09/2025.
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1 ANTECEDENTES

Se requiere verificar las medidas de mitigacion de ruido implementadas en el restaurante
Huentelauquén y comparar la situaciéon actual del local con la “Propuesta de mejora de
aislamiento acustico” incluida en el Informe Técnico Tx-230614v1. Dicha propuesta tuvo como
objetivo dar cumplimento a los niveles de ruido mdximos permitidos definidos en el DS 38/2011
del MMA.

Para realizar la verificacién solicitada se han realizado dos vistas al local, 30 de septiembre y 2 de
octubre de 2024 y se ha recopilado la informaciéon recogida en los informes técnicos del ano
2023, registros de compras del local y ofros documentos que pueden resultar de interés.

2 IDENTIFICACION DEL TITULAR

Empresa : Salute per Aqua Spa
RUT :76.078.576-8
Direccién : Av del Mar 4500, La Serena - Coquimbo

3 VERIFICACION DE MEDIDAS DE MITIGACION
3.1 Fachada Sur.

Las recomendaciones realizadas para aumentar el aislamiento acustico de la fachada sur,
incluidas en el Informe Técnico TX 230614v1 de junio de 2023, se detallan en la Tabla 3.1.

Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe Técnico TX 230614v1

Fachada e Revestimiento interior de la pared con un vinilo de alta densidad del tipo

Sur Fonac Barrier y contrachapado de madera o terciado ranurado de 10 mm.
(terminacion interior similar a la actual). La ubicacién del vinilo debe ser tal
que permita sellar todas las fugas acusticas existentes.

e Ventanas. Cambiar vidrios actuales por cristal de 10 mm. del tipo Cristal Float
de Vidrios Lirqguén. Disponer juntas de goma en todos los marcos de ventanas
para asegurar un cierre hermético. De ser necesario se delbben cambiar los
marcos de ventana que no permitan un sello hermético. Las ventanas deben
estar cerradas durante el funcionamiento del local. Se recomienda que Ias
ventanas sean fijas (sin opcidén de abrir)

e Puerta acustica Rw = 30 dB para el acceso a la zona terraza exterior. Debe
incluir un brazo para cierre automdtico La puerta debe estar cerrada
durante el funcionamiento del local. La apertura de debe sur hacia el oeste
(lado mar)

e Eliminar dispositivos de ventilacion, tomas de aire u ofros elementos que
debiliten el aislamiento acustico

Tabla 3.1. Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe técnico TX 230614v1.

A continuacion, en la Tabla 3.2, se resumen las medidas correctoras implementadas en esta
fachada, descritas en el informe TX 230629v2, y constatadas en las visitas realizadas al local los
dias 30 de septiembre y 2 de octubre de 2024. En el anexo 1 se incluyen fotografias de la fachada
en su situacién actual.

TX-241003v1. Informe de verificacién de la implementacién de medidas de mitigacién de ruido. 2/31
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Condicion actual.

Fachada | e Enla parte exterior de la fachada sur se ha incorporado un impermeabilizante
Sur asfdltico, PRO 50, en 6 manos, espuma expansiva Sika Boom S y madera
machimbrada de 10mm. (Informe Técnico TX 230629v2 y anexo 3 del presente
documento con registros de compra de materiales). Adicionalmente, se ha
revestido interiormente la fachada con madera machimbrada de 10 mm. (ver
fotos comparativas 2023 y 2024, anexo 1). La solucidn implementada en su
conjunto, revestimiento exterior e interior, es comparable a la recomendacién
de mejora de aislamiento acustico realizada en junio de 2023, puesto que se
ha incrementado la masa total de la fachada (kg/m2), efecto similar al
incorporar el vinilo de alta densidad.

e Los vidrios son actualmente del tipo termopanel y en algunas ventanas de
vidrio de 10 mm. con juntas selladas. Las ventanas también han sido selladas,
qguedando fijas, sin opcidn de apertura.

e Se ha eliminado la puerta que permitia el acceso a la terraza ubicado en el
lado sur (la terraza ha sido eliminada). En el vano de la puerta se ha dispuesto,
a modo de cierre y dando continuidad a la fachada, madera machimbrada
en la cara exterior y una plancha de OSB de 15 mm en la cara interior, con un
sello perimetral para asegura la estanquidad. Adicionalmente, se ha dispuesto
una puerta decorativa en la cara interior de la fachada. En su conjunto, esta
solucion es tano o mds eficiente que la puerta acustica recomendada
inicialmente (Rw 30 dB), puesto que no presenta juntas y tiene una masa
comparable a una puerta. En el anexo 2 se incluye la certificacion notarial del
cierre de la antigua puerta de acceso a la terraza.

e Se han eliminado los dispositivos de ventilacién de la fachada

Tabla 3.2. Descripcidén de la situacion actual de la fachada sur.

3.2 Fachada Oeste

A continuacién, en la Tabla 3.3, se resumen Ias recomendaciones realizadas para aumentar el
agislamiento acustico y el estado actual de la fachada oeste.

Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe Técnico TX 230614v1

Fachada | e Disponer juntas de goma en todos los marcos de ventanas para asegurar un
oeste cierre hermético. De ser necesario se deben cambiar los marcos de ventana
gue no permitan un sello hermético.

Estado actual

Fachada | ¢ Se han sellado con silicona todos los vidrios de las ventanas y se han
oeste clausurada las ventanas, impidiendo su apertura. En el anexo 2 se incluye la
certificacion notarial del cierre de las ventanas

Tabla 3.3. Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe técnico TX 230614v1y
descripcién de la situacion actual de la fachada oeste.

En el anexo 1 se incluyen fotografias de la fachada en su situacion actual.

TX-241003v1. Informe de verificacién de la implementacién de medidas de mitigacién de ruido. 3/31
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3.3

Fachada Este

A continuacién, en la Tabla 3.4, se resumen Ias recomendaciones realizadas para aumentar el
agislamiento acustico de la fachada este y el estado actual.

Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe Técnico TX 230614v1

Fachada | e Puerta acuUstica Rw =30 dB con brazo de cierre automdtico para el acceso al
este patio de juegos y escalera. La puerta debe estar cerrada durante el

funcionamiento del bar.

e Incorporar un sobretabique en la parte exterior de la fachada, en la zona de
patio de juegos, formado por lana mineral 50 mm de espesor y doble plancha
de cartdn yeso de 15 mm. dispuestas sobre perfiles metdlicos del tipo
Metalcon. Se debe tener especial cuidado de sellar las posibles fugas
acusticas en los encuentros con otros elementos constructivos como pilares y
marcos de puerta.

Estado actual

Fachada | e Seincorporado una puerta acUstica de doble hoja con cierre automdtico. La
este especificacion del fabricante indica que la puerta alcanza un aislamiento de

hasta 40 dB. La puerta incorpora un vidrio fipo termopanel. En el anexo 3 se
incluye la ficha técnica de la puerta. La factura de compra se incluye en el
certificado notarial, anexo 2.

¢ Adicionalmente, se ha incorporado una mampara de vidrio en el costado de
la escalera de acceso a las terrazas de las plantas 2 y 3. Este cierre parcial
actla como pantalla acustica, incrementando la reduccién del ruido que
pueda salir por la zona de la puerta acustica. En el anexo 1 se incluyen
fotografias de este cierre.

e Enla pared se ha incorporado una ventana estanca (no permite apertural),
con sello perimetral. El resto de la fachada estd formada por 2 planchas de
OSB de 15 mm en su cara interior y por una plan de OSB de 10 mm en su cara
exterior.

Tabla 3.4. Recomendaciones de mejora de aislamiento acustico, Informe técnico TX 230614v1 y

descripcién de la situacién actual de la fachada este.

En el anexo 1 se incluyen fotografias de la fachada en su situacion actual.

3.4 Oftras medidas de control de ruido implementadas

Ademds de las medidas detalladas en los apartados anteriores, se han incorporado las siguientes
medidas de mitigacién de ruido:

1.

Se elimind el Karaoke, ubicado en la terraza del tercer nivel

2. Se elimind la terraza del primer nivel, fachada sur

3. Seincorpord un limitador acustico para el sistema de Audio de la primera planta (Informe
técnico TX230623v1)

4. Seincorpord un limitador acustico para el sistema de Audio de las terrazas del segundo y
tercer nivel. (Informe técnico TX230707v1)

5. Biombo de acceso ala terraza en la tercera planta

6. Se ha aumentado la altura de parte del cierre perimetral de la terraza del tercer piso en
0,5 metros con una mampara de vidrio (lado sur de la terraza)

TX-241003v1. Informe de verificacién de la implementacién de medidas de mitigacién de ruido. 4/31
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7. Se han incorporado cierres con mamparas de vidrio en distintas ubicaciones de la zona
de mesas de la terraza del tercer piso. Estos cierres actian como pantallas acusticas
proporcionando una la atenuacién adicional de ruido del ruido de la terraza.

4 COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Con la informacién recogida en las visitas realizadas los dias 30 de septiembre y 2 de octubre de
2024 al Restaurante Huentelaquén, y con la informacién recopilada de los informes técnicos
realizados durante el ano 2023, es posible establecer las conclusiones siguientes:

v Fachada Sur. En este caso, si bien no se ha incorporado el material recomendado
inicialmente, que corresponde a una Idmina de vinilo de alta densidad, se ha revestido la
facha por ambos lados (exterior e interior) con madera machinbrada de 10 mm., tal como
se describe en el apartado 3.1. Ademds, siguiendo las recomendaciones, se han cambiado
los vidrios, quedando debidamente sellados vy sin posibilidad de apertura. Finalmente, se ha
eliminado la puerta de acceso a la terraza de la primera planta (fambién eliminada). El
conjunto de mejoras constructivas implementadas permite concluir gue se cumple con las
recomendaciones de mejora de gislamiento acustico incluidas en el informe TX-230614v1.

v Fachada Oeste. Se ha sellado la totalidad de las ventanas, cumpliendo asi con las
recomendaciones incluidas en el informe TX-230614v1.

v Fachada Este. Se ha cambiado la puerta de acceso a la terraza por una puerta acustica de
doble hoja y cierre automdtico. Se ha incorporado una mampara de vidrio en el costado
de la escalera de acceso a las terrazas de las plantas 2 y 3. La pared que separa la zona de
mesas de la zona de juegos se ha revestido interior y exteriormente con planchas de OSB,
siguiendo las recomendaciones de mejora de aislamiento acustico. Ademds, se ha
incorporado una ventana fija, con el marco debidamente sellado. El conjunto de mejoras
constructivas implementadas permite concluir gue se cumple con las recomendaciones de
mejora de aislamiento acustico incluidas en el informe TX-230614v 1

v Es importante mencionar que se han incorporado otras medidas correctoras que permiten,
por una parte, regular o eliminar la emisién de ruido en el local, como limitadores de audio,
eliminacion de Karaoke vy terraza del primer piso, y por ofra, permiten aumentar la
atenuacién de ruido, como es el caso del aumento de altura de parte del cierre perimetral
de la terraza superior, biombo de acceso y cierres parciales en la terraza superior y escalera
de acceso.

Finalmente, es importante mencionar que las medidas de mitigacion tienen como objetivo dar
cumplimiento a los niveles mdximos permitidos establecidos en el DS 38/2011 del MMA. El
cumplimiento del DS 38/2011 se debe verificar por medio de una medicién y/o proyeccidn de
niveles de ruido siguiendo las directrices establecidas en el mencionado Decreto Supremo.

Pablo Herndndez S.
Ing. AcUstico
MSc. Sound & Vibration
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5 ANEXO 1. REGISTRO FOTOGRAFICO

5.1 Fachada sur

Vista interior de la fachada, junio 2023, extraida del Informe Técnico TX 230629v2.

Se puede observar que la cara interior no tiene revestimiento de ningun tipo.

llustracién 2. Vistas desde el interior de la fachada sur, Cristales nuevos y sello de fugas acuUsticas.

2/4
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Vista interior de la fachada, 2 de octubre de 2024.

Se puede observar la diferencia con respecto a los registros de junio de 2023 al incorporar la
madera machimbrada en la cara interior.

‘2/1 0/2412:17.01
J 279764 6686400

2/10/24 12:15:59 2/10/24 12:19:52
19J 279766 6686405 19J 279767 6686402

TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 7 /31
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Vista exterior de la fachada sur, 30 de septiembre de 2024.

TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 8/ 31
Restaurante Huentelauquén - La Serena



\/ \Triaxial
——Ingenieria ——

Vista interior de la fachada sur, ubicacién de la antigua puerta. Se puede observar el
revestimiento interior a base de planchas de OSB de 15mm vy la puerta decorativa.

2/10/24 12:18:22
19J 2797666686403

5.2 Fachada oeste

Vista interior de la fachada oeste. Ventallas completamente selladas.

30/9/24 11:52:27
19J 279765 6686412
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30/9/24714:52:52
19J 279764 6686405

5.3 Fachada este

Puerta AcuUstica con brazo de cierre automdatico.

- £2/10/2412:34:35
J 279768 6686408

2/10/2412:34:56
19J 2797686686408,

2/10/24 12:33:44
19J 279766 6686407

2/10/2412:35:15
19J 279768 6686408
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Ventana y pared a base de planchas de OSB de 15mm, 2 palnchas en el interior y una en el

exterior.

2/10/24 12:20:36
19J 279766 6686402

4
\

19

2/10/2412:18:12
19J 279766 6686403

2/10/24 12:32:22
18J 279767 6686408

‘.\ .‘y :L
2/10/24 12:32:41
279766 6686407

TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido.
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Cierre de la zona de la escalera del acceso a las terrazas de las plantas 2y 3

gk ¢£2/1072412:31:58
@ 8\ 19 279761 6686407

30/9/2412:00:08
19J 279766 6686403
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5.4 Oftras medidas de mitigacién incorporadas.

30/9/

Biombo de acceso a la terraza en la tercera planta

2:2112:

:38
19J 279769 6686406

2/10/24 12:31:10
19J 279763 6686409

30/9/24 12:01:11
19J 279758 6686406

2/10/24112:31:18
19J 279762 6686407
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Incremento de la altura del cierre perimetral en la terraza de la planta superior
‘FF ‘\ g - 7

2/10/2412:27:11

19379766 6686405
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Cierres parciales con vidrio en distintas ubicaciones de la zona de mesas de la terraza del tercer
piso

1 3070724 12:03
|| 19979768 6686

V) 2/10/24 12:26:20 |lF /10/2412
19. 279766 6686405 |l 194279766 6686405
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6 ANEXO 2. CERTIFICADO NOTARIAL

Notario Titular de La Serena Jesus Antonio Osses Reveco

Certifico que el presente documento electronico es copia fiel e integra de
ACTA DE HECHOS NOTARIALES HUENTELAUQUEN otorgado el 08 de
Agosto de 2024 reproducido en las siguientes paginas.

Notario Titular de La Serena Jesus Antonio Osses Reveco.-
Gregorio Cordovez 317, Local 1.-
La Serena, 08 de Agosto de 2024 -

-
UL YT I S @ preserte Gocumerto Con G WeckCrica 2RI ey NoTS.T99, Oe
123456819728 2002), ap to por Auto A 02 1102005 02 la
www.fojas.cl Excma. Corte Suprema.-

Cenitcado N° 123455819728 - Verfique validez en www folas.cl.-
CUR N°. F4875-123456819726.-

rm

Firmado digitalmente por:JESUS ANTONIO OSSES REVECO
Fecha: 08.08.2024 16:29 Razon: Notario Publico
Ubicacion: La Serena Pag: 111
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ACTA DE HECHOS NOTARIALES

En La Serena, a 07 de agosto de 2024 a solicitud de don Juan Javier
Jorquera Balbontin, chileno, cedula nacional de identidad N.° 8.693.604-6, con
domicilio en Av. del Mar #4500, quien declara actuar en representacién de “Salute
Per Aqua SPA o Restaurante Huentelauquen”, denominado indistintamente para
estos efectos, empresa del giro de su denominacion del mismo domicilio del
representante. RUT N? 76.078.576-8, siendo las 17:00 horas me constitui en el
frontis del restauntante, emplazado en Avenida del Mar N2 4500 (Av. Del Mar —
Los lucumos) y en compaiiia de don Jose Rodrigo Jorquera Balbontin y a efectos
de verificar el estado del lugar, procedi a realizar recorrido por los puntos que se

indican, a saber;

1. Aprecié que por el costado sur de la propiedad emplazado en calle Los
Lucumos, donde en declaracién del solicitante existia una puerta de acceso a
la terraza del local, estd se encontraba clausurada con el mismo material de ia
construccién utilizada en el establecimiento completo, dicho cierre es total e
impide el acceso por esa via al inmueble.

2. Qué las ventanas que se orientan al poniente del inmueble por calle Avenida
del Mar, se encuentran cerradas, lo anterior de manera permanente, este
ministro de fe pudo apreciar aquello, toda vez que han sido clausuradas a
traves de madera clavada a sus bases, haciendo imposible su apertura, pese a
reiterados intentos realizados por el suscrito, también puede apreciar que han
sido selladas en sus bordes usando el solicitante para esos efectos silicona y

declarando que aquello aisla los ruidos.

N
NEp v R0 L Finalmente el solicitante declara que la puerta de acceso al segundo piso del
: inmueble, serd reemplaza a la brevedad por una “anti-ruidos”, exhibiendo factura
TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 17 /31
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que en su declaracién da cuenta de haber adquirido la resefiada puerta y estar
prontos a la instalacién de la misma.
El suscrito hace presente que las 08 fotografias que se acompaifian, corresponde a

lo constatado en la visita a terreno y son parte integrante de la presente acta.

Siendo las 17:30 horas, se da termino a la diligencia.

g U1
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HOL

Emall: scministracion@hoichiie.l
Seflor (es) Cludad
SALUTE PERAQUA SPA LA SERENA, CL
Direccion Condicion de pago
av. MAR 4500 CONTADO
Comuna Fecha Documento
LA SERENA 7-5-2024
PATENTE
Documento de Ref. Razon de Ref.
Item Codigo Detalle
1 FAPOY PUERTA VIDRIADA CON JUNQUILLOS DE MADERA
Comentanio: Puer pom valven vidriad 3 medio Cusrpo + Vidro
termopanel + aima acustipane! en pafio inferior. Enchape mara
coanr
2 SERO2 SERVICIO DE ELABORACION

Comentario: Set de marco 130 de maders de mara darn - okume

HOL CHILE INDUSTRIAL UMITADA
ELABORACION EXPORTACION E MPORTACION DE
SUBPROOUC

AVENIDA COMBARBALA 0466, LA GRANJA
Fone: 25114333

307100 (2 largueros « 1 cadezal)

selado

R.U.T : 76.227.327-6
Factura electronica

N° 11111

S.LI. - Santiago Centro

?.‘“a : L
Vertign vtez on
hitparewe S ntario
IN SOUCITUD OT 5500 COT £7640-1. ABONO 3077724 500000 / SALDO
NENTE OE PAGO: §522.603

Giro Vendedor
restaurant gastronomico Caroina
Gonzakez
RUT Moneda o2 Ingreso
76.078.576-8 PESO
Fecha ge Vencimiento Tasa de Ingreso
7-8-2024 1
Folo de Ref Fecha de Ref.
Cant P.Unitaio RecDesc Total
2uND $38432 so § 788648
1UN se1.s7 s0 §91527
Recargo/Dscto. $0
Afecto $880.171
Exento $0
19% IVA $ 1683.432
$ 1.023.603
Tees

UNORLON VENTITRES . RN O
o

Nombre:
Rut Fecha:
Recinto: Firma:

El scuse de recito ue se Seclare en
*3le 0cto, S scuer'do & ko daguesi e
1o etre b) Sol At 4° y i lotra o)

del At 5 de ba Ley 19 083 acredia
Que W ertrege de menedenies) e
sarviciofs)
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7 ANEXO 3. COMPROBANTES DE COMPRA Y FICHA TECNICA PUERTA ACUSTICA

R.U.T. 86.658.900-3
R -' FACTURA ELECTRONICA
| _—eg d N° ;233673

S.1l. - COQUIMBO

SOCIEDAD COMERCIAL IDUYA SPA

Giro: VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA Y MATERIALES DE

CONSTRUCCIGN

Cana Matriz AN ANTONIC RIOS
CoouVE

Vendedor: 11510922-7

Sucursal 04

NOTA DE VENTA - 480.431

SALUTE PER AQUA S.P.A.

rut( 785768

GIRO: TURISMO

DIRECCION : AVDA DEL MAR #4500

COMUNA : LA SERENA CIUDAD : LA SERENA

0. de Compra:

Condiciones:Transferencia bancaria

Fecha de Emisién 1 20-04-2023 11:32:07
Fecha de Vencimiento: 20/04/2023
Documentos de Referencia

Tipo Folio Fecha Razén

SKU CANT. U.M BOD P.U. D% TOTAL

226000100220 1,00 CJU FT?/A).OOO 5% 379.500

PRO D50 TAMBOR 180KGS

Neto : IVA % TOTAL
379.500 72,105 451.605
o‘vnclon 4
|Nombte . y)
RUT._—  Fma )
Fecha: Recinto, Al o

letra b) del Art. 4 Y. ¥ la letra c) del .}fde la ley|19.983, acredita que |
entrega de mercaderias o servicios(s) pfestado(s) ha(n) sido recibido(s).
|

El acuse de recibo que se declara en )&}l‘e/ado;,de acugrdo a lo dispuesto en

Timbre Electrénico SIT
Res. 80 del 2014 - Verifique documento: wwwsilel
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RONAL JOSE AGUILAR
URDANETA

Giro: FABRICACION E INSTALACION DE
PUERTAS Y VENTANAS DE ALUMINIO

PJE MEXICO 1038 LAS COMPANIAS- LA SERENA
eMail : oficina.conta081@gmail.com Telefono :

TIPO DE VENTA: DEL GIRO

R.U.T.:26.543.736- 2
FACTURA ELECTRONICA

N231

S.Ll. - LA SERENA

Res.

SENOR(ES): SALUTE PER AQUA S.P.A. Fecha Emision: 30 de Junio del 2023
R.U.T. 76.078.576- 8
GIRO: VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS ESPECIAL
DIRECCION: AVDA DEL MAR 4500 LOTE 2D 3
COMUNA LA SERENA CIUDAD: LA SERENA
CONTACTO:
TIPO DE
compra: DELGIRO
Codigo Descripcion Cantidad l Precio I%;g:g 1.°l%Desc.| Valor
CAMBIO DE VIDRIOS 1 168.067 168.067
Forma de Pago:Contado
MONTONETO $ 168.067
) ;.‘ H’:‘F‘"\ i LV.A.19% §  31.933
hAe ﬁ,ﬂ Q.‘f, p.gt n(?
WY 34.‘;.*% X \,U 1-'\1 IMPUESTO ADICIONAL  $ 0
SRR e NI
A SR, { TOTAL § 200.000

\ M?Jw’“‘q\”j

Timbre Electronico SiI

99 de 2014 Verifique documento: www.sii.cl
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COMERCIAL K SpA R.U.T.:77.137.860-9
ES MK: I-AS(I!NA VINA DEL MAR- RANCAGUA - TALCA - CHILLAN - CONCEPCION -
TEMUCO - OSORNO - PUERTO ELECTRONICA
SUCURSALES MK OUTLET: uvuowm LAMPA - PENALOLEN - MATPU - VITACURA
N° 1696481
SERVICIO AL CLIENTE (+56 2) 2678 9000

S.1.I. SANTIAGO ORIENTE

SALUTE PER AQUA SPA FECHA EMISION 12.04-2023
: 760785768 GIRO : GASTRONOMIA COND. DE PAGO : V- 110 Tarjeta crédito
DIR[('(‘ION : AV DELMAR 4500 FECHA VENCIMIENTO : 12042023
COMUNA : LaSereaa CIUDAD : LASERENA ID: ZLTO1-357163/B-1415254 OBRA :  RESTAURANTE HUENTELAUQUE?
VENDEDOR @ Victor Rodriguez (031) TELEFONO : 96420389 PESO (KG): 1134 CLASE ENTREGA 1 Despacho con Descarga
REFERENCIA @ TIPO DE CAMBIO : 000
DOCUMENTOS REFERENCIADOS
TIPO DOCUMENTO FOLIO FECHA COD. DE REFERENCIA COD. DE REFERENCIA
{Orden de Compra NA 12-04-2023
Estado de Pago 1009952 10-04-2023
ard 1486445 10-04-2023
ARTICULO DESCRIPCION Origen/Destino | CANTIDAD EMPAQUE | P. UNITARIO
TRT-20.-0307 B-CDMK 50,00 M2 TRolo 1652350
STF-19-0009 B-CDMK 2,00 UN 2UN 88 406,00
- ™~ =
T T |
(J
[conmumo: Conductor: 12.092.323-4 / NEIL PALACIOS RODRIGUEZ / DWWV-91  Rango horario de entrega: entre las 8:00 2200 horas ]
NOMBRE:
RU.T: FECHA:
RECINTO: FIRMA:
"El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en la lera b) del
Articulo 4%, y la letra <) del Articulo 5* de la ley 19 983, acredita que La entrega de mercaderias o
1 0(s) ha(n) sido
Tl'hbfe Electrénico SII TIPO DESPACHO : DESPACHO POR CUENTA DEL CLIENTE
Res. 0 de 2015 - Verifique documentc: www.siicl TIPO TRASLADO : OPERACION CONSTITUYE VENTA ORIGINAL

PATENTE :

- Revisar informacion de tonalidad y calibre en la caja de Jos revestimientos antes de instalar, no se aceptan reclamos luego de instalado
- Rewisar detalladamente Jos productos, explicutar posities objeciones o firmar conforme la Gula de Despacho, no se aceptan reclamos posteriores a la finma de la guia de despacho
- Solo se aceptan devoluciones de matenal en perfecto rstado, incluyendo el embalaje, hasta 45 dias desde la fecha de entrega del producto. Para efectuar cambeos o devoluciones de productos con un
[peso inferior 3 40kg lo podri hacer en cualquier tienda de la compadla dentro del horano de stencion En caso de superar los 40kg deberd dingirse al Centro de Distribucion con L guia de despacho,
factura o boleta comrespondiente

- Podra solicitar retiro de matenal por devolucitn o cambio pagando un costo por el flete segin la tanfa de retro
- Ante cualquer problema en la recepcion de su producto comunicarse con Servicid Atencion al Cliente + 562 2678 9000 de Lunes a Viermes entre las § 10-19 Wotus y Sabado de 10 00 & 14 00Ms

TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 29 /31
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HOL Chile Ltda. oT 6800
RUT: 76.227.327-6 PRESUPUESTO PRELIMINAR
H ®L Combarbali 0466 - La Granja, Santiago COTIZACION N°
Tel.: +56 2 2511 4333 / 2 2525 1105 37640-1
HOL CHILE LYTDA.  www.holchiled

Nombre: JAVIER JORQUERA RAZON SOCIAL: Salute per Aqua Spa RUT: 76.078.576-8 ABONO 1:
RUT: GIRO: TEL: FECHA:
TEL. CONTACTO 9 7774 1488 DIREC. FACTURA: Av del Mar 4500 COMUNA: La Serena ABONO 2:
EMAIL CONTACTO jijorguerabalbontin@gmail.com DIREC. DESPACHO: RETIRO EN FABRICA COMUNA: FECHA:
De acuerdo a lo solicit nos iti cotizar lo siguis e
Fabricacion de puertas *EH i al final de este presupuesto) segun detalles de medidas y modelos entregados por cliente, POR RECTIFICAR. No se cotizan servicios complementarios como: barniz, provision de cerrajeria, instalacion,
despacho.
0
PROVISION DE PRODUCTO 0D XMINACION (OPCIO
ERMINACIO
Ancho Alto ) Valor Unitario Total Unitario
N Modelo Detalle ey 4 Cant. | Chapa / Madera ALMA Vidrios. Tipo Terminacién o i T TOTAL
Puerta Vidriada a medio cuerpo, 1 (Termopanel P
Po1 P11V cantos curvos para vaivén, de 2 hojas, | 67 200 2 Em&rkm ACUSTIPANEL Incoloro |5 396208 | $ 792.416 °f‘”°°)‘5" bamiz,ni | o) Cotizado No Cotizado B 792.416
alma de reduccion aciistica 4/9,5/5mm) P
Ancho | Espesor
SM [MARCOS, MOLDURAS Y OTROS
(mm.) | (mm.)
MADERA MARA 3 [CRUDO (sin bamiz, ni 3
SMO1 E02 | Set de marco de madera LISO 100 30 1 CLARA (OKUME] No aplica No aplica s 94358 | 94.358 ) No Cotizado No Cotizado S 94.358
PUERTA ACUSTIPANEL TOTAL NETO S 886.774 TOTAL NETO S 886.774
IVA (19%) S 168.487 VA (19%) S 168.487
ALMA ACUETIRANEL s S 1055261 : $ 1.055.261
| Atenuacién sonora de 40dB dependiendo de las condiciones de instalacion y BRICACIO ER DO
del entomo.
= TOTAL CON ATENCION DEL3% $ 1.023.603
e e ABONO30/7/24 § 500.000
e SALDO A CANCELAR ALRETIRAR $ 523.603
ESTRUCTURA:
- BASTIDOR PINO FINGER DOBLE
v co e OC D
-TAPAS MDF 3mm / 5,Smm
- Espesor 45mm / S0mm
REQUERIMIENTO:
- Marcos de madera nativa.
- Sellos perimmale's. (**) TERMINACION: SERVICIO OPCIONAL DE TRATAMIENTOS DE SUPERFICIES
- Sello inferior mecanico. EXTERIOR: producto especial para de origen pe | entorno.
o INTERIOR: Fondo y acabado barniz Poliuretano. Incoloro con brillo 20 u otro a eleccion.
OBSERVACION: Para evitar fugas de sonido es importantisimo que las OPCIONAL: Tinte a eleccion segin o (Valor NO este
IMAGEN REFERENCIAL juntas de estanqueidad entre puerta y marco queden bien ajustadas. OTROS: Pintura duco a la piroxilina, lacado acrilico u otro producto solicitado, segin factibilidad técnica.

CRUDO: No considera tratamiento de superficies ni barniz o pintura o lacado.

CONDICIONES GENERALES

preliminar. Sujeto a modificacion po: ificacion de medidas, si fuese necesario. Validez: 10 dias habiles.
Antes de iniciar el proceso de FABRICACION, las medidas deben ser confirmadas por el instalador y/o el cliente.
Puertas enchapadas se entregan con cantos libres y tapacantos por separado para monn;e en obra.

Pu&ﬂzsv-dnmsmwﬂ! il 36 vidrios en obra. Ei di ir vidrios, estos
pe: inte y iz: se trabaja con referencia y/o aprobadas por para lograr i i color i no alcanza 100% de exactitud, pueden existir diferencias de
i e color ya que productos naturales.
En caso de considerar INSTALACION estar3 sujeta a la disponibilidad de tiempo de ambas partes.
HOL Chile no realiza instalaciones de puertas o productos de madera quehavlnsvdofibrndospwmemmsa T:mpocnsemalanmsqxnmh:yan i técnico.
Las VISITAS TECNICAS se realizan durante el dia entre las 10h y las 17h. Un i le indicar3 el rang que el técnico ird al domicilio. No se entregan presupuestos durante I3 visita técnica; estos se realizan de manera posterior por su ejecutivo
de ventas sobre la base de los antecedentes que entrega el técnico.
EI DESPACHO e nuestros productos 3 edificios es colocado en primer piso. mnquem cargar o trasladar los products i i escaleras, uso de grias por exterior o i ici serd de y go del cliente
HOL Chile podra 1 cliente y del lugar podria tener un costo extra.
TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 30/ 31
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L2 DESINSTALACION incluye: je de puertasy i idn del rasgo para la instalacion del junto (aplicacion de yeso/pasta muro para jado de superficies 5o ird instalad ). Noincluye: aplicacién de pintura,
instalacién o reparacidn de papeles murales, comisas u otras molduras existentes. En caso de muros aosos, con requieran un mayor grado de reparaciin, serd de responsabiiiad del cliente fa adecuada preparacién del asgo
para concretar la instalacién.
HOL Chile no ejecuta modificaciones o reparaciones de albafileria, pinturas, trabajos elé uotros, L 2 instalacion det
NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES NI CAMEIOS DE PRODUCTOS FABRICADOS A PEDIDO: fabricados ugun medidas proporcionadas por el cliente, en colores especiales y/o productos instalados.

La madera, es un pr que presenta diferentes ntre una pieza y otra (colores, vetas, grano, porosidad, etc.). Estas son i defectos. Es que la madera iga o

dilate entre 13 Smm segun las condiciones del medioambiente.

CONDICIONES DE PAGO Y PLAZOS DE ENTREGA‘ nhclpo 50% con orden de trabajo, y 50% saldo previo al despacho o al retirar.
FORMAS DE PAGO: efectivo, tarjeta édito (3 cuotas). Cheques sdlo para anticipos.

Para iniciar el proceso de fabricacion se requiere pago de anticipo del 50% del TOTAL cotizado. El 50% de saldo se cancela ANTES de la salida de productos o servicios de
fabrica.

Hol Chile Industrial Ltda.

TODOS LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DEBEN SER CANCELADOS ANTES DE SALIR DE FABRICA, i sea para que o reir o ] cliente: provisidn de
o Rut: 76.227.327-6
e e sl bt Banco Chile Cta. Corriente: 2370444908
L PAGO DE ANTICIPO IMPLICA LA ACEPTACIGN DEESTA v s Bl smaslsisnsiiossi i o
Dependiendo del tipo de pedido, la entrega es por partidas a convenir desde 20 dias hbiles, desde el pago del anticipo y Envie c de pagoasu indicado

En caso de existir retraso en el retiro del producto cancelado, nuestra empresa pued : S dias, pasado este plazo, comenzar  regir un arriendo diario de nombre y nimero de presupuesto aprobado
$1.000 + IVA por unidad, bajo ef concepto de bodegaie.

RECOMENDACIONES

Proteja sus productos de madera del sol y la lluvia: evite la exposicion directa de los productos de madera a la accién del sol o fa lluvia, ya que Ia madera es un producto natural que sufre alteraciones.
Puertas de exteriores fabricadas en madera s6lida deben ser protegidas por un alero generoso.
No utilice productos enchapados en exteriores. E| enchape s reactivo 3 la humedad, el sol y el aire seco.

No aplicar ni barnizar productos diluidos al agua en prod e base solvente y adecuados para la condicion ambiental en que se utiizardn sus productos enchapados.
Antes de mandar a fabricar sus puertas, asegirese de que las medidas i por el instalador y q
Para una adecuada instalacién, se recomienda tener vanos rectos, bien aplomados y lisos.
Antes de l instalacién, Gespeje a 20ma donde se realzard el rabajo; prote pisos, musbies y 5 & posivi o3 murcs, para evitar ualquier o de dafo fortuto.
Se recomienda cada 2 afios hacer i6n del barni
Almacenar puertas en ambientes secos, :hsombayenposw_mhomomal
PP___ PUERTAS CON TAPAS DE MDF DESNUDO
SIMPLE Estructura: Bastidor pino inger y chapero a ambos ados. Releno: Honney Comb. Tapas: MDF 5,5, 30 12mm desnudo. Espesor tota: 45mm.
REFORZADA Estructura: DOBLE bastidor pino finger y chapero a ambos lados. Relleno: Honney Comb o C imientos . Tapas: MDF 3,4,5,5, 9 0 12mm desnudo. Espesor total: 45mm.
PT__ PUERTAS CON TAPAS DE TERCIADO DE PINO
SIMPLE Estructura: Bastidor pino finger y chapero 2 ambos lados. Relleno: Honney Comb, Tapas: Terciado de pino 6, 90 12mm desnudo. Espesor total 45mm.
REFORZADA Estructura: DOBLE bastidor pino finger y chapero a ambos lados. Relleno: Honney Comb o C _Tapas: T pino 6,9 0 12 . Espesor total: 45mm.
EH__PUERTAS CON TAPAS DE MDF ENCHAPADA EN MADERA, LAMINADOS DE ALTA PRESION U OTRO.
SIMPLE Estructura: Bastidor pino finger y chapero a ambos lados. Relleno: Honney Comb. Tapas: MDF 5,5, 3 0 12mm enchapado. Espesor total: 45mm.
REFORZADA Estructura: DOBLE bastidor pino finger y chapero a ambos lados. Relleno: Honney Comb o Compacto segin requerimientos . Tapas: MDF 3, 4,55, 9 o 12mm enchapado. Espesor total: 45mm.
PSA__ PUERTAS VIDRIADAS PARA SEPARAR AMBIENTES
REFORZADA Estructura: DOBLE bastidor pino finger y chapero a ambos lados, separaciones entre vidrios de pino finger. Tapas: MDF 5,5mm, desnudo o enchapado. Otros: junquillos de mad ambos lados. Vidrios opci 2 pedido (se entregan
desmontados). Espesor total: 45mm.
Todas estas puertas de interior pueden ser solicitadas para ser utilizadas como puertas CORREDERAS sobre muro, de bolsillo o plegables.
TIPOS DE PUERTAS PARA USO EN EXTERIORES
SL___PUERTAS DE MADERA SOLIDA
Las puertas de exterior son fabricadas con madera seca de homos al 8-12%. Estas puertas pueden ser e madera solida o de ingenieria.
Trabajamos maderas de: Pino Clear, nga Mara Africana, Fresno Francés, Caoba africana, Rauli Vaporizado, Encina blanca o roja, Maiiio, Cedro brasilefio, entre otras.
Espesores: 40, 45, 50, 60, 70 u 80mm

TX-241003v1. Informe de verificacién de laimplementacion de medidas de mitigacidén de ruido. 31/31
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La Serena, 15 de septiembre de 2025

Verificacion de los niveles de ruido producidos por el sistema de Audio
ubicado en la segunda planta del Restaurante Huentelauquen.

1. Antecedentes

Se requiere verificar los niveles de ruido generados por del sistema de audio instalado en la
segunda planta del restaurante Huentelauquén. Los resultados son comparados a los obtenidos el
06 de julio de 2023, indicados en el informe del 07 de julio de 2023, TX-230707v1 Verificacion Sistema
de Audio segunda planta -Restaurante Huenteluaquén.

Adicionalmente, se reducirdn los niveles de emision ruido en todos los parlantes del sistema de
Audio.

2. Identificacién del titular

Empresa : Salute per Aqua Spa
RUT : 76.078.576-8
Direccidn : Av del Mar 4500, La Serena - Coquimbo

3. Ubicacidn del sistema de Audio

El Restaurante Huentelaugquén cuenta con un sistema de audio para la segunda planta, donde se
distinguen 2 zonas, una denominada “Barco” y la otra “Domo”. Actualmente el sistema de Audio
cuanta con 5 parlantes distribuidos por las distintas zonas de |la planta, en lugar de los é parlantes
del 2023. En la Imagen 1 se muestra la ubicacién de los parlantes del segundo piso

Restautante Huentelauquén ~dy ’ . . - L  Leyenda
- . .

Distribucién de parlantes ® (Caseta de Audio

| Segundo piso o g ® Parlantes

Google Earth

Imagen 1. Ubicacién de los parlantes del sistema de Audio, segundo piso.
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Los parlantes instalados, marca WHARFEDALE modelo TITAN 8 A MKII, se muestran en la Imagen 2:

Imagen 2. Parlantes instalados en el segundo piso del Restaurante Huentelauquén.

En la caseta de Audio se ubican la mesa de mescla, amplificador y un dispositivo compresor /
limitador marca SAMSON modelo S-com plus.

llustracion 1. Ubicacion de los equipos en la caseta de audio, segunda planta del restaurante.
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4. \Verificacion de los niveles de ruido en la segunda planta

Se ha utilizado el tipo de muUsica estdndar que utiliza el local (Pop-rock) para establecer los niveles
de ruido de referencia en las distintas zonas de la segunda planta.

Para la medicion se han utilizado:

v Sondmetro/analizador de ruido, tipo 1, marca Cirrus, modelo CR 171B, n/s G056481
v' Calibrador acustico Cirrus clase 1 modelo CR515s/n 57136

Las mediciones se realizaron el lunes 8 de septiembre, entre las 20 y 21 horas. Durante las
mediciones el local se encontraba funcionando con publico. Se han registrado niveles de ruido a
1 metro de cada parlante, NPSeq de 1 minuto. Los niveles registrados se resumen en la Tabla 1,y
comparan con los registrados el 2023.

Ubicacién Nivel de ruido, en dB(A)
Punto 2025 2023 2025 Diferencia (2025 - 2023)
1 (barco 1) P-4 65,9 60,1 58
2 (barco 2) eliminado 65,6 - -
3 (domo - sala 1) P-1 65,6 63,3 2,3
4 (domo - interior) P-5 * 69.8 60,3 * 9.5
5 (domo - sala 2) P-2 65,2 62,8 24
6 (domo - sala 3) P-3 65,0 63,3 1,7
* Ubicacioén distinta al 2023

Tabla 1. Niveles de ruido medidos en la zona de puUblico, segunda planta. Restaurante Huentelauguén.
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La ubicacion del equipo de medicidn se muestra en las ilustraciones siguientes:

Punto P-1.

llustracién 2. Punto de medicion P-1, segunda planta. Restaurante Huentelauquén.

Punto P-2.

llustracién 3. Punto de medicion P-2, segunda planta. Restaurante Huentelauquén.
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Punto P-3

llustracién 4. Punto de medicién P-3, segunda planta. Restaurante Huentelauquén.

Punto P-4 (domo - interior)

llustracién 5. Punto de medicion P-4, segunda planta. Restaurante Huentelauquén.
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Punto P-5

llustracién 6. Punto de medicion P-5, segunda planta. Restaurante Huentelauquén.

5. Conclusiones

Se ha verificado el funcionamiento del sistema de audio de la segunda planta del Restaurante
Huenteluaquén. En comparacién con el ano 2023, el sistema tiene una parlante menos, 5 en
lugar de 6. El parlante eliminado se encontraba en la terraza sur (Barco-2 en 2023), mds cercano
al Hotel Campanario. Al eliminar esta fuente de ruido se espera una reducciéon de la emision de
ruido en esta zona del local.

Finalmente, el sistema de audio fue ajustado de manera de reducir los nieles de emision en
comparacion a los obtenidos en el ano 2023, entre 1,7 y 5,8 dBA de reduccidn para los distintos
parlantes. Las mediciones se realizaron delante de cada parlante, a un metro de distancia. Los
niveles registrados, resumidos en la Tabla 1, establecen el limite de funcionamiento del sistema
de Audio y no deben ser incrementados.

Pablo Hernandez S.
Ing. Acustico
MSc. Sound & Vibration
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